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 دورۀ خدمات مسیحی، مدیریت در امور کلیسایی
  

 ترجمه این که در صورتی. است قدیم ترجمهمقدس  کتاب، از  شده نقل آیات کلیه
عصر  برای مژده«، »نو ۀهزار«جدید  ها را از ترجمه توانید آیه ، می دشوار است تان برای
 .بیابید و بخوانید»  تفسیری« ۀو یا ترجم» جدید
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 ۱۱  رهبر  اساسی  خصوصیات:۱ درس

 ۴۱  در نظر رهبر  انسان  ارزش:۲ درس

 ۶۹   او در رشد دیگران  رشد رهبر و نقش:۳ درس

 

  وظایف خاص رهبری:  بخش دوم

 ۱۰۳   و سازماندهی ریزی  برنامه:۴ درس

 ۱۳۵    رهبر و ارتباطات:۵ درس

 ۱۶۷   گیری و تصمیم مشکلات  حل:۶ درس
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 ۳۲۳   میانی های آزمون

 
  

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 

  توجه

 

 را خادم کس هیچ تنهایی به و الهیات مقدس کتاب در زمینه دانش و کسب مطالعه
حاضر باشند  دارند که می خداوند را دریافت به افتخار خدمت کسانی فقط. سازد نمی

؛ حاضر باشند افتخار را  اول ؛ حاضر باشند، آخر باشند، نه» ریاست« کنند، نه»  خدمت«
 !خود بگذرند بدهند و از حق دیگران به

 خدمتکاری سازد، روحیۀ خداوند می به خدمت را شایسته مسیحی یک که آنچه
 آنگاه ، و فقط باشد، آنگاه گرفته شکل در وجود مسیحی ای روحیه اگر چنین.  است
مؤثرتر مجهز  خدمت توانند او را برای می مقدس کتابو  الهیات دانش که است
 .سازند

 ! آمین. بگیرد ما شکل در همۀ ای روحیه چنین که است ما این دعای

 
 
  

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 

  مقدمه

 

  چیست مدیریت

 که کسی ؟ خصوصیات ؟ کار رهبر چیست ؟ رهبر کیست چیست رهبری
 باید خصوصیاتی ، رهبران ؟ آیا در امور کلیسایی خواهد رهبر باشد، چیست می

؟  چیست رهبر مسیحی ، خصوصیات باشند؟ راستی داشته دنیوی با رهبران متفاوت
 باید باشد؟ چگونه و زیردستانش لادستاناو با با رابطۀ

.  قرار دهیم مورد بررسی درسی کتاب کوشید در این خواهیم که است اینها نکاتی
 خواهیم مقدس کتابمذکور در  از الگوهای را هم»  در امور کلیسایی مدیریت«

 . ِعلمی مدیریت اصول در بارۀ و بحث طرح از طریق ، و هم آموخت

و  ، راه در امور کلیسایی یا مدیریت رهبری که است این کتاب این اصلی موضوع
و  ِیافتن نقشه تحقق او برای یها در دست است ای ، و نیز وسیله خدا است روش
 . در جهان اش اراده

 

  کتاب مختلف یها بخش

 شده تقسیم بخش سه به ، کتاب مدیریت مسأله جوانب ِمنظور بررسی همۀ به
 تحت که افرادی فرد رهبر، چه ، چه است» افراد«  روی، تمرکز بر اول در بخش.  است
 با افراد بررسی اش رهبر و رابطه ، خصوصیات بخش در این. او قرار دارند رهبری

 .خواهد شد

 این بحث موضوع. شد یا کارها متمرکز خواهیم»  وظایف« ، بر روی دوم در بخش
،  ، سازماندهی ریزی رنامهنظیر ب بسیار مهمی مسائل.  رهبر یا مدیر است ، وظایف بخش

 ، حیاتی جهت همین به.  مدیر است یک اصلی ، جزو وظایف گیری ، و تصمیم ارتباطات
باشند و آنها را در  داشته درستی آشنایی مباحث با این مسیحی رهبران که است

 .کار گیرند خداوند به به خدمت
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 مدیریت در امور کلیسایی ۶

از   بسیاری.» اهداف« ، یعنی بسیار مهم موضوعی دارد به اختصاص سوم بخش
 چه دانند باید به ًدقیقا نمی نیستند چرا که خود موفق در خدمت مسیحی خادمین
، صید  روحانی خدمت غایی هدف که نیست شکی. یابند دست ملموسی اهداف
 این به بخشیدن تحقق باید برای اما هر خادمی.  خدا است ملکوت  و گسترشها جان
آنها  به نیل کند و در جهت تعیین میانی خود اهداف خدمت ، برای غایی هدف
 خدا گام غایی ِ، او در مسیر تحقق هدف یافت تحقق میانی اهداف اگر این. بکوشد
 . است برداشته

 

  درسی کتاب این نویسندۀ

 ، مؤسسات کلیسایی مدیریت ، در زمینه)Billie Davis(»  دیویس بیلی«دکتر  خانم
او .  برخوردار است ارزنده و آموزشی ، از تحصیلات دولتی یها ، و سازمان آموزشی

، و  داده انجام تربیتی و علوم شناسی جامعه های خود را در رشته عالی تحصیلات
 در کشورهای همچنین. است مسیحی و رهبران معلمین برای متعددی تألیفات دارای
 او خادم.  است برگزار کرده و تربیت تعلیم در زمینه سمینارهایی مختلف

  .کلیساست شدۀ دستگذاری

 

  کتاب این مطالعه نحوۀ

 بتواند از آن خواننده که است یافته نگارش ویژه ای شیوه حاضر به کتاب
 .کند خودآموز استفاده صورت به

 های قسمت سپس.  است شده ارائه درس و اهداف ، کلیات درس در مقدمه
 این. ددهی پاسخ شده مطرح سؤالات نمایید و به مطالعه یک به را یک درس مختلف
را در آخر هر  سؤالات صحیح یها پاسخ. اند شده گنجانده دروس در لابلای سؤالات
،  خودتان به کمک برای. کنید خود را با آنها مقایسه یها جواب.  خواهید یافت درس

 .نکنید  نگاهها پاسخ اید، به نداده پاسخ سؤالات به خودتان که تا زمانی بهتر است
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 ۷مقدمه 

شما را در  خودآزمایی این. وجود دارد خودآزمایی نیز یک هر درس در پایان
 اید، یاری نکرده ًاحیانا توجه که نکاتی و یادگیری درس مطالب خاطر سپردن به
 . است آمده کتاب در پایان خودآزمایی سؤالات به صحیح پاسخ. دهد می

 

  دوره این دانشگاهی ارزش

دارد  ارزش یواحد دانشگاه یک معادل»  مسیحی خدمت« از دورۀ هر کتاب
 دوره یها توانند کتاب می دانشجویان). است واحد ۱۲۸ معادل الهیات لیسانس(
 :کنند مطالعه شیوه سه را به»  مسیحی خدمت«

 شخصی و مطالعه عمومی اطلاعات برای توانند فقط  را میها کتاب ، این نخست
 بخوانند؛

زیر  شرح را به میانی یها نآزمو فقط ، و در پایان کرده را مطالعه توانند آن ، می دوم
 بگذارنند؛

 را طبق و نهایی رسمی ، آزمون میانی یها آزمون از گذراندن توانند پس ، می سوم
 .اخذ کنند واحد دانشگاهی زیر بگذرانند و یک توضیحات

 

  میانی یها آزمون

 در بخش.  را خواهید یافت میانی یها آزمون به مربوط ، سؤالات کتاب در پایان
و  جدا کنید؛ نام را از کتاب پاسخنامه. وجود دارد ای ، پاسخنامه آزمون این یانتهای
 ، پاسخنامه از آن پس. دهید پاسخ سؤالات به بنویسید، و سپس آن خود را روی نشانی
 . دهیم شما عودت ، به کرده را اصلاح دارید تا آن ما ارسال را برای

دانشجو  تقدیم گواهینامه کی»  مسیحی خدمت« ِکتاب دورۀ هجده از اتمام پس
 .خواهد شد
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 مدیریت در امور کلیسایی ۸

 ) نهایی( رسمی آزمون

، برای  ی میانیها توانند پس از گذراندن آزمون دانشجویانی که مایل باشند، می
 تکمیل نمایند و با ICIنام رسمی  ، یک فرم ثبت دریافت آزمون رسمی هر کتاب

از آنجا که ارزش این آزمون . ، آزمون رسمی را بگذرانند پرداخت هزینه مربوطه
در صورت . دانشگاهی دارد، باید نزد یک شبان یا خادم رسمی کلیسا گذرانده شود

، دانشجو یک واحد کسب خواهد کرد و ) و بالاتر٪۸۰امتیاز (موفقیت در این آزمون 
 .  دریافت خواهد داشتICIالمللی  گواهی مربوط به آن درس را از دفتر بین

دانشجو هجده واحد »  خدمت مسیحی«ره در صورت تکمیل هجده کتاب دو
،  در این صورت. کند  واحد لازم برای اخذ لیسانس الهیات را کسب می۱۲۸رسمی از 
، تحصیل الهیات را تا حد  تر دانشگاهی های پیشرفته تواند با ورود به دوره دانشجو می
 .ادامه دهد)  واحد۱۲۸(یا لیسانس )  واحد۶۴(فوق دیپلم 

 

م مطالعۀ این کتاب برکت خدا شامل حال شما گردد؛ و باشد که هنگا باشد که به
طرز  ، به شما کمک کند تا به مطالب آن به زندگی و خدمت مسیحی شما غنا بخشیده

 .جا آورید مؤثرتری سهم خود را در بنای بدن مسیح به
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  بخش اول
 
 

   با دیگران ارتباطش رهبر و نحوۀ خصوصیات
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   اولدرس

 رهبر سیاسا خصوصیات

 

 این» . ایم کرده خود را انتخاب کلیسای ما رهبر جوانان که کنم اعلام خوشحالم«
 جوانان.  بدهیم کار را توسعه خواهم می من«. رسید می گوش به کلیسا بود که شبان صدای
؛  کار نیستم این انجام قادر به تنهایی به من.  بدهیم آنها بشارت باید به هستند که زیادی
  ».آلفرد برادر ما، آقای ، یعنی ما داده به ای العاده فوق، خدا همکار  نهمی برای

کرد  جماعت ، رو به داشت بر لب لبخندی که جلو آمد، و در حالی سرعت آلفرد به
.  است کرده دعوت خدمت این خدا مرا برای که کنم می ، احساس متشکرم«:  و گفت

 ». اشمب دعا کنید تا رهبر خوبی کنم می از شما خواهش

بود و  متولد شده مسیحی ای او در خانواده. بود بزرگی آلفرد لحظۀ برای لحظه این
او را  خداوند روزی بالاخره که داشت او ایمان. بود کرده خدا را خدمت از کودکی
 من«: بود گفته بزرگترش برادران روز به او یک. قرار خواهد داد رهبری در موقعیت
 از من باشند که جزو کسانی هم خودم خانوادۀ وزیر است شد؛ ممکن رهبر خواهم

 ».کنند می پیروی

» !شد خواهی ً، حتما رهبر بزرگی آره«: بودند کرده او را مسخره برادرانش
اینقدر «: بودند بودند و گفته کرده افکار سرزنش خاطر این او را به هم والدینش
 »!، پسر نکن پردازی خیال

و  برادران از بین. بود پیوسته حقیقت او به های پردازی اما حالا رؤیاها و خیال
او شاید . شد می انتخاب رهبری سمت یک به آلفرد بود که کلیسا، این دیگر اعضای

رهبر  چه که دهم می نشان همه ، به دهم می نشان برادرانم به«:  گفت خود می در دل
 دقیق های ورالعملدست جوانان تمام کرد و به خواهم ریزی برنامه دقت به.  هستم خوبی

، کار  ترتیب این کرد؛ به خواهم و روند کار نظارت داد؛ و بر پیشرفت خواهم و روشن
 ».خواهد کرد پیشرفت خوبی خدا به
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  درس اول ۱۲

؟  است کرده درک را درست رهبری ؟ آیا او معنی نظر شما در مورد آلفرد چیست
 ز رهبرانا یکی زندگی بررسی ، ضمن درس خواهد شد؟ در این آیا او رهبر خوبی

 ، و درک را بیابیم سؤالات ِکوشید تا پاسخ این ، خواهیم مقدس کتابخدا در  برگزیدۀ
 چگونه او با دیگران و روابط است چگونه در امور کلیسایی ِخدمت رهبری که کنیم

 .برسد انجام خدا به باید باشد تا اهداف

 

  
  

  
  
  

  مطالب رئوس

 خدا در نقشۀ رهبری خدمت

 توانا ، رهبری یوسف:  مقدس کتاباز  ای نمونه

 رهبر خصوصیات

 

  درس اهداف

  :، باید بتوانید درس این از مطالعه پس

 .کنید خدا تشریح رهبر را در نقشۀ  جایگاه●

 .اند، برشمارید بوده موفق در امر رهبری را که بارز کسانی  خصوصیات●

  یها و در موقعیت مقدس کتابرا در  رهبری از خصوصیات هایی  نمونه●
 .دهید تشخیص زندگی مختلف
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 ۱۳ خصوصیات اساسی رهبر

  یادگیری های فعالیت

،  هر درس در طول باشید که داشته توجه. بخوانید دقت را به کتاب این  مقدمۀ-  ۱
 این. کنند می کمک درس مطالب شما را در یادگیری که شده طرح ییها تمرین
 .دهید ً را حتما انجامها تمرین

 . بخوانید دقت را به مطالب و رئوس درس  مقدمه-  ۲

از  هایی قسمت مطالعۀ. دهید  را انجامها را بخوانید و تمرین  درس-  ۳
 جواب.  است شود، حائز اهمیت می آنها اشاره به درس در متن که مقدس کتاب

 در پایان سؤالات درست پاسخ. خود بنویسید توانید در دفتر یادداشت را می سؤالات
 انجام  را خودتانها ، تمرین صحیح یها پاسخ به از رجوع ؛ اما اگر پیش آمده هر درس

در  که هایی خود را با جواب های در آخر، جواب. خواهید کرد زیادی دهید، پیشرفت
 .کنید مقایسه است شده نوشته آخر درس

خود  های ، آموخته آن با انجام. وجود دارد خودآزمایی ، یک هر درس  در پایان-  ۴
 .نمایید ، مقایسه آمده کتاب این در پایان که ا آنچهخود را ب یها پاسخ. را بیازمایید

 

  درس متن

 

 خدا در نقشۀ رهبری خدمت

 

 پاسخ اساسی سؤال این به ، بهتر است آلفرد بازگردیم ماجرای به از اینکه پیش
؟  است ضروری چرا وجود رهبران.  ایم مند شده هعلاق رهبری موضوع چرا به که دهیم

دو یا چند نفر  دید هر جا که ، خواهیم فکر کنیمبیشتر  موضوع این اگر روی
. خورد می چشم نیز به رهبری دهند، در آنجا نوعی انجام را با هم خواهند کاری می
 ای از شما جمله چند نفر جابجا کنید، یکی کمک را به خواهید چیز سنگینی می وقتی
 این همه یوقت» .را سرش این را بگیر و من سرش تو آن«: گوید را می این شبیه

در  شود که می ، متوجه است را گفته جمله این که کنند، کسی می پیشنهاد را عملی
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  درس اول ۱۴

 با هم خانواده افراد در یک وقتی.  است و رهبر شده است قرار گرفته رهبری موقعیت
رهبر  ، یک در هر شغلی. دهد می خود را نشان نیز ضرورت کنند، رهبری کار می

؟  است چرا چنین. پیرو رهبرند و بعضی کلیسا، بعضییا در  در مدرسه. وجود دارد
 کرد؟ بیان آن برای توان می دلیلی چه

 

  :کنید را انتخاب صحیح عبارت -  ۱

 نیاز به برای اصلی ؟ دلیل مورد نیاز است دلیل کدام به و مدیریت رهبری
 ......، رهبری

a(ستها افراد در گروه و تشکل  سازماندهی . 

b(است دیگران کنترل برای قافراد لای  گماردن . 

c(است هدف یک رساندن انجام  به . 

 

  رهبری تعریف

 ضروری امری برسد، رهبری انجام به کاری اینکه برای ، یعنی هدف ِتحقق یک برای
خدا .  است هدفی وجود دارد، زیرا خدا دارای رهبری نیز مسألۀ در امور روحانی.  است
 روی مردم تمامی خود را به و رحمت  محبتخواهد شود؛ می انجام خواهد کاری می
 این تحقق خدا برای. بدارد و بپرستد نیز او را دوست خواهد انسان دهد؛ می نشان زمین
. پوشد نمی عمل جامۀ خداوند تصادفی ارادۀ. دارد و معینی مشخص و نقشۀ ، طرح هدف

  .باید بکند چه آن به رسیدن و برای چیست داند هدفش می او از پیش

از  دهند که انجام کار او را کسانی که است این الهی و نقشۀ در طرح مهم هنکت
کند و  می را انتخاب ای خدا عده. یابند می و قدرتشوند  می هدایت القدس روح

 .برسانند انجام او را به نماید تا هدف می محول ایشان را به خاصی وظایف
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 . دهیدقانطبا راست ستون را با جملات چپ ستون جملات -  ۲

a(کنند کلیسا دعوت را به کند تا افراد جدیدی می  رهبر اعضاء را تشویق. 

b(نفر حضور ۲۰۰بعد  هفتۀ در جلسۀ که است ما این هدف«گوید   رهبر می 
 ».یابند

c(شوند ملاقات هفته باید طی دهد که را می افرادی فهرست هر خادم  رهبر به. 

 .دارد  رهبر طرحی-  ۱

 .ردندا  رهبر طرحی-  ۲

 .دارد  رهبر هدفی-  ۳
  

 .بزنید را علامت درست پاسخ -  ۳

  ......که است این دارد، منظورمان خدا طرحی گوییم می که وقتی

a(کند می عمل طریق یک به  خدا همیشه. 

b(دارد ای ویژه خود روش هدف انجام  خدا برای. 

c(دهد می  انجامها انسان دخالت  خدا کار خود را بدون. 

d( خواهد داد را انجام کاری داند چه می قبل خدا از. 

 

 خدا در نقشۀ شواهد رهبری

را از  نکته این. خدا قرار دارد در نقشۀ رهبری یا اصل مفهوم که نیست شکی
 . است شده تشریح مقدس کتابدر  آن چگونگی که کنیم می درک خدا با انسان رابطۀ

 

  تاریخی رویدادهای

 خدا برای که بینیم می وضوح ، به کنیم می رسیرا بر مقدس کتاب رویدادهای وقتی
داد و  را می خاصی یا طرح گزید، دستورالعمل برمی که افرادی خود به اهداف تحقق
 ًافراد عملا در موقعیت این. نمایند او نظارت نقشۀ کرد تا بر اجرای را مقرر می ایشان
دادند و  می را سازمان ییها گروه ، ایشان از مواقع گرفتند؛ در بسیاری قرار می رهبری
 .کردند می بود، هدایت کرده خدا تعیین که هدفی سوی آنها را به
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  درس اول ۱۶

 ، خدا است در نقشۀ کار رهبری در مورد اینکه از شواهد و دلایل ، یکی بنابراین
رویدادها  چند مورد از این به کتاب در این. است مقدس کتاب تاریخی رویدادهای

 .کرد خواهیم اشاره

 

  مستقیم ورالعملو دست دعوت

 خدا به.  است شده خدا ثبت دعوت ، عین مقدس کتاب از رویدادهای در تعدادی
از  در بعضی. اند شده او انتخاب های نقشه انجام برای کرد که از افراد اعلام بعضی

 مؤید نیاز به که دیگری ، دلیل بنابراین.  است نیز داده مفصل های موارد، دستورالعمل
در  افراد مقدس به خدا مستقیم و دستورالعمل دعوت ، خدا است در نقشۀ رهبری
 در درس که است رسول ، پولس دعوتی چنین های از نمونه یکی. است مقدس کتاب
 . پرداخت خواهیم آن بررسی به سوم

 

  خدمت عطایای
 کلیسا افرادی خدا به اند که ، گفته القدس روح الهام تحت مقدس کتاب نویسندگان

، انبیاء،  رسولان افراد به این. دهند را انجام مشخصی تا وظایف ندک عطا می را
 این). ۸- ۶ :۱۲ ؛ رومیان۱۶-   ۱۱ :۴ افسسیان(موسومند  و معلمین ، شبانان مبشرین
ها  کلیسا قابلیت ، خدا به علاوه به. دارند را بر عهده رهبری های ًمطمئنا سمت اشخاص
تدبیر و  باشند، نظیر عطایای می هبرینیازمند ر کند که می را تفویض و خدماتی
 را و خدمات اشخاص این مقدس کتاب محققین.  ، و اعانات ، پیشوایی مدیریت
در  رهبری بر اهمیت است شاهدی روحانی عطایای این. نامند می خدمت عطایای
 .خدا نقشۀ

 

  رهبری های مسئولیتو  خصوصیات
 ، وجود فهرست خداست قشهاز ن جزئی دهد کار رهبری می نشان که دیگری دلیل

. است مقدس کتابدر  رهبری های مسئولیتو  خصوصیات از مبسوط و مشخصات
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در .  است ذکر شده و پادشاهان کاهنان دقیق و خصوصیات ، مشخصات در عهدعتیق
 به رسولان.  است شده نوشته وضوح کلیسا به رهبران عهدجدید نیز مشخصات

 نشان زیادی قرار گیرند، توجه رهبری یها خواستند در موقعیت می که اشخاصی
 .باشند لازم های ویژگی دارای و جسمانی  اخلاقی،روحانی دادند تا از لحاظ می

، و  روحانی خدا، عطایای ، در مورد دعوت درسی کتاب این بعدی یها در بخش
 به نکات این. نمود ذکر خواهیم بیشتری ، جزئیات مقدس کتابرهبر در  خصوصیات

 . خدا است در نقشۀ شود رهبری شد تا ثابت عنوان دلیل این

 عقیده این از ما آشنا هستند، براساس بسیاری برای نیز که کلیسایی یها سازمان
 خود هدایت نقشۀ انجام خواند و آنها را برای را می خدا رهبرانی اند که وجود آمده به
در  مسیحی تدیگر از خدما و بسیاری یافته سازمان وجود کلیساهای. نماید می

 .گیرد کار می را به کار خود رهبرانی خدا برای بر اینکه است سراسر دنیا، شاهدی

 

. بخوانید دقت آنها را به.  خوریم برمی مقدس کتاباز  کوتاه اشاراتی در زیر به -  ۴
پیدا  مقدس کتابباشید، آنها را از  داشته بیشتری مورد شناخت خواهید در این اگر می
 ارائه که شواهدی هر مورد را با نوع سپس. کنید ها را مطالعه قسمت آن ، تمامی کرده
 .نمایید شود مشخص می

a(» را شاگرد سازیدها امت همۀ رفته  «)۱۹  :۲۸ متی.( 

b(» ساخت قوم را رؤسای و ایشان کرده انتخاب...  قابل مردان و موسی «) خروج 
۱۸: ۲۵.( 

c(» را نیکو تدبیر نمایند خویش خانه و اهل فرزندان...  شماسان «)تائوستیمو ۱ 
۳: ۱۲.( 

d(» و  شبانان و بعضی مبشرین انبیاء، بعضی و بعضی رسولان او بخشید بعضی 
 ).۱۱ :۴ افسسیان(» را معلمان

e(» بچرانید شماست در میان خدا را که گلۀ «)۲ :۵ پطرس۱.( 

f(» را فرستاد ایشان...  کرده انتخاب...  یوشع «)۳ :۸ یوشع.( 
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  درس اول ۱۸

  تاریخی  رویدادهای)۱

  خدمت عطایای) ۲

  مستقیم و دستورالعمل دعوت) ۳

  رهبری های مسئولیتو  خصوصیات) ۴

 

 توانا ، رهبری یوسف:  مقدس کتاباز  ای نمونه

 

ِکار رهبری  ً، معمولا نتیجۀ ایشان اجتماع و محل جماعت ، یعنی محلی کلیسای
او، کار  خدا و هدایت وتدع شنیدن محض به اشخاص این. استیا چند نفر  یک

و  توسعه. پردازند می مسیحیان و تربیت تعلیم کنند و به می ها را شروع جان نجات
 .دارد بیشتری رهبری به کار احتیاج این تداوم

 رهبر کلیسای قضیه در این که شبان.  گردانیم آلفرد برمی را به سخن موضوع اکنون
 ترتیب و بدین. دارد احتیاج ککم به شد که متوجه ِبود، در ضمن خدمت محلی

 . قرار گرفت رهبری آلفرد در موقعیت

 ِو نظارت شبانش رهبری ِ، خود او تحت حال اما در عین. شد آلفرد رهبر جوانان
شمار  به رهبری میانی سطوح جزو مسیحی از رهبران بسیاری. کرد می خدمت
آنها  ار دارند؛ و همۀافراد بالاتر از خود قر رهبری تحت از ایشان بسیاری. آیند می

ًخاطر بسپارید، زیرا بعدا مورد  را به اصل این. باشند می مسیح رهبری ًجمعا تحت
 .داد قرار خواهیم مطالعه

او .  خاطر آوریم شد به رهبر معرفی عنوان به که آلفرد را زمانی افکار و اعمال حال
 جوانان رهبری گرفتن عهده و به است شده خدا هدایت وسیلۀ هب کرد که می احساس
ًچیز را دقیقا  همه نمود که اعلام جماعت مقابل دیگر، او در از سویی.  دعاست جواب
خواهد  و واضحی روشن های مورد دستورالعمل خواهد کرد و در این ریزی برنامه
 .برسد انجام به کار خداوند با موفقیت که خواست آلفرد می. داد
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 تفکر آلفرد اشکالی اما آیا در شیوۀ. سدر نظر می به چیز عالی همه اول در نگاه
 آلفرد را مغرور و او را به مقام این رسید که نظر نمی بینید؟ آیا او مغرور نبود؟ آیا به نمی

 به در تعلیم  بود کهمشتاقاز حد  باشد؟ شاید آلفرد بیش وا داشته بینی خود بزرگ
او  به که رهبری مقام مقابل در فرد مسیحی. کند خود استفاده از قدرت دیگران

 باید بکند؟ شود، چه پیشنهاد می

،  بیفکنیم دارد نظری می عرضه زمینه در این مقدس کتاب که تجربیاتی اگر به
 تجربیات از این یکی.  خود پیدا کنیم سؤالات برای مناسبی یها جواب توانیم می

 تردید، تجربۀ بدون. است یوسف زندگی ، ماجرای کامل حال و در عین مناسب
 خدا این. باشد رویداد تاریخی فراتر از یک ما چیزی تواند برای می یوسف زندگی

 مدیریت و اصول رفتار انسانی در زمینۀ عالی ما درسی نمود تا برای رویداد را ثبت
 .باشد

را  آن دانید، اما بهتر است می ماجرا را خوب این فکر کنید که است ممکن گرچه
 ًاحتمالا برای که خواهد گرفت صورت ما از دیدگاهی ۀمرور نمایید زیرا مطالع دوباره

، ۳۷ های ، باب پیدایش ، در کتاب یوسف ماجرای کامل شرح. شما جدید خواهد بود
، ۴۲-  ۳۹، ۳۷ های در باب توان ماجرا را می کلیدی یها بخش.  است  آمده۴۸ و ۳۹
  تکلیفیها قسمت ینا شاید مطالعۀ.   یافت۱۵-  ۱ :۴۵، ۳۱-  ۲۴ و ۱۵ و ۱ :۴۳، ۲۵- ۱ :۴۱

 . است و جالب چقدر باارزش نظر آید، اما خواهید دید که گیر به بلند بالا و وقت

 از خصوصیات بعضی کار، به این طی.  کنیم می از ماجرا را بررسی ای ابتدا خلاصه
 سؤال این به نمود که خواهیم ، سعی کرده توجه یوسف شخصیت های و ویژگی
 ، سه سؤال این به منظور پاسخ بود؟ به شخصی چگونه یوسف:  دهیم جواب

، افکار  شخصی های ویژگی: عبارتند از داد که قرار خواهیم را مورد توجه خصوصیت
 .شود می مربوط خصوصیت سه این تمامی ِموفقیت رهبر به.  ، و اعمال و احساسات

 شوید که می کنید، متوجه مطالعه و رهبری با مدیریت در رابطه اگر کتابی
 یها نگرش را  افکار و احساساتش،رهبر خصائص رهبر را یک شخصی های ژگیوی

را  خصوصیات ، ما کلمۀ کتاب در این. نامند می رهبر رفتارهای او را  و اعمال،رهبر
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  درس اول ۲۰

مفید  اصطلاحات از این هر یک معهذا فراگیری.  گرفت کار خواهیم اینها به تمام برای
از آنها نیز  خود گاه در مطالعۀ هد آورد کهوجود خوا را به امکان خواهد بود و این

 . نماییم استفاده

 

دهید،  ، و رفتارها را از یکدیگر تشخیصها ، نگرش خصائص اینکه برای -  ۵
از آنها را  ، بخوانید و هر یک است شده با آلفرد نوشته در رابطه زیر را که جملات

 .سازید مرتبط اصطلاح سه این به صحیح شکل به

a(جلو آمد سرعت ، به داشت بر لب لبخندی که  حالی آلفرد در. 

b(خصائص-  ۱     .خواهد بود رهبر خوبی که داشت  آلفرد ایمان   

c(نگرش-  ۲     .بود کار خداوند کرده  آلفرد خود را وقف   

d(رفتار-  ۳           .بود  آلفرد مطمئن  

e(داد می و واضحی روشن های  آلفرد دستورالعمل. 

 

  یرهبر در بردگ:  یوسف

 خواهی ؟ و بر ما ریاست شد، هان خواهی بزرگی رئیس که کنی فکر می پس«
 ًکرد، احتمالا با یک تعریف برادرانش خود را برای خواب یوسف که زمانی» کرد؟
خواهد  رهبر بزرگی بود که دیده او در خواب. روبرو شد استهزاءآمیزی جواب چنین
 نیز امروزه زیادی داشتند؛ عدۀ ریدر مورد رهب اعتقاد نادرستی یوسف برادران. شد
 به قدرت ، اعطای رهبری اصلی هدف آنها معتقد بودند که. دارند اعتقادی چنین یک
 .کند ریاست تا بر دیگران است شخص یک

 نگرشی خدا چنین که است از آن حاکی مقدس کتابدر  یوسف زندگی ماجرای
، غرور  گفت می سخن هایشاز رؤیا که زمانی شاید یوسف. ندارد در مورد کار رهبری

 یا ظلم گویی بر گزافه دال نبود که او چیزی زد، اما در زندگی می چنگ بر دلش اندکی
او  انگیز بود که و حیرت عجیب گویا آنچنان یوسف رؤیاهای. باشد دیگران به
 ، خود یوسف است معلوم طور که آن.  گذاشت در میان محابا آنها را با برادرانش بی
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  انتخابها هدف بعضی انجام خدا برای از طرف بود که کرده احساس تا حدی هم
 به ِ بعد، خود یوسفها ، زیرا سال نیست اشتباه تصور زیاد هم این.  است شده

قرار  رهبری او در مقام که است خدا بوده نقشۀ این نمود که خاطرنشان برادرانش
 که هدفی انجام برای لکه، ب خودش و اکرام و احترام خاطر جلال به نه هم گیرد، آن

 .بود مقرر فرموده زیادی با عدۀ خدا در رابطه

کرد؛ اما او  نمی درک طور کامل خود به جوانی را در زمان مطلب این ًاحتمالا یوسف
. کند می خدا او را هدایت بود که کرده قبول تردید و سؤالی هیچ را بدون حقیقت این
 از این تردید یوسف بدون. بود می وند با یوسفخدا:  کند که بارها تکرار می مقدس کتاب

  .بود خدا مطمئن از هدایت دهد که می او نشان و اعمال داشت امر اطلاع
 

کردید؟  مشاهده یوسف کار خدا را در زندگی از روش ای آیا تا اینجا نمونه -  ۶
 .خود را بنویسید کند؟ جواب می انتخاب رهبری سمت را به چرا خدا افرادی

 

 شد و یکی مصر برده فروختند، او به بردگی ، او را به حسود یوسف ادرانبر وقتی
قرار  رهبری در موقعیت یوسف که نگذشت مدتی. او را خرید حکومتی از مقامات
بود و  برده یک یوسف. میانی در سطوح رهبری از اصل است ای نمونه این.  گرفت
 به ِ، خود ارباب الح در همان. کند خود اطاعت ارباب از دستورات بایست می

او  پس. رساند انجام را به کند و کارهایش او را کمک که داشت احتیاج همکاری
. کرد او را مشخص مسئولیتنمود و حدود  انتخاب رهبر میانی عنوان را به یوسف
دیگر، او  عبارتی به. خود بود ارباب امور قصر و تجارت همۀ مسئول یوسف
 گوید که می مقدس کتاب. کند خود را اداره ارباب فرات، و ن ، دارایی املاک بایست می

 نشان مطلب این. گردانید می زد، موفق می دست آن به که را در هر کاری خدا یوسف
 دهد که می نشان همچنین. بود خود قرار گرفته ارباب مورد توجه یوسف دهد که می

 با یوسفخدا  که حقیقت این.  خدا است موفقیتش سرچشمۀ بود که گفته یوسف
خدا  دارد که بر قوتی دلالت کار او باشد، بلکه بودن بر راحت تواند دلیلی بود، نمی
 یوسف موفقیت منبع که است درست. کرد عطا می یوسف امور به آن انجام جهت
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 خدا او را از مسائل که کنیم گیری طور نتیجه این مطلب از این توانیم خدا بود، اما نمی
روبرو شود؛ خدا  با مشکلی داد که نمی ًو ابدا اجازه داشت یم دور نگه به و مشکلات

و  مسائل حل از عهدۀ بخشید تا او قادر شود که می و ایمان ، جرأت حکمت یوسف به
 .برآید مشکلات

 ، سعی جنسی قصد ایجاد روابط به ارباب زن آغاز شد که ، زمانی اصلی مشکلات
کرد و  او را از خود دور می فیوس. کند او را وسوسه مختلف های کرد با شیوه

 اربابم هرگز به.  کنم نمی استفاده سوء دارم که و قدرتی از موقعیت من«:  گفت می
 به من.  است داده مسئولیت من و به اعتماد کرده من او به کرد، چون نخواهم خیانت
 ».کرد نخواهم ، گناه داده مرا برکت که خدایی

و  ، کلام تر از آن شمرد؛ و مهم می محترمخود را  ارباب یوسف که بینیم می پس
 کرد و از اینکه می خود پافشاری ، در تصمیم زن اما آن. نمود می خدا را احترام ارادۀ

 به او را متهم دروغ به لذا عاقبت. بود کرد، خشمگین او را رد می درخواست یوسف
 .افتاد زندان به دروغ اتهام با این یوسف. خود کرد تجاوز به

 

و  موقعیت فرد هر چند از لحاظ یک که است نظریه مؤید این یوسف اجرایم -  ۷
 دلایل زیر که جملات در مقابل. مفید و مؤثر باشد تواند رهبری باشد، می پایین مقام

 .بگذارید کنند، علامت می نحو بیان بهترین او را به موفقیت

a(و چرا داشت نچو بی بودند انتظار اطاعت زیر دستش که کسانی از تمام  یوسف .  

b(شمرد می بالاتر از خود را محترم یها قدرت  یوسف. 

c(نمود می خدا عمل ارادۀ  او برطبق. 

d(خواهد نمود او را آسان خدا کارهای که داشت  او ایمان. 

 

  رهبر در زندان:  یوسف

 بر آب نقش اش رهبری دیگر رؤیاهای کرد که فکر می شاید یوسف اکنون
 او بلند شدند که بر علیه ییها بود، اما همان کرده نحو خدمت رینبهت او به. اند شده
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او  رهبری خصوصیت از دلایل یکی توان را می این. بود بسته شان خدمت کمر به
تواند  نمی آدم. هستند هم مثل مردم دارد؟ همۀ ای فایده چه«:  هرگز نگفت که دانست

 ».اعتماد کند کسی به

معهذا .  است شده چقدر با او بدرفتاری بود که بسیار هوشمند بود و آگاه یوسف
از هر  مردم خود در میان کار و خدمت به نداد، بلکه خدا از دست خود را به ایمان
 حتی.  است ما بسیار حائز اهمیت در مطالعۀ داد؛ و این بودند، ادامه که اجتماعی سطح
از  اش بود، در زندگی از خدا یافته را که تأثیر رؤیایی نتوانست هم در زندان زندگی
 .شد او متجلی رهبری بار دیگر توانایی. ببرد بین

 نماید که اکتفا می همین تنها به کند، بلکه نمی امر را بیان این جزئیات مقدس کتاب
 سرپرست که گردانید، تا جایی می کامیاب بود و او را در هر امری می خدا با یوسف

 .او قرار داد مسئولیتاختیار و  را تحت انزند و امور داخل ، سایر زندانیان زندان

 یک نظر شما از دست ؟ به است خدا با یوسف که از کجا دانست زندان سرپرست
؟  است عطا کرده رهبری او توانایی داد خدا به نشان آمد که بر می چه زندانی

ًبعدا . خود بسپارید ذهن را به سؤالات دید؟ این چه در یوسف زندان سرپرست
،  کنیم مقایسه مدیریت به مربوط های کتاب را با مطالب یوسف ماجرای که زمانی
 .داد را از خود نشان رهبری خصوصیت چندین یوسف دید که خواهیم

 به خیانت اتهام به هم فرعون بود، دو نفر از خادمین در زندان یوسف که زمانی
از . بود فرعون ساقی و دیگری نانوایان رئیس دو نفر، یکی این. بودند افتاده زندان
 شده گماشته ارشد بر دیگر زندانیان عنوان به زندان سرپرست از طرف یوسف آنجا که
آنها  شد که متوجه یوسف روزی. بردند سر می او به نظارت دو نفر نیز تحت بود، این
دو نفر از دید او  این ناراحتی. داد نشان توجه موضوع به. اند و افسرده دلشکسته

خود را  یها ، خواب آنها در جواب» هستید؟ چرا غمگین«: پرسید سپ. دور نماند به
ِگرفتن  دست در به یوسف. کردند او تعریف بود، برای شده شان پریشانی باعث که

 ایشان یها تواند تعبیر خواب خدا می که نداد و گفت خود راه به امور، تردیدی جریان
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شد  ، و باعث خداست به  یوسفاز اعتماد امر بار دیگر حاکی این. او بگوید را به
 .شود متجلی از پیش و خدا بیش یوسف رابطۀ

 را که عطا نمود؛ و او آنچه یوسف دو نفر را به آن یها خواب خدا تفسیر درست
از  معنا بود که این به ساقی تفسیر خواب. دو نفر بازگو کرد آن بود، برای خدا گفته
 . باز خواهد گشت ، نزد فرعونخود بر سر مقام و دوباره یافته رهایی زندان

خود را  حال نمود و شرح بود استفاده خدا عطا کرده که از فرصتی یوسف آنگاه
 رود، شرح می شود و نزد فرعون آزاد می وقتی که و از او خواست مرد باز گفت آن به

. کند رسیدگی یوسف وضعیت به بگذارد و از او بخواهد که او را با او در میان حال
باز . کرد را فراموش یوسف آزاد شد، درخواست از زندان اما وقتی. کرد ولقب ساقی
 !نیستند خودش مثل دیگران دید که یوسف

 که گشت می کسی دنبال دید و به ای کننده ناراحت خواب بعد، فرعون دو سال
 رخ در زندان را که ای واقعه فرعون ساقی در اینجا بود که. را تعبیر نماید بتواند آن

. کرد تعریف فرعون خود را برای و تعبیر خواب یوسف یاد آورد و قضیه بود، به داده
 جلال تمامی که در حالی آوردند و بار دیگر یوسف قصر فرعون به را از زندان یوسف
 .کردرا تعبیر  فرعون یها داد، خواب خداوند می را به و اکرام

 

. دهد رهایی  زندانرا از کرد تا یوسف استفاده زندانی یک خدا از خواب -  ۸
زیر  درست جواب باخبر شد؟ مقابل چگونه دو زندانی آن یها از خواب یوسف
 .بگذارید علامت

a(او بیاید پیش مشورت برای بود که گفته زندانیان به  یوسف. 

b(را جویا شد شان و غصه پریشانی و علت نزد آنها رفته  یوسف. 
  

شما  به یوسف یاترا در مورد خصوص چیزی چه قبل سؤال جواب -  ۹
 .بگذارید علامت درست جواب آموزد؟ در مقابل می

a(داشت علاقه دیگران  او به . 

b(بگذارند احترام آن و به او را شناخته مقام که انتظار داشت  او از دیگران. 
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  رهبر در کامیابی:  یوسف

.  داریم در پیش سختی قحطی:  است تو این تعبیر خواب«:  گفت فرعون به یوسف
از  ببار خواهد آمد و خوراک فراوان و محصول خوب غلۀ سال هفت سرزمین در این
 خواهد شد و تمامی قطحی سال ، هفت از آن پس. بیشتر خواهد بود احتیاج میزان
بر  ، بلکه سرزمین تنها در این نه گرسنگی.  خواهد رفت از بین و محصولات غلات
 سال هفت در این که است ار اینک بهترین. خواهد شد نیز چیره اطراف مناطق
 در آن که است صورت در این. کنید را ذخیره ، مواد غذایی دقیق طرحی ، طبق فراوانی
 ». وجود خواهد داشت همه برای ، خوراک ِسال قحطی هفت

و  بود قرار گرفت در آن که و حکمتی یوسف تأثیر سخنان ًشدیدا تحت فرعون
 ، خودت گفتی سخن از آن را که دقیقی نقشۀ.  رمگما امر می را بر اینو ت من«:  گفت
و  یافت رهایی از زندان ، یوسف ترتیب بدین» . بپوشان عمل جامۀ آن و به کن طرح

. آمد شمار می مصر به مقام ، بالاترین ؛ او بعد از فرعون قرار گرفت رهبری در موقعیت
 نظارت قحطی یها سال جهت مواد غذایی کرد و بر انبار شدن ها را تهیه او طرح

 .نمود می

 قطحی که زمانی. بود آشکار کرده خدا بر یوسف بود که چیزی ًدقیقا همان نتیجه
از . یافتند نجات از گرسنگی آغاز شد و مردم انبار شده غلۀ فرا رسید، توزیع

 موقعیت. آمدند مصر می به خرید غله برای زیادی نیز عدۀ اطراف یها سرزمین
 .برخوردار بود زیادی و اکرام شد و از احترام تر می روز مستحکم روز به یوسف

خود را  کرد، برادران می نظارت بیگانگان به غله در امر فروش یوسف که زمانی
 لباس را نشناختند زیرا او با آن آنها یوسف. اند مصر آمده به خرید آذوقه برای دید که
 قًبود کاملا فر شده فروخته بردگی به که جوانی ، با یوسف داشت تن به که فاخری
 به پادشاه یک کردند و مثل او تعظیم آنها در مقابل.  آنها را شناخت اما یوسف.  داشت

 بر برادرانش و ریاست بر رهبری مبنی یوسف رؤیای سرانجام. گذاردند او احترام
 .بود پیدا کرده تحقق
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با  رابطهدر  یوسف گویی از گزافه ، نشانی کنیم می رجوع مقدس کتاب به که وقتی
 با او کرده برادرانش که رفتار بدی رغم دیگر، علی از طرف.  بینیم خود نمی مقام

 کرد تا به استفاده از فرصت یوسف. خورد نمی چشم در او به از انتقام بودند، اثری
 انجام و مهربانی کار را با محبت مفید بیاموزند، اما این کند تا چند درس آنها کمک
از  یوسف سرانجام. آنها و دلگرمی تقویت برای خود بلکه جلال برای نه هم داد، آن
از  که و شادی محبت  از فرطبلکه. نبود دهد، شرمگین خود را نشان احساسات اینکه
 .کرد گریه به بود، شروع داده او دست به خانواده دیدن

 بود که این» خدا رهبر منتخب« در مقام یوسف موفقیت عوامل از بزرگترین یکی
خدا  در دست است ای وسیله نمود که ًخود کاملا درک و پیروزی قدرت ر زماناو د
 . الهی هدف رسانیدن انجام و به دیگران برای مفید بودن جهت

 

  دارند که عادت از رهبران بعضی. بخوانید  را دوباره۱۳- ۴ :۴۵ پیدایش -  ۱۰
 و  اشتباهاتخاطر  را به آنها بکشند و ایشان رخ را به اشخاص گذشتۀ اشتباهات
 اختصار  کرد؟ به خود را سرزنش برادران آیا یوسف. کنند سرزنش خطاهایشان

 .دهید توضیح

 

 رهبر خصوصیات

 

خود  را به جرأت دارند، هرگز این دقیقی مطالعات رهبری در زمینۀ که کسانی
دهد  می متعدد نشان مطالعات. را برشمارند»  رهبر نمونه« خصوصیات دهند که نمی
 درمورد این. اند بهره بی از آن سایر رهبران دارد که خاصی هبر خصوصیاتهر ر که

  خصوصیت۳۳۹  بهها کتاب از این در یکی.  است شده نگاشته صدها صفحه موضوع
 رهبری برای اند که رسیده نتیجه این به دیگر نویسندگان.  خوریم برمی رهبری
 نیز بحث جهت نهمی کرد، و به تعیین مشخصی و خصوصیات صفات توان نمی
 .دانند می فایده ًرا کاملا بی موضوع این روی
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،  از صفات ای مجموعه را با هیچ رهبر موفق یک توان اعتقاد ما نیز نمی به
 مختصر در زمینه ، مطالعۀ با وجود این. نمود ، و رفتارها توصیفها نگرش

 د یوسفرا در مور ای مطالعه چنین یک. تواند سودمند باشد می رهبری خصوصیات
 به دست او همه ، و رفتارهایها ، نگرش شخصی خصائص که و دریافتیم دادیم انجام
 فرعون از سخنان مثال عنوان به. نمودند تبدیل رهبر بزرگی دادند و او را به هم دست
بود )  و درایت بینش صاحب یعنی(و بصیر  حکیم شخصی یوسف که یابیم در می

برخوردار بود زیرا  زیادی او از صبر و شکیبایی که دانیم ؛ و نیز می)۳۹ :۴۱ پیدایش(
اگر . داد خرج گردد، صبر به خدا دچار تزلزل به اعتمادش آنکه ، بی سال یها سال

ِدو خصوصیت » و صبر حکمت« که بگوییم توانیم ، می کنیم گیری نتیجه بخواهیم
 نیست مفهوم این به سخن این. دهد می و کارآمد را تشکیل رهبر خوب ِمشخص یک

 که است مفهوم این به خواهد شد؛ بلکه ًو صبور لزوما رهبر خوبی هر فرد حکیم که
، باید از خداوند  برخوردار گردیم رهبری خوب از خصوصیات خواهیم اگر می
 ، از تعدادی و صبور هستیم دیگر، اگر حکیم عبارتی و یا به.  کنیم و صبر طلب حکمت
 . برخورداریم بارز رهبری از صفات

از  فهرست ، چندین و مدیریت رهبری آثار در زمینۀ بهترین با بررسی
 در این. است موفق بارز رهبران شود خصوصیات می گفته که را یافتیم خصوصیاتی
  : موارد زیر است خورد، شامل می چشم بیشتر به که ها، خصوصیاتی فهرست

  دیگران احساس  درک-  ۱

  هدف به  دستیابی-  ۲

   کاردانی-  ۳

  عاطفی  ثبات-  ۴

  گروه به  تعلق-  ۵

  در رهبری دیگران کردن سهیم  توانایی-  ۶

  اعتماد بودن و قابل  صداقت-  ۷
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  درس اول ۲۸

تنها در  آنها نه که یابیم ، در می کنیم بررسی یک به  را یکفوق خصوصیات وقتی
 مسیحیان و صفات مشخصات عنوان به هم مقدس کتابدر  ، بلکه مدیریت های کتاب
در  موفقیت ، برای زمینه در این نظر محققین که نیست شکی. اند  شدهقلمداد خوب
 اینچنین توان  را میفوق ، فهرست مقدس کتاب به اما با توجه.  است ضروری رهبری
  :کرد کامل

 . الهی یا مأموریت از دعوت  آگاهی-  ۱

 . باشیم بشر می به مسیح محبت انتقال مجرای از اینکه  آگاهی-  ۲

 . القدس روح هدایت  اتکا به-  ۳

 . مسیحی با اخلاقیات مطابق نمونه یی  زندگی-  ۴

 

  کنید آنها را از حفظ سعی سپس. مرور کنید را دوباره دو فهرست این -  ۱۱
دعا و تفکر، در  دهید و در مواقع خود جای دل را درون دو فهرست این. بنویسید

 .باشید  خوبیرهبر خواهد کرد که شما کمک به این. مورد آنها بیندیشید

 

.  پردازیم ، میاست نظران صاحب مورد توافق که خصوصیتی هفت بررسی به حال
رهبر :  که دهیم پاسخ سؤال این ، به مقدس کتاب بر اساس که است ما این هدف
و  پرداخت خواهیم خصوصیات اکثر این ، به بعدی های باید باشد؟ در درس چگونه
 .نمود خواهیم را بررسی موفق با رهبری مرتبط  و رفتارهایها نگرش

 

 باشدداشته باید  خصوصیاتی رهبر چه

او . بگذارد دیگران رهبر باید قادر باشد خود را جای : دیگران احساس  درک- ۱
را  خصوصیت این مسیح خداوند ما عیسی. کند را درک دیگران باید بتواند احساس

با شما  خواهید مردم می نکهچنا«:  است داشته بیان خود اینچنین»  طلایی فرمان«در 
 کتاب نویسندۀ). ۳۱ :۶لوقا (» نمایید سلوک طور با ایشان همان کنند، شما نیز به عمل

 را، چون ، و مظلومان ایشان همزندان خاطر آرید مثل را به اسیران«: فرماید می عبرانیان
  توصیهما خدا، به دیگر کلام در جاهای). ۳ :۱۳ عبرانیان(» هستید شما نیز در جسم
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یکدیگر را  ، و بارهای)۸ :۳ پطرس اول( و دلسوز باشیم کنیم همدردی شود که می
 عنصری همدردی یا حس دیگران احساس درک). ۲ :۶ غلاطیان( شویم متحمل
 . است و هر رهبر مسیحی فرد مسیحی و شهادت در خدمت ضروری

 

 د و در جهتکن را تعیین رهبر باید قادر باشد اهدافی : هدف به  دستیابی- ۲
 باید بتواند در چارچوب رهبر مسیحی. آنها برسد کند تا به آنها فعالیت به دستیابی
 امر را به این رسول پولس. کند تعیین اهدافی خود و گروهش ، برای الهی اهداف
بلند خدا  دعوت انعام جهت به کوشم مقصد می در پی«: فرماید ، می داشته بیان وضوح

 ، موضوع پولس های نوشته در تمامی). ۱۴ :۳ فیلیپیان(»  است عیسی در مسیح که
 آن سوی و به داشت او هدفی. خورد می چشم آشکارا به آن به و دستیابی هدف
 .کوشید می سخت آن کرد و در راه می حرکت

 

او باید از . دهد انجام خوبی رهبر باید قادر باشد کار خود را به :  کاردانی- ۳
او باید . خود برخوردار باشد هدف به و رسیدن جامان برای لازم های مهارت
 دیگران به کمک تواند برای باشد و بداند از کجا می در اختیار داشته کافی اطلاعات
خود و  برای باشد، و چه کوش سخت او باید فردی. آورد دست را به لازم اطلاعات

در سراسر . دوالا مقرر دار کنند، معیارهایی می از او تبعیت که آنانی برای چه
 شده اشاره وضوح به کوشی و سخت از مهارت برخورداری ضرورت به مقدس کتاب
 ، دوم۱۳- ۱۰ :۳۱، ۲۹ :۲۲، ۲۷ :۱۲ ، امثال۳۶-  ۳۵ خروج:  مثال عنوان ، به است

 .۱۰- ۵ :۱ پطرس ، و دوم۱۶- ۱۴ :۲ ، یعقوب۱۵ :۲ تیموتاؤس

 

اعتماد  ، دارای اید منطقیاو ب. باشد باثبات رهبر باید فردی : عاطفی  ثبات- ۴
شود، نباید خودسر باشد، و نباید  خشمگین آسانی نباید به. باشد خلق ، و خوش نفس به

وجود  به کار مانعی شوند و در انجام می حادث مشکلات که زمانی. زود دلسرد شود
را  مطلب داود این. دهد نشان العمل و وقار عکس آرامی آید، باید بتواند در نهایت می
در  گوید که دارد و می می کند، بیان و اعتماد می خداوند توکل به که کسی ز دیدگاها

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



  درس اول ۳۰

او در مزمور . نماید و خدا را تمجید می استوار است آید، دلش می پیش که مشکلاتی
 ۳۱ :۴ افسسیان توانید به مورد می در این» !شو و قوی منتظر باش«: فرماید  می۱۴ :۲۷
 .کنید  نیز مراجعه۷ :۴ طرسپ  و اول۵ :۴ تیموتاؤس دوم

  

و  او باید بتواند مسائل. نماید تعلق ًقویا احساس گروه رهبر باید به : گروه به  تعلق- ۵
 ، شخص در واقع. ببرد لذت با دیگران دهد، و از کار کردن را تشخیص مشترک علائق
،  آن به  تعلقو گروه بدون. قرار بگیرد با دیگران در ارتباط تواند رهبر باشد که می زمانی

 کلام تعلیم را تحقق موضوع باید این رهبر مسیحی. وجود ندارد رهبری رهبر و موقعیت
 و ۲۷- ۱۲ :۱۲ قرنتیان در اول با یکدیگر بداند که بدن اعضای خدا در مورد روابط

بسیار  رهبر مسیحی یک برای مطلب این درک.  است شده داده  توضیح۱۳- ۴ :۴ افسسیان
و  حقیقی حیات زمانی ، فقط از بدن مانند عضوی ر فرد در گروهه که است ضروری
هر ). ۱۶ :۴ افسسیان(» گردد و مرکب مرتب مدد هر مفصلی به« یابد که خود را می کارآیی

  .کند می و کمک سایر اعضاء را پشتیبانی عضو بدن
 

 نرهبر باید قادر باشد با سایر رهبرا : در رهبری دیگران کردن سهیم  توانایی- ۶
ِاو باید بتواند سمت رهبری. کار کند خوبی به َ  را بپذیرد و با وفاداری میانی در سطوح ِ

را زیر  باید بتواند رهبرانی نماید؛ همچنین بالاتر از خود تبعیت های از مقام و احترام
 با حس خصوصیت این. اعتماد کند در امور محوله ایشان خود بگمارد و به دست
، اعتماد،  در اینجا تأکید بر فروتنی که تفاوت دارد، با این یکینزد ارتباط گروهی تعلق

از خود  زیادی توجه دیگران به نسبت رهبر خوب یک.  است دیگران به و احترام
 که ستها انسان وسیلۀ هخدا کار ب روش داند که می رهبر مسیحی. دهد می نشان
در . شود شمرده  محترمباید همه ، عطایا و دعوت بنابراین. او هستند مخلوقات اشرف
). ۲۱ :۵ افسسیان(» کنید اطاعت همدیگر را در خداترسی« که خوانیم می مقدس کتاب
 بجای خوبی خود نمونۀ و همکاران از خادمین و قدردانی تشویق در زمینۀ پولس
 به توان مورد وجود دارد، می در این که زیادی های نمونه در میان.  است گذارده
 .کرد  اشاره۴-  ۲ :۱ تسالونیکیان ، و اول۱۴-  ۷ :۴  کولسیان،۳-  ۱ :۴ فیلیپیان
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اعتماد  ، و قابل قدم  ثابتق،ادص رهبر باید فردی : اعتماد بودن  و قابل  صداقت- ۷
 و درستکاری و با صداقت روشن ای گونه خود به گروه او باید بتواند با اعضای. باشد
را در  ایشان از آن کند، و پس بیان ایشان خود را به برقرار کند و انتظارات ارتباط
 خصوص به طرح او از یک. کار بگمارد مورد نظر به های ها و برنامه طرح جهت
 فراموشی را به آن یکباره کرد، به را شروع آن آید، و وقتی نمی هیجان به یکباره به

 ایستد و خود می او سر حرف. دهد نمی تغییر عقیده دیگران اطلاع سپارد و بدون نمی
 مسیح عیسی. نماید می تبعیت است کرده وضع دیگران برای که مقرراتی از همان
: دارد می بیان خوبی به مسیحی اعتماد را در خدمت و قابلیت استواری ضرورت

خدا  ملکوت سر نظر کند، شایستۀ ، از پشت دراز کرده زدن شخم به دست که کسی«
،  شده تشویش پایدار و بی... «: نویسد می زمینه در این پولس). ۶۲ :۹لوقا (» باشد نمی

بیشتر،  توضیح برای). ۵۸ :۱۵ قرنتیان اول(» ...خداوند بیفزایید در عمل پیوسته
 .کنید  مراجعه۱۴ :۴  و افسسیان۱ :۵ غلاطیان توانید به می

 

هر .  آوریم می یوسف  و رفتارهایها با نگرش در رابطه عبارت در اینجا هفت -  ۱۲
در .  داردانطباقًقبلا یاد شد،  که رهبری از خصوصیات با یکی عبارات از این یک
 .را ذکر کنید مربوطه ، خصوصیت عبارات این مقابل

a(کرد انبار خواهیم غله کافی اندازۀ ، به قحطی سال هفت آن برای:   او گفت. 

b(شد بود، خشمگین کرده او را فراموش فرعون ساقی از اینکه  یوسف. 

c(مسئولیت  خود احساس قوم رفاه بود و در قبال خود آگاه وادگیخان  او از رابطۀ 
 .کرد می

d(گریبانگیرش  زیادی های بدبختی و با اینکه خدا اعتماد داشت به  او کماکان 
 .داد می کار خود را انجام بود، با وفاداری شده

e(خطا و  بودند احساس داده انجام که  خاطر کاری به برادرانش که دانست  او می
 .دهد کرد آنها را تسلی ، سعی همین کنند؛ برای می شیمانیپ
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f(کارها را  او همه شدند که هر دو متوجه زندانیان و سرپرست یوسف  ارباب
 .دهد می انجام خوبی به

g(آنها  وفادار بود و به ، و فرعون زندانیان خود، سرپرست ارباب به نسبت  یوسف 
 . گذاشت می احترام

 

آلفرد را  ابتدا، ماجرای.  آموختیم که مطالبی به اندازیم یگذرا م ، نگاهی حال
 نمودیم معطوف مقدس کتاباز  یوسف روایت خود را به توجه سپس.  کردیم بررسی

 بررسی واقعی موقعیت رهبر را در یک یک  و رفتارهایها ، نگرش تا خصائص
 تبر علممع های در کتاب که را برشمردیم از خصوصیات فهرستی سرانجام.  نماییم

 از این هر یک که رسیدیم نتیجه این و به است شده مطرح و رهبری مدیریت
شوند،  می نیز محسوب خوب مسیحی یک ، خصوصیات رهبری خوب خصوصیات
 . است خوبی نمونۀ راستی به زمینه در این و یوسف

 بشود، چه او رهبر خوبی اینکه برای.  گردانیم آلفرد بر می را به بار دیگر سخن
 رهبری خدمت را در زمینه مهم نکات این که او کرد؟ حال به توان می ای صیهتو

 خواهند کرد در ذهن او قد علم در مقابل را که مشکلاتی توانیم ، می کردیم بررسی
و زیر نظر  است میانی رهبر در سطح ًاولا او نباید از خاطر ببرد که.  کنیم مجسم

گیرد و  در پیش فروتنانه ای  او باید رویه، دوم. کند کلیسا کار می خداوند و شبان
آلفرد . کلیسا او را مغرور نسازد و جوانان بر برادران رهبری هوشیار باشد که پیوسته

رهبر .  داردفرقًکاملا  تجاری شرکت یک با رئیس رهبر مسیحی باشد که باید متوجه
رهبر  یک یفۀوظ. گذارد می  احترامفوقو افراد ما زیردستان ، به ، نظیر یوسف خوب
کند،  میکار  دیگران دوش به ؛ او دوش است دیگران به از تعلیم بیش کاری خوب

ها را از آنها  کند و بهترین می بخشد و آنها را محبت  میقرا با اشتیا دیگران اشتباهات
 روحانی زندگی کند که او باید تلاش. برآیند آن اگر نتوانند از عهدۀ انتظار دارد، حتی

با  یوسف همانطور که اعتلاء یابد، درست از پیش او بیش و هدایت عالیمت آنها تحت
 .بپوشد عمل خدا جامۀ ارادۀ وسیله کرد، تا بدین خود عمل برادران
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  خودآزمایی

 

 .بزنید علامت صحیح عبارت در مقابل:  ای چندگزینه سؤالات

 ........خدا کند که می اشاره حقیقت این به» خدا در نقشۀ رهبری مقام «-  ۱

a(است بینی پیش قابل که طریقی را به برساند و آن انجام را به خواهد کاری  می  
 .پوشاند می عمل جامۀ

b(رساند می انجام به فرشتگان خود را توسط  هدف. 

c(دارد ای ویژه خود روش هدف انجام  برای. 

d(داند می کار خود احمقانه ها را در انجام انسان کارگیری  به. 
  

  شود؟ انجام کسانی چه وسیلۀ هکار او ب که است خدا این نقشۀ قسمت ترین هم م- ۲

a(دهند انجام خوبی خواهند کار او را به می که ای ریا و سرسپرده  افراد بی. 

b(او را  بخشد تا هدف می آنها قدرت کند و به می و هدایت انتخاب که  مردمی
 .بپوشانند عمل جامۀ

c(او دارند هدف انجام را برای لازم درکو  قدرت که مطیع  فرشتگان. 

d(برسانند انجام را به دارد تا کارش را وا می ایشان خود که  قوم. 
  

  ...............او دهد که می ما از خدا نشان  شناخت-  ۳

a(است ًکاملا آگاه آن انجام داند و از روش می خود را از پیش  هدف . 

b(کند می هماهنگ و با آن ضعو خود را با تغییر زمان ً دائما هدف. 

c(است ثابت و روش هدف  اسیر یک. 

d(کند می حرکت بینی پیش  قابلقطر خود به هدف به نیل  برای. 
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 کار رهبری دارند که بر این دلالت مورد، همگی استثناء یک زیر به  جملات-  ۴
 ؟ است کدام جمله یک آن. خدا قرار دارد در نقشۀ

a( هستند، چیزهایی مقدس کتاب طبق که هبریر ها و خصوصیات مسئولیت  
 .شوند عطا می هستند که

b( ایشان به لازم های و دستورالعمل رهبری افراد به شاهد دعوت مقدس کتاب در  
 . باشیم می

c( آشکار  رهبری و عطایای تاریخی را در روایات رهبری مفهوم مقدس کتاب
 .نماید می

d(را  رهبری ضرورت جامعه و تقاضای اتافراد توانا، و توقع فرهنگی  توقعات 
 .رساند می ثبوت به

  

 این ، به است میانی در سطوح ، رهبری مسیحی در رهبری مهم از اصول  یکی-  ۵
  .......مسیحی رهبران که معنی

a(کنند می  تنها خداوند را پیروی. 

b(کنند می از خداوند پیروی و همگی نموده تبعیت  از دیگر رهبران. 

c(کنند می خود و از خداوند پیروی شخص یلات از تما. 

d(در حضور  نظر اکثریت وسیلۀ هرا ب و رهبری  محدود خود بودهقحقو  متوجه
 .نمایند می و ترغیب خداوند تشویق

  

از  درباری مقام آن خود در خانۀ خدمت در زمان یوسف که رهبری  دو اصل-  ۶
  :بودند از داد عبارت خود نشان

a(خدا از ارادۀ بالاتر و اطاعت اتمقام به  احترام. 

b(به در زیردستان پیشبرد مقصود خود، و ایجاد ترس از فشار جهت  استفاده  
 . اطاعت آنها به منظور واداشتن

c(با آنها و جوشیدن همه خشنود کردن  برایق اشتیا. 

d(ِاعمال قدرت  جهتقو اشتیا خویشتن حفظ  حس  . مطلق ِ
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 ۳۵ خصوصیات اساسی رهبر

در  موفق رهبران تمامی داد که از خود نشان یخصوصیات در زندان  یوسف-  ۷
 .........و در خدمت خدا، وفاداری به راسخ ایمان آنها شریکند، یعنی

a(مراد او خواهد بود چیز بر وفق همه اینکه  امید به. 

b(برخوردار نیستند خوبی از بخت که با اشخاصی  همدردی. 

c(دیگران به و توجه  علاقه . 

d(خواهند کرد توجهی او بی به روزی مردم  کهامر از این  آگاهی. 
 

 یها ببرد، سال پی اش خود و خانواده خدا برای نقشۀ به یوسف از اینکه  پیش-  ۸
 بودند، چه افتاده پایش به برادرانش که اما زمانی. گذرانید را در درد و مشقت زیادی

 شد؟ در او دیده از رهبری خصوصیاتی

a(را در »  بودم گفته شما که به« رور شد و رویۀخدا در مورد خود مغ  از نقشۀ
 .آنها را یادآور شود خطایای بود که آن و در پی گرفت پیش

b(و انصاف در مدیریت ، قاطعیت ، کارآیی  کاردانی ، . 

c(و محبت ، بخشش الهی خود در طرح نقش ، درک  دلسوزی ، . 

d(خدا، و پذیرش  نقشۀاز کلی ، درک خداوند است از آن انتقام امر که این  درک 
 .ها انسان رفتار غیرانسانی

 

 آن دنبال امید و به دادن از دست بدون سال چندین مدت به فعال  خدمت-  ۹
 دارد؟ دلالت یوسف خصوصیت داد، بر کدام فرعون به یوسف که اندرز خوبی

a(و کاردانی  صلاحیت . 

b(سیاسی خدا و توان  تعهد به . 

c(مدیریت و قابلیت  بردباری . 

d(صبر و حکمت  . 
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  درس اول ۳۶

آنها را  هر رهبر کارآمد بایستی داد که از خود نشان ییها نگرش  یوسف-  ۱۰
مورد  موارد زیر را بجز یک ، او تمام گرفت پایان سخت آزمایش که زمانی. باشد داشته
 ؟ است مورد کدام یک آن. داد انجام
a(برنیامد هم انتقام گرفتن دنبال هنکرد و ب گویی  یاوه. 

b(درک دیگران به کمک خدا برای در دست ای وسیله عنوان خود را به  او نقش ، 
 .نمود

c(یادآور شد برادرانش خود را به سابق های  او رؤیاها و پیشگویی. 

d(قرار داد الهی انداز نقشۀ ماجرا را در چشم  او تمامی. 
 

 کهر ی را بعد از تعریف رهبری خصوصیات زیر، نام های  در تمرین۱۷-  ۱۱
  :عبارتند از خصوصیت هفت این. بنویسید

  دیگران احساس  درک-  ۱

  هدف به  دستیابی-  ۲

   کاردانی-  ۳

  عاطفی  ثبات-  ۴

  گروه به  تعلق-  ۵

  در رهبری دیگران کردن سهیم  توانایی-  ۶

  اعتماد بودن و قابل  صداقت-  ۷
 

  دثحا مشکلات که خود، آنگاه موقعیت رهبر در حفظ یک  توانایی-  ۱۱
 دارد؟ نام رود، چه نمی پیش نقشه چیز طبق شوند و همه می

با  کار کند، چه خوبی به شود رهبر با دیگران می باعث که خصوصیتی  آن-  ۱۲
  دارد؟ نام باشند، چه  او میفوقما که با افرادی او هستند و چه زیر دست که افرادی

  چه نظر آنان از نقطه مسائل و در دیدن دیگران فرد رهبر در درک  توانایی-  ۱۳
 شود؟ می نامیده
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 ۳۷ خصوصیات اساسی رهبر

خود  با گروه و با صداقت شود او روشن می باعث رهبر که خصوصیت  آن-  ۱۴
 و نظر  حرف کار بکند، روی نقشه طبق کند که کمک هر کس و به ایجاد نموده ارتباط

نماید،  خود نیز اطاعت کرده وضع دیگران برای که مقرراتی خود بایستد و از همان
 دارد؟ امن چه

  نیل و جهت را تعیین شود فرد رهبر اهداف می باعث که رهبری  خصوصیت-  ۱۵
 دارد؟ نام کند، چه آنها تلاش به

ًرا قویا در خود  حس شود فرد رهبر این می باعث که رهبری  خصوصیت-  ۱۶
و از کار با  آگاه مشترک و منافع ، و از علائق است از گروه خود جزئی کند که احساس
 دارد؟ نام ببرد، چه لذت ندیگرا

کند و  کار می خوبی به رود که کار می به فرد رهبر در توصیف که  اصطلاحی-  ۱۷
را دارد، و  لازم ، و اطلاعات خود برخوردار است اهداف برای لازم های از تخصص
، و  است نمود آگاه کسب اطلاعات دیگران به کمک برای توان می که از جاهایی
را  والایی کنند معیارهای می از او تبعیت که خود و آنهایی ایو بر است کوش سخت
 .دارد نام نماید، چه مقرر می
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  درس اول ۳۸

 ها تمرین صحیح پاسخ

 

 . نیست شماره ترتیب به سؤالات جواب

۷  - b(شمرد می بالاتر از خود را محترم یها قدرت  یوسف. 

c(نمود می خدا عمل ارادۀ  او برطبق. 
۱  - c(است هدف کی رسانیدن انجام  به . 

۸  - b(را جویا شد شان و غصه پریشانی و علت نزد آنها رفته  یوسف. 

۲  - a( ۲ (ندارد رهبر طرحی. 

b( ۳ (دارد رهبر هدفی. 
c( ۱ (دارد رهبر طرحی. 
۹  - a(داشت علاقه دیگران  او به . 

۳  - b(دارد ای ویژه خود روش هدف انجام  خدا برای. 

d(خواهد داد را انجام کاری داند چه می  خدا از قبل. 
  به خدا نسبت نقشۀ آنها را با یادآوری. خاطر نباشند پریشان آنها گفت  او به-  ۱۰
 .داد تسلی خودشان

۴  - a( ۳ (مستقیم و دستورالعمل دعوت . 

b( ۱ (تاریخی رویدادهای  
c( ۴ (رهبری های مسئولیتو  خصوصیات  
d( ۲ (خدمت عطایای  
e( ۳ (قیممست و دستورالعمل دعوت  
f( ۱ (تاریخی رویدادهای  
  آمده»  رهبری خصوصیات« عنوان تحت که خود را با فهرستی یها  جواب-  ۱۱
 .کنید مقایسه است

۵  - a( ۳( رفتار 

b( ۲( نگرش  
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 ۳۹ خصوصیات اساسی رهبر

c( ۱( خصائص  
d( ۱( خصائص  
e( ۳( رفتار 
۱۲  - a( ۲( هدف به دستیابی  

b( ۴( عاطفی ثبات  
c( ۵( گروهی به تعلق  
d( ۷( اعتماد بودن  و قابل صداقت  
e( ۱( دیگران احساس درک  
f( ۳( کاردانی  

g( ۶( در رهبری دیگران کردن سهیم توانایی  
 .کند می انتخاب خود رهبران هدف انجام  خدا برای-  ۶
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 ۲ درس

 در نظر رهبر انسان ارزش

 

 با پسر نداشت ًبود و اصلا حوصله آمد؛ او خسته منزل باز دیر به بنیامین کشیش
 .سر بگذارد کشید، سربه را می کتش که کوچکش

بعد از  ًحتما تمام«:  زد گفت می موج در صدایش نارضایتی که او در حالی خانم
 »! ای ظهر را در کلیسا بوده

 باید خیلی کنم ، فکر می تلخی جای به«: داد جواب خلقی با کج بنیامین کشیش
 دیگر برای کلاس شش قرار است! کند رشد می کلیسا اینطور سریع که باشی خوشحال
 نفر ۱۰ من فعالیت در مدت شود که می کار باعث این.  کنیم شروع مقدس کتاب تعلیم

 یها درس خواستم می بود که این دیر آمدم اینکه علت. شوند آماده خدمت دیگر نیز برای
 احتیاج کمک به شان با درس در رابطه که هم دو نفر از معلمین. شوند  آمادهها کلاس تمام

 قدر اتا مورد که در این داشتیم ای جلسه کردند؛ و بعد هم می مشورت داشتند، با من
 نجاری مغازۀ به بایست می هم آمدن موقع. شود تشکیل از معلمین کدامیک ، کلاس پشتی
  »...و دادم آنها می را به شده سفارش یها صندلی و مشخصات زدم سر می

 »؟ گیری نمی نفر کمک چرا از یک«: کرد و پرسید او را قطع حرف همسرش

 نشان کار خداوند علاقه باید و شاید به طور که آن مردم«: داد جواب بنیامین کشیش
پذیرد و یا  نمی مسئولیت هیچکس. زنند می هم ها را به آیند و برنامه آنها دیر می. دهند نمی
. کنند می تلف شوند و وقت می جمع.  کیست مسئول کنند که می بحث بر سر این اغلب
 را از سر نو خودم همه شوم مجبور می که شوند طوری می اشتباه از حد مرتکب بیش
  ». باشم داشته کارها نظارت ًشخصا بر همه خودم مجبورم.  دهم انجام

و  است رهبر خوبی کرد که او فکر می.  در کلیسا داشت مهمی مقام بنیامین کشیش
 بود و این کار خداوند کرده را وقف اش یزندگ او تمام. همینطور بود هم تا حدی
در  دیگری نکات و شنود چه گفت اما از این.  پیداست خوبی او به از سخنان مطلب
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 درس دوم ۴۲

 پی سایرین به نسبت احساسش به توانیم شود؟ آیا می آشکار می بنیامین مورد کشیش
 دارد؟ او در امر رهبری در موفقیت تأثیری امر چه ؟ این ببریم

 دید که ، خواهیم کرده را مطالعه انسانی روابط از اصول بعضی،  درس در این
 نمونۀ.  است حائز اهمیت مان رهبری حد در کیفیت تا چه مردم به ما نسبت احساس

 های مأموریت از بزرگترین خدا یکی.  است مورد، موسی در این مقدس ما از کتاب
 . سپرداو ، به است را ندیده نظیرش کسی شاید تاکنون را که رهبری

 

  
  
  
  

  

  مطالب رئوس

 کرد ایجاد می رابطه با مردم که رهبری:  موسی

 ها در مورد انسان اعتقاد رهبران

  رهبری های شیوه

 

  درس اهداف

  :، باید بتوانید درس این از مطالعه پس

کنید و کاربرد آنها را  تشریح موسی زندگی را در ماجرای رهبری  اصول●
 .دهید تشخیص

 . دهید کند توضیح کار می با ایشان که رهبر را در مورد کسانی نگرش  اهمیت●

 . کنید ارزیابی مسیحی رهبری اصول را در خصوص رهبری گوناگون های  شیوه●
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 ۴۳  رهبرارزش انسان در نظر

  یادگیری های فعالیت

 این دروس کلیۀ کار برای این انجام. کنید را مطالعه درس و اهداف  مقدمه-  ۱
 . است حائز اهمیت دوره

- ۳۵، ۳۲، ۱۸-  ۱۱، ۷- ۲ های ، باب خروج را در کتاب موسی زندگی  ماجرای-  ۲
اند، عبارتند  قرار گرفته مورد استفاده درس در این که هایی قسمت. بفرمایید  مطالعه۳۶
، ۱۵-  ۱ :۱۷، ۱۱-  ۱ :۱۶، ۲۵-  ۲۲ :۱۵، ۳۱- ۱۰ :۱۴، ۳۸-  ۳۱ :۱۲، ۱۷- ۱ :۴، ۳- ۲ خروج: از
را  خروج ، کتاب درس متن مطالعۀ هنگام به. ۷-  ۱ :۳۶، ۳۵- ۱ :۳۵، ۱۴- ۱ :۳۲، ۲۶- ۹ :۱۸

 قول را نقل آیه عین اینکه جای ، به درس در متن. خود بگذارید ، در مقابل باز کرده
 . ایم آزاد آورده صورت آنها را به ، مضمون کنیم

 .دهید ، جواب شده مطرح در آن که سؤالاتی را بخوانید و به درس  متن-  ۳

با  دقت خود را به یها ، جواب داده را انجام درس انتهای  خودآزمایی-  ۴
 های جواب به مربوط مطالب. کنید ، مقایسه آمده در آخر کتاب که ییها جواب
 .مرور نمایید دقت را به نادرست

 

  درس متن

 

 کرد ایجاد می رابطه با مردم که رهبری:  موسی

 

،  آثار ادبی در تمام.  در مورد رهبری مهم است ، درسی موسی و خدمت زندگی
با  رهبران و رابطۀ خدا با رهبران رابطۀ در زمینۀ و کاربردی روشن اینچنین روایتی
 . یابیم نمی مردم

 مردم ، به زندگی ابتدای خداوند، از همان بزرگ سایر خادمین نیز مثل موسی
 آنان به کمک برای خواست کرد و می می آنها توجه زندگی شرایط او به.  داشت علاقه
 البداهه و فی خودجوش ، حرکتی زمینه او در این تلاش اما نخستین. دهد انجام کاری

کرد تا با  خود تلاش روش به موسی. باشد خدا را طلبیده هدایت اینکه بود، بدون
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 درس دوم ۴۴

 مردی خون خود را به دست آنجا رسانید که امر او را به کند، و این مبارزه عدالتی بی
در او  خواهی عدالت  بعد از فرار نیز هنوز حساما). ۱۵- ۱۱ :۲ خروج(نمود  آلوده
ِدور کردن  هنگام ، به مردم به کمک  خود را بهقکشید؛ او بار دیگر اشتیا می زبانه

 .داد بودند، نشان آورده ستوه را به ِچوپانان زن که چوپانانی

ًآشنا شود و بعدا نیز با دختر او  با یترون شد که آمیز باعث محبت حرکت این
ور  شعله ای چرانید، بوته خود را می پدر زن های گله که ، هنگامی روزی. کند ازدواج
 ذهن بود که مرد باثباتی او عمل عمل.  تا بداند ماجرا چیست رفت آن سوی دید و به
 صدایی ناگهان. هراسید نمی ناشناخته موقعیتی به شدن و از نزدیک داشت کنجکاوی

با اعتماد و  موسی. بود او را ندا در داده تهبو خدا از میان» ! موسی!  موسی«: شنید
خدا خود  اینکه محض اما به» ! لبیک«: کرد بود، عرض شنیدن آماده که در حالی متانت
خود را  و صورت وجود او را فرا گرفت با احترام همراه کرد، ترسی او معرفی را به
آنها  و مشقت رنجو  ام خود را دیده قوم و مذلت بدبختی«: خداوند فرمود. کرد پنهان

و آنها را  بخشم تا آنها را رهایی ام آمده جهت همین به.  است شده واقع منظور نظر من
مرا  تا قوم فرستم می را نزد فرعونو ت  من،برو اکنون پس.  آورم بیرون سرزمین از آن

 ». آوری از مصر بیرون

خود  قوم او برای.  خدا هستیم همیشگی از روش ای در اینجا باز شاهد نمونه
 سپرد تا انجام ای او وظیفه کرد و به را دعوت رهبری دلیل همین به.  داشت هدفی
بود و از  کشیده و آنی البداهه فی یها از تلاش دست ، موسی زمان اما در این. دهد

نظر  هب آن بود و انجام بزرگ خدا خیلی هدف.  نداشت اطمینانی خود چندان قدرت
 این بتوانم که هستم کی من«: پرسید موسی. تنها باشد یچوپان در توان رسید که نمی

آنها  به توانم می ؟ چگونه نکنند چه گوش من حرف به ؟ اگر قوم دهم کار را انجام
 »؟ است خداوند مرا فرستاده که بفهمانم

را  قدرت خدا این. کند عمل قدرت رهبر باید از موضع که دانست می موسی
. او بخشید خداوند ظاهر کند، به در نام بایست می یموس که و معجزاتی آیات شکل به

خدا . کند خطیر او را کمک وظیفۀ این با او باشد و در انجام داد که قول موسی خدا به
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 او را در انجام که با او عهد بست نداد، بلکه موسی به و پاداش و احترام عزت قول
 .د بودهنوز مرد موسی با اینحال. نماید دنیا یاری هدف بزرگترین

را  دیگری شخص کنم می خواهش.  کنم صحبت توانم نمی خوب من«:  او گفت
 ». کار بفرست این انجام برای

را باید با  باشد، اما فروتنی فروتن انسان که است خوب. آمد خشم بار خدا به این
خود  های وعده او به اینکه بخشید، اعتماد به خدا تعادل خدا و اعتماد به به ایمان
دو  آن.  خواهد گفت او سخن جای به هارون که گفت موسی خدا به. واهد کردخ عمل

آنها  خدا را برای ، ارادۀ را گرد آورده اسرائیل قوم و رهبران مشایخ بایست نفر می
داشتند،  رهبری مقام اسرائیل بنی در میان که ، آنانی ترتیب بدین. نمایند تشریح

. کردند و قبول داد، درک می موسی  بهخدا که رهنمودهایی خود را طبق مسئولیت
بار ذکر  چندین مقدس خدا قرار داد؛ کتاب ًخود را کاملا در مسیر ارادۀ موسی اکنون
 .داد بود، انجام خداوند فرموده را که او آنچه کند که می

 

 .بزنید زیر علامت صحیح جملات در مقابل -  ۱

a(بود توجه بی قوم وضع به بود، نسبت خدا را نشنیده دعوت که تا زمانی  موسی . 

b(وضع به بگذارد، نسبت موسی عهدۀ را به رهبری وظیفۀ از اینکه  خدا پیش  
 . داشت توجه قوم

c(او  با او رفتار کنند و به با احترام مردم کند که کاری داد که قول موسی  خدا به
 .بگذارند احترام

d(به ، هم نیازمند است یفروتن به ، هم رهبری آموزد که ما می به موسی  تجربۀ  
 .خدا اعتماد به

e(بود خدا متکی بر قدرت موسی  رهبری. 

f(گیرد می گردن را به بزرگی مسئولیتفهمید   موسی. 
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 »؟ کنم چه قوم با این«

 را سازمان قوم مشایخ خداوند، توانست و هدایت از دستورات با پیروی موسی
 خدا در قلب. نماید در مصر، آماده گیاز بند شان خروج لحظۀ را برای دهد و اسرائیل

صادر  رهایی فرمان عاقبت. نمود مصر نازل بر سرزمین کار کرد و بلاهایی فرعون
 ).۳۲ :۱۲ خروج(» بروید خود را برداشته های ها و رمه گله... برخیزید «. شد

 هایشان ها و رمه و بچه با زنان  مرد همراه۶۰۰٫۰۰۰ توانید تصور کنید که آیا می
 بروند؟ اگر تا کنون بیابان سوی ، به آمده خود بیرون های از خانه شب تاریکیدر 

 گرفته را بر عهده بشارتی جلسات و حتی یا مجمع کنفرانس سازماندهی مسئولیت
 این سازماندهی را برای قوم و مشایخ موسی وظیفۀ توانید عظمت ًباشید، حتما می

 .تصور کنید بزرگ مهاجرت

 را که ، آنچه  اولیهقشور و شو در آن قوم ، تمامی قدسم کتاب روایت برطبق
 که است انسانی روابط از اصول یکی این. دادند بود انجام فرموده موسی خداوند به

از  سؤالی ترین کوچک بدون مردم است جدید و جالب فعالیتی که تا زمانی: گوید می
و  کرد مسائل روکش فقشور و شو این اینکه محض اما به. کنند می رهبر خود تبعیت

،  کردن سؤال کنند به می شروع مردم که بعد است به از آن. شوند آغاز می مشکلات
 .آمد اینها بر سر موسی همۀ. رهبر خود علیه و قیام سرزنش ، و حتی غرغر کردن

 

 ۴از  آیات این.  را بخوانید۳- ۱ :۱۷، ۳- ۲ :۱۶، ۲۵- ۲۳ :۱۵، ۱۲-  ۱۰ :۱۴ خروج -  ۲
 چه  وقایع از این در هر یک مردم. گوید می سخن اسرائیل سفر بنی هب رویداد مربوط
 کار کردند؟

 

در  گشودند، موسی و شکایت گله به ، لب آب نبودن دلیله ب قوم که زمانی عاقبت
 »؟ کنم چه قوم با این....  کیستم من«:  ، گفت نموده حضور خدا استغاثه

 اما در این. مهیا نمود آب قوم یکرد و برا معجزه بار نیز خدا مانند گذشته این
 .کند می اشاره اسرائیل کار خدا با قوم از نحوۀ دیگری روش به مقدس ، کتاب قضیه
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  بایست او می. کرد دریافت فرمان از خدا سه موسی.  را بخوانید۵ :۱۷ خروج -  ۳
  بود؟ چه سوم فرمان. خود را بردارد چوبدستی بایست او می. رود راه قوم در مقابل

 

 قوم نوشیدن برای از صخره را زد و آب صخره اسرائیل حضور مشایخ به« موسی
در  را داشتند که فرصت آنها این. امر بودند شاهد این همگی مشایخ» .آمد بیرون
 عبرت درس از موسی بایست آنها می. شوند سهیم از نزدیک موسی خدمت تجربۀ
در . کردند می دریافت جدیدی مو الها ایمان قوم خود در میان خدمت ، برای گرفته
 خود سهیم را در تجربیات دیگران که شویم روبرو می بارها با رهبرانی مقدس کتاب
 .امر هستند بارز این های نمونه رسول و پولس مسیح در عهدجدید عیسی. کنند می

روبرو  شان و پیروان رهبران بین از روابط ، باز با تصویری بعدی واقعۀ در شرح
 قوم نمود تا با دشمنان انتخاب مردانی کرد و یوشع را راهنمایی یوشع وسیم.  هستیم
حضور خداوند بلند  خود را به یها دست ، موسی جنگ در خلال. بجنگند اسرائیل
در  بود که نزدیک آورد و دشمن شد، آنها را پایین خسته یشها دست اما وقتی. نمود
 و او روی موسی در دو طرف(ایستادند  دو نفر از مردان پس. پیروز شود جنگ
و  یافت خاتمه با پیروزی جنگ. داشتند او را بالا نگاه یها و دست)  نشست ای صخره

). ۱۴ :۱۷ خروج(» ... بنویس در کتاب یادگاری را برای این«: فرمود موسی خداوند به
یاد  روند به می جنگ به را که میانی سطوح رهبران رهبر، اهمیت که است بسیار مهم

 موسی. افرازند او را بر می یها دست که و آرامی خاموش باشد، و نیز پیروان تهداش
 او سرسپردۀ.  بودمشتاق هدف به رسیدن ً، شدیدا برای ِنیز مانند دیگر رهبران خوب

 کرد؛ و از آنجا که می فراوان کوشش آن و در انجام داشت بر عهده بود که ای وظیفه
آنها روبرو  سرسپردگی با عدم که ، زمانی تداش بستگی قوم همکاری به موفقیتش

 را آنقدر دوست اسرائیل او قوم.  گرفت را فرا می وجودش دردناکی شد، یأس می
 فدا سازد، اما مجبور بود بیاموزد که آنان خود را در راه جان خواست می که داشت
 به که است محبتی رهبری محبت.  است از محبت دیگری نوع ، مستلزم رهبری
او  و آرمان در هدف  تا ایشان،نظر برسند به اگر ضعیف کند، حتی اعتماد می اندیگر
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خود  را از پدر زن درس این موسی. بکوشند آن به نیل شوند و در جهت شریک
 . آموخت یترون

 خدا و تجربیات عجیب مورد کارهای آمد، در دیدار موسی به یترون که زمانی
 ها و غرغرهای خود را از شکایت اراحتین ًاحتمالا موسی. نشستند صحبت سفر به
را  کلامی شاید موسی.  گذاشت در میان خدا و او را با یترون به ایشان وفایی و بی قوم
 چه قوم با این«: بازگو کرد هم یترون بود، برای آورده زبان در حضور خدا به که
 »؟ کنم

و   توجهو او سرسپردگی. کرد ملاحظه را با قوم موسی روزانۀ روابط یترون
 پیش روز مردم در تمامی. خدا دید او را در خدمت کار و مشکل طولانی ساعات
، و  خادم مشاور، هم بود، هم قاضی از آنها، هم هر یک برای موسی. آمدند می موسی
؛ تو  توست از توانایی کار بیش این سنگینی«:  گفت موسی به یترون. یاور هم
 ». تو دارم برای ، اندرزی بده گوش من به حال.  ییبرآ آن از عهدۀ تنهایی به توانی نمی

 ها یترون آیه در این که در اندرزی.  بخوانید۲۶- ۱۳ :۱۸ ، ماجرا را از خروج حال
  : کنیم می  مشاهدهها کار با انسان زیر را برای یها داد، راه موسی به

 .آنها بیاموز ها را به مشی یا خط  قواعد و مقررات-  ۱

 .دهند انجام را چگونه هر وظیفه و کهآنها بگ  به-  ۲

 . کن تعیین از ایشان هر یک را برای خاصی  وظایف-  ۳

 . کن آنها سازماندهی و کار را میان کن را تعیین میانی سطوح  رهبران-  ۴

 

 اگر موسی که گفت می یترون. داد موسی به یترون بود که چهار مورد بالا، جوابی
قادر خواهد بود  ، موسی اول.  خواهد شدشعاید جهورزد، دو نتی مبادرت عمل این به
خود باز  منازل و خشنود به نیز راضی ، مردم دوم. کند در زیر فشار کار استقامت که

،  دو نکته همین دید که ًبعدا خواهیم. خاطر بسپارید را به دو نکته این.  خواهند گشت
ِمطلوب رهبری موفقیت بیانگر نتایج ، و  ِپوشیدن هدف عمل جامۀ باشند، یعنی آمیز می ِ
 . ِشدن نیاز کارکنان ، برطرف حال در عین
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  پیشنهاد نمود دوباره موسی به یترون را که با مردم کار کردن چهار طریق -  ۴
 اندرز  این. بنویسید کنید آنها را از حفظ ، سعی خود را بسته کتاب آنگاه. بخوانید
 .ندک پیروی باید از آن و رهبر مسیحی است خوبی

  

او،  از بیانات هر یک خاطر دارید؟ در مقابل را به بنیامین کشیش یها آیا حرف -  ۵
 بنویسید که ای گونه پیشنهاد نمود، به یترون را که کار با مردم از چهار طریق ای شماره

 .نماید را نیز حل بنیامین کشیش مشکلات

a(باقی نشده نجاماز کارها ا کنند و بعضی می تلف شوند، وقت می جمع  دور هم  
 .ماند می

b(زنند می هم ها را به آیند و برنامه  دیر می. 

c(کنند که  می بحث بر سر این پذیرد و یا اغلب نمی یمسئولیت هیچگونه  هیچکس 
 . کیست مسئول

d(را دوباره همه شوم مجبور می که  شوند طوری می اشتباه از حد مرتکب  بیش 
 . دهم انجام خودم

 

مورد از چهار مورد  از یک بالا بیش های قول از نقل هر یک برای است ممکن
از اندرز  بنیامین اگر کشیش که است این اصلی نکتۀ. برسد نظرتان به یترون پیشنهادی
کند  را تحمل باشد و فشار کمی رهبر خوبی توانست ًکرد، یقینا می می استفاده یترون

 .بمانند نیز خشنودتر باقی و خادمین

 

  اصل نیز همان این باشید که داشته توجه. بخوانید  را دوباره۲۲ :۱۸ خروج -  ۶
تر شود،  کم بایست می بار موسی ، یعنی  دیدیم۵ :۱۷در  شود که می را شامل رهبری

 ...زیرا 

 

  موسی خدا و قوم قوم

 قوم در بین پیوسته بود که رهبر، این یک در مقام بارز موسی از خصوصیات یکی
 ِدادن نام جلال خدا برای که دانست او می.  گشت می و مثبت خوب نکات دنبال به
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 موسی و سخنان اعمال. کند ها کار می انسان دارد، توسط که اهدافی خود و انجام
کار  ایشان و از طریق اسرائیل  بود با قوممشتاقاو  که است مطلب این دهندۀ نشان

 او در تحقق خدا و عزم هاو ب عشق. بود او قرار داده رهبری خدا تحت که کند، قومی
 .شد می متجلی اسرائیل قوم او به و وفاداری خدا، در عشق هدف

پرسید  از موسی یترون که زمانی.  بیندازیم  نظری۱۵ :۱۸ خروج به بگذارید دوباره
آیند تا از خدا  می نزد من قوم«:  کند، او گفت می صرف وقت با قوم همه چرا این که

باد  را به موسی سبب و بی کرده بارها سرکشی قوم با اینکه بینیم می ».نمایند مسألت
  بهقآنها اشتیا هنوز در دل بودند، با اینحال خداوند اعتماد نکرده و به گرفته سرزنش
دچار  که بودند؛ زمانی  آموختنمشتاقآنها .  او وجود داشت به خدا و خدمت شناخت
خود با  آنها در اختلافات. دهد شان یاری بودند که اندرزی دنبال شدند، به می مشکلی

. جنگیدند می دشمنان در مقابل آنها شجاعانه. پذیرفتند خدا را می یکدیگر قضاوت
 .دید را در آنها می قوت نقاط این داشتند، موسی که ضعفی رغم علی

 ترین پرشکوه برد و طی سر می در حضور خدا به بر فراز کوه موسی یکبار، وقتی
 اسرائیل ، بنی داشت می را دریافت الهی و احکام شریعت خستین، ن تاریخ تمام تجربۀ

 آید وقتی درد می به ما نیز با موسی دل). ۳۲ خروج(افتاد  پرستی آلود بت گناه در ورطۀ
گرانبها را بر  دو لوح ، آن فروزان و در خشمی بازگشت اردوگاه او به که خوانیم می
 . کوفت زمین

 موسی خدا به.  خوریم برمی خدا و موسی میان بجال گفتگوی به باب اما در همان
مرا بگذار تا  اکنون.... اند  فاسد شده ای آورده مصر بیرون از زمین تو که قوم«: فرمود
 خواهم عظیم و تو را قوم کنم را هلاک ایشان شده مشتعل بر ایشان من خشم
 ). ۱۰- ۷ :۳۲ خروج( » ساخت

و  عظیم با قوت خود که تو بر قوم خداوند چرا خشم ای«: داد جواب اما موسی
 خشم از شدت... ؟  است شده مشتعل ای آورده مصر بیرون زورآور از زمین دست

 که بدی خداوند از آن پس... فرما رجوع خویش قوم قصد بدی خود برگرد و از این
 ).۱۴- ۱۱ :۳۲ خروج(» فرمود رجوع... بود گفته

انتشارات ایلام
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 ۵۱  رهبرارزش انسان در نظر

 و رهنمودهای تعالیم بودند و به یفآنها ضع. بودند شده گناه مرتکب اسرائیل قوم
 .بودند موسی خدا و نیز قوم ، آنها قوم اما در هر حال. داشتند احتیاج بیشتری

را  مسئولیت ، این کرده بود؛ او نیز اطاعت آنها قرار داده مسئولرا  خدا موسی
 جا کهخدا تا آن یاری بود تا آنها را به او کرده خدا و قوم او خود را وقف. بود پذیرفته

را بار دیگر  قوم ، موسی پرستی ِگناه بت بعد از آن. دهد و رشدشان کرده تواند آماده می
 دید، او برای خواهیم همانطور که. و مفید باشند نمود تا ثمربخش دهی سازمان

خدا  او کلام.  گرفت بهره ایشان استعدادهای ، از هدایا و بهترین اجتماع ِساختن خیمۀ
 را که کاری دنبالۀ انجام گمارد، و عاقبت ای وظیفه را به و هر یک آنها آموخت را به
 .سپرد ایشان بگذارد، به ناتمام بایست می

 

کند،  می نحو کامل بهترین مورد نظر ما را به جملۀ که عبارتی آن در مقابل -  ۷
او  بودند، با اینحال شده موسی دلسردی باعث با اینکه اسرائیل قوم: بزنید علامت
 ......آنها کار کند زیرا وسیلۀ باز با آنها و به ستخوا می

a(بود افتخار بزرگی عظیمی گروه چنین یک  رهبری. 

b(و پرورش تواند آنها را تعلیم می که دانست بود و می آگاه ایشان قوت  از نقاط 
 .دهد

c(دهند خدا را انجام خواهند ارادۀ آنها می که داشت  ایمان. 

d(یابد آنها جلال وسطت که خواست  از خدا می. 

e(کند خود را ثابت رهبری قدرت بود که  بر آن. 

 

 ها در مورد انسان اعتقاد رهبران

 

 صورت ها را به توصیه این.  کردیم بررسی موسی را به یترون خوب های توصیه
 ، یترون چهار روش در این.  کردیم بندی جمع با مردم کار کردن برای چهار روش

 .باشد داشته خود انتظار بیشتری از پیروان کرد که توصیه سیمو به طور خلاصه به

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 درس دوم ۵۲

 یک ما در مقام آنچه اند که عقیده بر این مدیریت رشته نظران از صاحب بعضی
.   داریمها در مورد انسان که است اعتقادی مستقیم ، نتیجۀ دهیم می رهبر انجام
و رفتار  ار ما از دیگرانانتظ. نامند ما می های فرض پیش را اعتقادات این نظران صاحب

 ما این ًمثلا اگر فرض.  ها استوار است فرض پیش رهبر، بر این در مقام ما با ایشان
 هنگام به صورت ترند، در این قوی از افراد مسن  از نظر فیزیکیها جوان باشد که
انتظار  سپرد و  خواهیمها جوان را به سنگین بارهای کلیسا، حمل وسایل جابجایی
 .ما را بپذیرند دستورات شکایتی هیچ بدون که داشت خواهیم

شما باید «: گوید می خود چنین اعضای خود، به در موعظۀ کنید شبانی حالا فرض
 را برای کنید و آن خدا قربانی خود را برای تفریح از وقت قسمتی  باشید کهمشتاق
اعتقاد یا  ید کهتوانید بگوی ، آیا می جمله این به با توجه» .کنید  صرفها جان نجات
  :است چیزی او چنین فرض ؟ پیش چیست شنوندگانش در بارۀ واعظ این فرض پیش

 .کنند می تفریح خود را صرف وقت  مردم-  ۱

 .کنند می عمل خود، خودخواهانه با وقت  در رابطه-  ۲

 . است قربانی در حکم کار برایشان این ندارند، چون  را دوستها  صید جان-  ۳

 . را صید کنندها توانستند جان بودند، می  میقمشتا  اگر-  ۴

  

 اعضای که است این اش دارد، زیرا انتظار طبیعی کمی انتظارات از مردم واعظ این
، او از آنها  اما در ضمن. باشند داشته  بیشتر دوستها را از صید جان تفریح کلیسایش

 اگر آنها وقت که است یناعتقاد او ا.  را بدانندها صید جان و روش راه انتظار دارد که
 . را صید نمایندها جان کنند، خواهند توانست خود را قربانی

 خواهید شد که ًحتما خوشحال«: بگوید چنین واعظ این که کنیم اما حالا فرض
در  با شرکت. کرد خواهیم  شروعها صید جان تدریس برای ای تازه کلاس بگویم
و  دوستان را به انجیل ر خوشخب که ، بهتر یاد خواهید گرفت کلاسی چنین

  : است چیزی چنین واعظ های فرض ، پیش گفته این بر اساس» .برسانید تان همسایگان

انتشارات ایلام
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باید  دانند؛ پس را نمی آن انجام دارند، اما روش  را دوستها صید جان  مردم-  ۱
 .داد تعلیم ایشان به

 . کنندها و صید جان آموختن خود را صرف  آنها مشتاقند وقت-  ۲

 .خود هستند و دوستان فکر همسایگان  آنها به-  ۳

  

دارد، اما  بالایی انتظارات از مردم دهد که می  نشانفوق ، واعظ حالت در این
،  جهت همین به. کار نیستند انجام ، قادر به کمک دریافت بدون که معتقد است

 .دهندخود را رشد و نمو  بالقوه های کند تا قابلیت آنها کمک گیرد به می تصمیم

 

 بود؟ چه مردم در بارۀ یترون های فرض پیش. خاطر بسپارید را به یترون توصیه -  ۸

a(کنند کار می خوبی به دهی سازمان بدون  مردم. 

b(خود برآیند مشکلات توانند از پس می مردم  اغلب. 

c(کنند، از آنها  باشند و آنها را درک داشته اطلاع اگر از مقررات از مردم  بسیاری
 .خواهند کرد عتاطا

d(برخوردارند رهبری از توانایی مردم  اغلب. 

e(ها اعتماد کرد گیری از تصمیم در بعضی توان می مردم اغلب  به. 

 

  رهبری های شیوه

 

 سودمندی مطالعات )Douglas McGreggor(گرگور  مک داگلاس نام به محققی
اثر  رهبری شیوۀ یریگ شکل ها بر روی فرض پیش چگونه دهد که تا نشان داده انجام
استوار  بر عاملی از رهبران بسیاری رفتارهای که گرگور معتقد است مک. گذارند می
: ها عبارتند از فرض پیش این. نامد می X تئوری های فرض را پیش او آن که است
 نیست مایل باشد، کار نخواهد کرد؛ انسان ندارد کار کند و اگر ممکن دوست انسان

 اهدافی(دهد  نمی نشان بزرگ اهداف به دستیابی به ای علاقه انسانبپذیرد؛  مسئولیت
 ).شوند می نامیده سازمانی اهدافً معمولا که بشارتی سازمان یک نظیر اهداف

انتشارات ایلام
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 را عرضه دیگری کند و دستۀ ها را رد می فرض از پیش دسته گرگور این مک
کار  انسان: رتند ازها عبا فرض پیش این. دارد نام Y تئوری های فرض پیش دارد که می

 کند؛ انسان خالی شانه از زیر آن که نیست کند و بر آن می تلقی طبیعی را امری
 تنها حاضر است نه انسان. ، برسد گرفته بر عهده که اهدافی کوشد تا به می مشتاقانه
 ای عده فقط و نه (ها انسان اکثریت. هستنیز  آن در جستجوی بپذیرد، بلکه مسئولیت

. ایفا کنند یمهم نقش تشکیلاتی اهداف به توانند در نیل می) بالا های تبهمحدود در ر
 افراد در جهت.  است مانده استفاده بدون برخوردارند که از توانی مردم اکثریت
 .قائلند ارزش برایشان کنند که کار می اهدافی

 گیری شکل رهبر منجر به شخص های فرض پیش چگونه دید که توان می اکنون
،  خاص از رفتارهای است  ترکیبی،رهبری شیوۀ منظور از. شود می اش هبریر شیوۀ

 در زمینۀ که هایی از کتاب بسیاری.  خاص شکلی به کردن عمل به است یا گرایشی
 رشته همین محققین توسط دهند که می را ارائه هایی شیوه اند، شده نوشته رهبری
دیگر  های بیشتر از شیوه وهدو شی به اکثر محققین.  است شده و توصیف مشاهده
 .دموکراتیک شیوۀ و دیگری است)  استبدادی( نفره تک شیوۀ یکی: کنند می اشاره

 کنترل طور کامل را به گیرد، افراد گروه می را در پیش نفری تک شیوۀ که رهبری
کند و  می وضع را خودش مقررات. گیرد می را خودش مهم تصمیمات تمامی. کند می

 تفصیلی های خود دستورالعمل زیردستان به. نماید می آن اجرای به را موظف دیگران
ًکار را دقیقا و شخصا تحت. دهد می  .دهد خود قرار می نظارت ً

 کمک خود را به گیرد، افراد گروه می را در پیش دموکراتیک شیوۀ که رهبری
 وضع را خودشان لازم کند تا مقررات می را هدایت او گروه. کند می رهبری خودشان
 از گروه. کنند شرکت مهم در اتخاذ تصمیمات دهد که می اجازه گروه به. نمایند
او . بدانند دهند و خود را در کار سهیم را ارائه شان خواهد تا پیشنهادهای می

 .گذارد می گروه اعضای نیز بر عهده مهمی های مسئولیت

 اغلب که ستا عقیده دارد، بر این را قبول X تئوری های فرض پیش که رهبری
 ًدارند و باید شدیدا کنترل»  انگیزش« به و از کار گریزانند؛ احتیاج و تنبل حال بی مردم

انتشارات ایلام
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نمود، و  ، قانع داد، زیر فشار گذاشت شان کرد، مشورت باید آنها را رهبری. شوند
 احساس این است دارد، ممکن عقایدی چنین که رهبری. قرار داد مورد انتقاد و توبیخ

،  تشکیلاتی اهداف به یابی کار و دست به مردم واداشتن برای اشد کهب را داشته
و وعید دهد و یا آنها را از  نفوذ خود در آورد، وعده آنها را تحت که است ضروری
 را در خود شکل ِرهبری استبدادی شیوۀ شخصی چنین یک. بترساند مجازات

 .بخشد می

 مردم اغلب که است عقیده  این، براستمعتقد  Y تئوری های فرض پیش به که رهبری
ها  مسئولیت برخی  قبولمشتاقدارند و  ، انگیزش هدف به رسیدن برای تا حدودی

 بهترین کارگیری به امکان وجود آورد که به کند شرایطی می تلاش رهبری چنین. باشند می
 ایشان بهرا  دهد و امکاناتی می انتخاب افراد حق او به. آید  فراهمها استعدادها و توانایی

کنند  ِهدف کار مورد نظر را درک ارزش کند تا خودشان می آنها کمک به. کند پیشنهاد می
برخوردار باشد،  کافی رهبر از درایت اگر این. کار متعهد سازند خود را به و داوطلبانه

  .خواهد بخشید را در خود شکل دموکراتیک رهبری شیوۀ
 

در مورد  بنیامین کشیش احساس. نیدک نگاه بنیامین کشیش ماجرای باز به -  ۹
 ؟Y بود یا X تئوری او بیشتر شبیه های فرض بود؟ آیا پیش چه مردم
 

. کنند خالی دارند از کار شانه از افراد سعی بعضی که امر واقفیم این  بهزما نی البته
با نیز رهبر باید  در مواقعی. دارند احتیاج و کنترل راهنمایی به بیشتر از دیگران ای عده

 خواهان طور جدی بدهد و به تفصیلی های باشد و دستورالعمل خود جدی زیردستان
 ِ، رهبران خوب است ضروری هدف به رسیدن برای باشد که مقرراتی اجرای
را  ییها باشند و روش داشته انعطاف قابلیت چگونه در هر شرایطی آموزند که می
، در  زمینه در این. است تفاوتم در شرایط گوناگون اشخاص مناسب کار گیرند که به

 .داد خواهیم بیشتری توضیح بعدی درس

 رهبری شیوۀ که است خاطر بسپارید، این را به آن الان باید همین که مهمی نکتۀ
 ، تا حد زیادی رهبری خدمت شما در مقام دهید و موفقیت می در خود شکل که

انتشارات ایلام
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 رهبر مسیحی یک برای.  داریدها در مورد انسان که هایی فرض پیش دارد به بستگی
ِبیانگر خصوصیات  Y تئوری های فرض پیش که است بسیار مهم مطلب این به توجه

 ًقطعا خود را به مسیحیان که است منظور این. است شده کوشا و وقف مسیحیان
 برای که مانند کسانی درست. والا قائلند ارزشی آن دانند و برای متعهد می هدفی
 نیز در جستجوی از مسیحیان آمدند، بسیاری می نزد موسی خدا به از ارادۀ آگاهی
آنها در خود . شوند شریک مسیح خواهند در کار بدن آنها می. باشند خدا می ارادۀ

خداوند  به آنها خدمت. اند از خداوند یافته دارند که هایی عطایا، استعدادها و توانایی
 نیاز دارند که رهبری ، آنها به  مواقع، در اکثر بنابراین. دانند خود می را افتخار و شادی

را  شرایط دهد و بکوشد که تشخیص ها را در ایشان و توانایی خصوصیات این
 موسی که است کاری همان این. آورد فراهم شان شکوفایی برای مطلوب ای گونه به

،  الهی طرح مطابق اجتماع خیمۀ بنای را برای را گرد آورد و ایشان مردم که کرد زمانی
 .بخشید داد و الهام انگیزش

 

 قوم و واکنش موسی رهبری از شیوۀ.  را بخوانید۷ :۳۶ تا ۱ :۳۵ خروج -  ۱۰
از  هریک.  آوریم دست زیر را به های فرض خدا پیش در مورد قوم توانیم ، می اسرائیل
،  آمده چپ سمت در ستون خود که به مربوط آیات ها را با محل فرض پیش این

 . دهیدانطباق

a(۱۰ :۳۵) ۱     .دارند احتیاج معینی مقررات خدا به  قوم 

b(۲ :۳۶) ۲       .دارند احتیاج معینی هدف خدا به  قوم 
c(۲۱ :۳۵) ۳     . خدمتندمشتاق هستند که زیادی  اشخاص 

d(۳۵ :۳۵) ۴     .بدهند  هستند کهمشتاق زیادی  اشخاص 

e(۳- ۱ :۳۵) ۵     . را آموخت هایی مهارت مردم به توان  می 
f(۲۴ :۳۵) ۶   .برخوردارند خدادادی های و مهارت از دانش  مردم 

 

اگر فرد  اند، معتقدند که نوشته کتاب رهبری در زمینۀ که از محققینی بسیاری
،  است کار بسته خود را به و توان حداکثر ظرفیت کاری در انجام کند که احساس
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 کار مهمی شود که می خواسته از کسی وقتی. بهتر کار کند  خواهد شد کهمشتاق
 که کاری دارد برای ًطبعا دوست شخص. گذارد می دهد، از خود بیشتر مایه انجام
 .قرار گیرد دهد، مورد تأئید و قدردانی می انجام

در کار  اصول این دهد که می نشان اجتماع خیمۀ در بنای موسی ًمطمئنا تجربۀ
. قرار داد خاص و تشویقافراد را مورد تأئید  حتی موسی. کند  میقخداوند نیز صد

خدا داد،  را به و جلال افراد از خداست این و مهارت دانش که داشت او اعلام گرچه
 ).۳۵- ۳۰ :۳۵ خروج(برد  از آنها نام همه ، در مقابل حال اما در عین

 ردای توانست ، نمی است آفریده هستی در عالم عجایبی چنین که آیا خدایی
.  نیست خدا چنین بفرستد؟ اما روش از آسمان نهارو را برای باشکوهی کهانت

 های توانایی را بیابد که بگوید تا کسانی موسی به شد که خشنود می خداوند از این
 .تپید می با ارزش هدف یک برای  کار خدا بودند، و دلشانمشتاقرا داشتند،  لازم

 دا را انجامخ مشتاقند تا ارادۀ مسیحیان اغلب که گذاریم می را بر این فرض وقتی
فرد رهبر را  اصلی وظیفۀ توانیم می باشند، آنگاه می خدمت  حاضر بهقدهند و با اشتیا

 کاری انجام برای مسیح به تعهد نسبت پذیرش برای مردم هدایت ، یعنی کنیم مشاهده
 ، آن کردیم مشاهده درس در این همانطور که.  خداست اراده همانا تحقق که مهم
 بر اعتماد به هستند که کنند، آنهایی می کار کمک این ا در انجامما ر که رهبری اصول
 .نمایند می خدا هدایت سوی زیاد آنها را به تأکید دارند و با اشتیاقی مردم

 

  کاربردی چند نکتۀ

قرار  که ، گروهی است شده شما گذاشته بر عهدۀ گروهی کنید رهبری فرض -  ۱۱
در  قرار است شوید که روبرو می یحیانیشما با مس. دهد بشارت ای در منطقه است
  انجاممشتاقآنها  باشد که شما این اگر فرض. کنند با شما همکاری مأموریت این
 خواهید داد؟ از موارد زیر را انجام خدا هستند و مایلند کار کنند، کدامیک ارادۀ

a(کنند خداوند وقف خود را به خواهید کرد که موعظه موضوع این به  راجع. 
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b( که دارد با هدفی ای رابطه دهند چه می انجام که کاری خواهید داد که توضیح  
 .اند متعهد شده آن به ًقبلا نسبت

c(انجام در خلال دارد که اهمیت مسیحیان برای آنها گوشزد خواهید نمود که  به  
 .خود را کنار بگذارند و علائق ، دیگر وظایف مأموریت این

d(هدف این به رسیدن برای را که و آنچه خواهید گفتآنها  ًرا دقیقا به  هدف  
 .خواهید کرد تشریح شود، برایشان باید انجام

e(خواهید داد تا  آنها فرصت به آنها خواهید داد؛ سپس به معینی  وظایف
 .کنند را مطرح شان سؤالات

 

کردید  انتخاب که با جوابی خود را در رابطه دلیل جداگانه در کاغذی حال
 .بنویسید

و  توان ترکیب ، از دیدن ماست بر عهدۀ از مسیحیان ِرهبری گروهی که  زمانی
 ما دست به زایدالوصفی کنند، شادی می خدمت کنار هم که افرادی روحانی قدرت
افراد  ها و استعدادهای توانایی چگونه که اند هنوز نیاموخته که رهبرانی. دهد می

 مواجه با شکست و مسیحی روحانی دافاه به کنند، در نیل ترکیب را با هم مختلف
 .شوند می

نیز با  بنیامین کشیش تجربۀ ، به کردیم را بررسی موسی تجربیات که حال
او را  عیب تا بزرگترین بیفکنیم نظری آموختیم درس از این که جدیدی های دیدگاه

در  هشد ک باعث او از مردم پایین انتظارات که دانیم می.  کنیم مشاهده در کار رهبری
 دید، نه را می ایشان های ضعف او فقط. بخورد شکست مفید و مؤثر ایشان رهبری
. بداند خدا و قوم خودش قوم کلیسا را ، اعضای مانند موسی او نتوانست. را شان قوت

 بین اختلاف. را شکوفا سازد آنان و گروهی فردی های توانایی توانست نمی بنابراین
 ضرر کار خدا تمام دهند، به توانستند انجام می که چهدادند و آن می انجام که آنچه
 .سازد می معطوف مسیحی رهبری اهمیت ما را بیشتر به امر توجه ًمطمئنا این. شد می
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 به توانست می وجود دارد که انسانی روابط در زمینۀ ، چهار اصل در کار رهبری
  :عبارتند از اصول این. کند کمک در مشکلاتش بنیامین کشیش

،  اوقات بعضی .بدهید نشان اطرافیان به خود را در مورد موقعیت  احساس-  ۱
 با اعضای گذارند، نه می خود در میان از گروه خود را با افراد خارج مشکلات رهبران
 خداوند به که از رشدی«: افراد خود بگوید به توانست می بنیامین کشیش. شان گروه

و  کار کنیم تر از این باید سخت دهد که می نشان این.  خوشحالیم خیلی ما عطا کرده
ما .  دارم شما احتیاج و همکاری کمک ًواقعا به من.  دهیم خود را بهتر سازمان

 ». دهیم انجام بزرگی خدا کارهای هدایت برطبق توانیم می

، یکدیگر را  کرده صحبت و مشکلات دهید در مورد مسائل افراد فرصت  به-  ۲
بگیرد تا افراد  کمک از چند رهبر با تجربه توانست می بنیامین کشیش .کنند کمک

 .دهند جدید را تعلیم

 بنیامین کشیش . باشندقاظهارنظر کنند و خلا دهید که فرصت مردم  به-  ۳
. کنند تر و زیباتر تزئین را چطور جالت  پشتیقاتا بگیرد که از افراد کمک توانست می

 .کامل بسپارد مسئولیتآنها  بهبکند و کار  را مأمور این کوچکی گروه تواست او می

 بنیامین کشیش .بگذارید آنها ارج دهید و به افراد را تشخیص های  قابلیت-  ۴
 نحوی بیشتر بودند، به  آموختنمشتاق که خود را از معلمینی قدردانی توانست می
 .دادند می نشان و علاقه اهمیت کلاس شرایط به که کسانی ًدهد، مثلا برای نشان

 

 کند، چه را حل کنید تا مشکلاتش کمک بنیامین کشیش اگر قرار بود شما به -  ۱۲
ًدادید؟ لطفا نظر   می کار ارائه بهبودی ، جهتفوقبر موارد  علاوه دیگری پیشنهادهای

 .بنویسید زمینه خود را در این
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  خودآزمایی

 

  :نیدک را انتخاب ترین و مناسب زیر، بهترین یها جواب از میان

 

را نیز خواند و  موسی دلیل همین به.  داشت ای خود نقشه قوم  خدا برای-  ۱
 داد و وعده قدرت و معجزات آیات او در انجام و به او گذاشت عهدۀ به ای وظیفه

  : فرمود که

a(دهد او را پاداش دارد و بدینوسیله ابد نگاه  او را نزد خود تا به. 

b(نماید ر و انتقاد آنها محافظت، غرغ و دوستان دشمنان  او را از حملات. 

c(خواهد یافت و اکرام و احترام خود جلال و زحمات  از تلاش . 

d(دهد دنیا یاری هدف بزرگترین  با او باشد و او را در انجام. 
 

 ضروری از صفات یکی این داد که می نشان علاقه مردم به نسبت  موسی-  ۲
 دهد؟ نمی نشانامر را  از موارد زیر این کدامیک.  است رهبری

a(داشت را دوست  او مردم . 

b(برای خواست و می داشت کردند توجه می زندگی در آن قوم که شرایطی  او به  
 .دهد انجام آنها کاری به کمک

c(نمود امتناع را رد کرد و از کمک الهی خود، دعوت شخصی فروتنی دلیل  او به .  

d(برخیزد مبارزه خود به قومبر  حاکم عدالتی بی برعلیه شد که  او بر آن. 
  

:  کنیم می را مشاهده انسانی از روابط از مصر، اصلی قوم خروج  در واقعۀ-  ۳
 از رهبر خود تبعیت پرسشی هیچ ، افراد بی است جدید و جالب فعالیتی که زمانی
  ...........شوند آنها پدیدار می مشکلات که کنند؛ اما زمانی می

a(گیرند و انتقاد می باد سرزنش ، رهبر را به اد بردهخود را از ی اولیۀ  علاقۀ. 

b(را  خویش ، اهداف نظر کرده خود صرف یها آل از ایده شوند که می  بر آن
 .نمایند فراموش

c(پذیرد صورت تر تغییری سریع هر چه باید در رهبری کنند که می  احساس. 
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d(نمایند ًا مجددا تعریف، آنها ر کرده امتحان خود را دوباره اهداف خواهند که  می .  
  

را  از رهبری دیگری ، اصل آبی بی با مشکل مواجهه هنگام به موسی  تجربۀ-  ۴
  .............، خدمت بار سنگین: سازد آشکار می

a(بخشد الهام مردم به ای دارد تا دید تازه احتیاج چشمگیری معجزات  به.  

b(شود تقسیم افراد مختلف  باید بین.  

c(یابد کاهش خادم شخص ساعیانه اند با دعایتو  تنها می. 

d(تجربۀ ، به کشیده خود دست از اهداف دارد که می ما را بر آن گاه به  گاه  
 . کنیم بسنده مان فعلی

 

خدا از  که کنیم می را مشاهده از رهبری مهمی ، اصل رفیدیم جنگ  در ماجرای-  ۵
از موارد  کدامیک ِدن اهمیت، آشکار ش اصل نماید؛ این را ثبت تا آن خواست موسی

  :استزیر 

a(نبرد های مشی و خط جنگی یها  تاکتیک. 

b(رهبر را  در سکوت که روند و افرادی نبرد می به که میانی سطوح  رهبران
 .کنند می حمایت

c(خدا قوم در اردوگاه اخلاقی  مسائل. 

d(خدا یها نبرد در جنگ  برایقو اشتیا نظامی  آمادگی. 
  

 محبت نوعی به رهبری: را بیاموزد از رهبری دیگری اصل بایست می  موسی-  ۶
 ................ است مایل که ، محبتی است محتاج)  رهبری محبت(

a(کند را قبول ِارزش زیردستان و بی  کار ناقص. 

b(بگیرد نادیده را در پیروان و سرسپردگی وقف  عدم. 

c(کند تعیین اولیه تر از اهداف پایین  اهدافی. 

d(اهداف به نماید و در رسیدن ، آنها را در دید خود سهیم اعتماد کرده دیگران  به  
 .دهد یاری
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 آنگاه. داد موسی به رهبری اندرز در زمینۀ ، چندین موسی ، پدر زن  یترون-  ۷
عاید خواهد شد  گیرد، دو نتیجه پیشنهادها بهره از این اگر موسی کرد که اضافه

 ؟ است مورد زیر ذکر شده در کدام دو نتیجه این).  ِبری موفقدر ره آل ایده نتایج(
a(خواهند یافت دست اهداف ، به وفادار شده  مردم . 

b(خواهند گشت خوشحال خواهد شد و قوم آسان  وظایف . 

c(خواهد گشت نیز برطرف قوم خواهد شد و نیازهای زندگی ادامه قادر به  موسی .  

d(یک مقام به خواهند شد و موسی آماده وسیم جانشینی برای جوان  رهبران  
 . ارتقاء خواهد یافت رهبر بزرگ

 

  .........پیوسته بود که این رهبری در مقام امتیاز موسی  بزرگترین-  ۸

a(دید می را در قوم مثبت بالقوۀ  نیروی. 

b(توانند  می اولیه از طرح مقدار کار بیش چه بود تا ببیند که رؤیا و دیدی دنبال  به 
 .رسانند انجام به

c(نداشت رؤیایی نگرش ؛ لذا هیچگاه نگریست می بینی را با واقع  مسائل . 

d(قوم خود را تا حد تعهدات باید توقعات کرد که می را احساس احتیاج  این  
 .آورد پایین

  

فرمود  موسی در سینا، خداوند به قوم ، و ارتداد به شریعت با دریافت  در رابطه-  ۹
 قوم اسرائیل قوم که خدا گفت نیز به و موسی است موسی ، قوم ائیلاسر قوم که

 کرد؟ مشاهده توان را می از رهبری مهمی اصل چه مسأله در این.  خداست

a(خداوند  باید به فقط ، رهبران خدا است عهدۀ به قوم مسئولیت  از آنجا که
 .باشد قومش کنند تا مراقب توکل

b(این کرده او توکل کند؛ آنها باید به  میخود قوم مسئولرا   خدا رهبران ،  
 .را بپذیرند مسئولیت

c(خدا  ًبگیرند، زیرا کار واقعا از آن جدی خود را خیلی خدمت نبایستی  رهبران 
 . است
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d(انسان مسئولیتخدا و  مسئولیت:  مشترک است کاری واقع در  کار روحانی  
 . برابر است

  

  :کرد خلاصه چنین توان را می موسی به  پیشنهاد یترون-  ۱۰

a(» دهند را انجام و بگذار آن خواهی می بگو چه مردم به.  کن را وضع مقررات .« 

b(» باش تأکید داشته قوم کامل بر سرسپردگی .« 

c(» کنند،   می کار کوتاهی در انجام را که آنهایی.  سختگیر باش مقررات در انجام
 ».بساز عبرت درس

d(» های از قابلیت نشده استفاده آنها منبعی.  باش داشته یانتظار بیشتر از قوم  
 ».باشند می بالقوه

 

زیر  عامل با آنها، بر کدام و رفتارش او از مردم انتظارات رهبر، یعنی  وظایف-  ۱۱
 ؟ استوار است

a(است آموخته مدیریت در باره که هایی  تئوری . 

b(اش گذشته تجارب بر اساس خاصش یها داوری  پیش . 

c(است رایج اش ًعموما در جامعه که  باورهایی . 

d(دارد مردم در باره که هایی فرض  باورها و پیش. 
 

 باشید تا مشتاقشما باید «: گوید می کلیسایش اعضای به کنید واعظی  فرض-  ۱۲
 کافران به کار بشارت کنید، برای خود می تفریحات صرف را که هایی از پول مقداری
را  آن.  جز یکی ، به زیر را داراست های فرض پیش همۀ واعظی چنین» کنید، قربانی

 .کنید مشخص

a(کنند  می شخصی لذات صرف خودخواهی خود را با کمال و پول وقت  مردم. 

b(نوعی دادن هدیه برایشان پس. یابند نجات ندارند گمشدگان دوست  مردم  
 . است قربانی

c(اعتماد و خوبند ًاساسا قابل  مردم. 

d(برسانند ایمانان بی را به انجیل توانند بشارت باشند، می اگر مایل  مردم. 
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دارند در کار  دوست کلیسایش اعضای باشد که این واعظی فرض  اگر پیش-  ۱۳
 به بیشتر آشنا گردند و نسبت هایشان مسئولیتباشند و مشتاقند با  خداوند سهیم

را  انتظاراتی نوع دهند، چه یم نشان دنیا توجه آنها در این به خدا و رسیدن اهداف
 ؟) درس متن مطابق( داراست

a(کم  انتظارات  

b(زیاد  انتظارات 

c(متوسط  انتظارات  

d(منطقی  انتظارات  
 

و رفتار در  رهبری شیوۀ کدام ، ببینید که زیر را در نظر گرفته  دو نمونۀ-  ۱۵ تا ۱۴
و رفتار  شیوه این ، اثرات دهنمو از آنها را ارزیابی هر یک سپس.  است شده گرفته پیش

 .نمایید بیان را در رهبر و زیردستان

آنها  به ًاساسا غیر فعالند و بایستی مردم که اعتقاد است آرتور بر این  آقای-  ۱۴
 پیوسته مردم کند که می احساس او چنین علاوه هب. زنند دست کاری داد تا به انگیزه
 دست اهداف به که زمانی. شوند  تشویقًشود و دائما بر آنها نظارت آنند که محتاج
را  خویش نیز باید نارضایتی یابی دست عدم صورت گیرند و در یابند، باید پاداش می

کند و  می خود را تعیین ، اهداف فرض پیش این آرتور بر اساس آقای.  ظاهر ساخت
 رتًکار را شخصا نظا دهد، و تمامی می ارائه زیردستان به دقیقی های دستورالعمل

آرتور را  و رفتار آقای رهبری نحو شیوۀ بهترین از موارد زیر به کدامیک. نماید می
 .کند می توصیف

a(است کار گرفته به و مردمی دمکراتیک  شیوۀ . 

b(های فرض پیش تئوری  براساس X رود می پیش. 

c(است گرفته را در پیش یا استبدادی نفره تک  شیوۀ . 

d(یها فرض پیش تئوری  براساس Y رود جلو می. 
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  دوست مردم که او معتقد است.  است ناپذیری کارگر خستگی»  آندره«  آقای-  ۱۵
او در . مانند خود او نمایند، درست تلاش ِاهداف مقرر شده به نیل دارند برای
افراد خود را در ایجاد . بیند می بالقوه از نیروی ناپذیری پایان خود منبع زیردستان
 بر دوش. دهد قرار می گیری کند و آنها را در فرایند تصمیم می راهنمایی مقررات
 رشد و توسعۀ به که است آن دنبال به. گذارد می هایی مسئولیت از افراد گروه بعضی

 او به. کند بیند کمک خود می در زیردستان وضوح به که ییها استعدادها و توانایی
 حاصل اهداف که زمانی. لبدط می دهد و از آنها کمک پیشنهاد می فرصت زیردستان

با »  آندره« آقای.  است یافته انجام گروهی شکل به دارد که توجه فعالیتی آیند، به می
 کند؟ می عمل رهبری های از شیوه کدامیک شد، به که توصیفی این

a(های فرض پیش  او تئوری Y است گرفته را در پیش . 

b(های فرض پیش  او تئوری X تاس گرفته را در پیش . 

c(است گرفته را در پیش یا استبدادی نفره تک  او شیوۀ . 

d(بندد کار می را به و مردمی دمکراتیک  او شیوۀ. 

 

 .بدهید کوتاه یها جواب

  :کنید ، تکمیل شده ًذیلا داده که زیر را با عباراتی جملات

  تأئید و قدردانی      نفره تک شیوه     X تئوری

  دموکراتیک شیوۀ     Y تئوری
 

  که کسانی نماید و به اتخاذ می را خودش مهم تصمیمات تمامی که  رهبری-  ۱۶
ًدهد، و شدیدا بر کار  می نیز دستورالعمل در جزئیات کنند حتی او کار می زیر دست
 .بندد کار می را به رهبری............... نماید،  می نظارت

در اتخاذ  دهد که می اجازه گروه کند و به کار می گروه از بطن که  رهبری-  ۱۷
 از  هر یک بخشد و به می گروه پیشنهاد به کنند و فرصت شرکت مهم تصمیمات
 .بندد کار می را به رهبری.............. سپارد،  می هایی مسئولیت گروه اعضای
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  محتاجند که ًاساسا تنبلند و بنابراین مردم که اعتقاد است بر این» چو«  آقای-  ۱۸
 آنها انگیزش کار بزنند، باید به به دست اینکه برای. رار گیرندق قوی رهبری یک تحت
 شوند تا به فشار قرار گیرند، بترسند، قانع تحت بایستی مردم که او معتقد است. داد

...............  به نماید که می عمل هایی فرض پیش او تحت. آیند خود نائل اهداف
 که است کار ضروری به  مردم داشتنوا برای معتقد است که و از آنجایی است موسوم

 رهبری.............  سوی او به که  گفت توان ، زیر نفوذ در آورد، می آنها را با مهارت
 .  خواهد یافتقسو

از ............  که است و مهم جالب مطلب این به توجه رهبر مسیحی  برای-  ۱۹
 .و معتقد سرسپرده از مسیحیان است گریگور توصیفی مک یها فرض پیش

از  نمایند، بسیاری می فعالیت رهبری در زمینۀ که نظر محققینی  برطبق-  ۲۰
اند،  کار بسته خود را به و کوشش کنند حداکثر توان احساس که ، زمانی اشخاص
دهند  می  انجام که خاطر آنچه نحو کار کنند و به بهترین به  خواهند بود کهمشتاق

 .نمایند دریافت پاداش عنوان را به............ 
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 ها تمرین صحیح پاسخ

 

۷  - b(و  تواند آنها را تعلیم می که دانست بود و می آگاه ایشان قوت  از نقاط
 .دهد پرورش

c(دهند خدا را انجام خواهند ارادۀ آنها می که داشت  ایمان. 
d(یابد آنها جلال توسط که خواست  از خدا می. 

  

۱ - a(غلط  )داشت توجه قوم وضع به خود نیز نسبت الهی از دعوت پیش موسی  .(  

b(درست   
c(غلط  )با او خواهد بود نداد جز اینکه ای وعده موسی خدا به( 
d(درست   
e(درست   
f(درست   

  

۸  - c(کنند، از  باشند و آنها را درک داشته اطلاع اگر از مقررات از مردم  بسیاری
 .خواهند کرد آنها اطاعت

d(برخوردارند رهبری ییاز توانا مردم  اغلب. 
e(ها اعتماد کرد گیری تصمیم در بعضی توان می مردم اغلب  به. 

  

  پیش که خاطر مشکلاتی را به کردند و موسی کردند، غرغر می می  آنها شکایت-  ۲
 .نمودند می بود سرزنش آمده
  

 .بود X تئوری او بیشتر شبیه یها فرض  پیش-  ۹
  

 . با خود برداردرا از مشایخ بعضی بایست  او می-  ۳
  

۱۰  - a( ۵ (۳۵: ۱  -۳ 
  b( ۱ (۳۵: ۱۰ 
  c( ۲ (۳۶: ۲ 
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  d( ۳ (۳۵: ۲۱ 
  e( ۶ (۳۵: ۳۴ 
  f( ۴ (۳۵: ۳۵ 

  

 .کنید مقایسه است شده داده درس در متن که خود را با آنچه  جواب-  ۴
  

  سرسپرده مردم کنید که اگر فکر می. باشند  می)e  و)b(، d ها جواب  بهترین- ۱۱
 اگر چنین.  نیست درست a آیند، پاسخ می جلسه خدا به خواست انجام د و برایهستن
 قائل ارزشی  کارشان کنید و برای نمی درکشان خواهند کرد که کنید، احساس موعظه
 کند برای می هدفی به را تبدیل فعلی زیرا هدف تر است مهم از همه b پاسخ. نیستید
.  است مسیحی زندگی از ضروریات یکی.  مسیحی در زندگی هدف بزرگترین به رسیدن
 eو  d یها با پاسخ مثبت ای گونه به توان را می  هدف زیرا همان نیست ضروری c پاسخ
  .دهند می را نشان مردم اعتماد بیشتر به e و d  یها پاسخ. بخشید تحقق

  

۵  - a( ۳ (آنها بسپار به انجام را جهت ای ویژه وظایف. 

b( ۱ (آنها یاد بده ها را به مشی  یا خطو و مقررات قوانین . 
c( ۴ (بده و کار را با آنها سازمان مقرر کن میانی رهبران . 

d( ۲ (دهند انجام را چگونه ای هر وظیفه که بده آنها نشان به. 
  

  پیشنهادی چند جواب به حال  خواهد داشتفرقًبا شما احتمالا  من های  جواب- ۱۲
 و خادمین  از کارکنان هر یک به) ۲.  بده و او را تعلیم کن منصوب معاونی) ۱: کنید توجه
 و آنها را کمک و متعهد بدان مسئول  رازگاهان را برای خادمین) ۳.  کن محول ای وظیفه
و او را  قرار داده مسئولیت را در مقام کسی) ۴. باشد برنامه طبق شان زندگی که کن

کار خود  به را نسبت از معلمین هر یک) ۵. دهد  انجام شایستگی تا کار را به بده آموزش
 به) ۷. کنید بهبود کار بحث ، جهت و در آن داده ترتیب ای جلسه) ۶.  بده مسئولیت
  . ها مؤثر است در رشد کلیسا و جان آنها چگونه کوشش که  بده نشان خادمین

  

 .شوند سهیم نیز در آن  باید دیگران-  ۶
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 ۳ درس

  ناو در رشد دیگرا رشد رهبر و نقش

 

او با . صدا در آمد در به زنگ دعا بود که کلیسا، در حال ، شبان ژوزف کشیش
او . او بسپارد خود را به وقت نیمه معاونت خواست و می داشت قرار ملاقات سهراب
او و در  در خدمت بسیار جدی امر قدمی کرد زیرا این دعا می مورد سخت در این
ِهر دو آنها را در  که خواست از خداوند میاو .  رفت شمار می به جوان سهراب زندگی

 .کند یاری صحیح اتخاذ تصمیم

 بود که اما مشکلاتی.  داشت احتیاج کمک به ژوزف کرد و کشیش کلیسا رشد می
کمتر از  بود، حتی کم سهراب ایمانی سن ًاولا اینکه: کرد می او را مشغول ذهن

 ، او بعضی بودند؛ درضمن انایم او بی والدین اینکه دیگر در کلیسا؛ دوم بسیاری
او  اینکه و بالاخره نمود؛ می نامتعارف گروه برای کرد که ابراز می عقایدی اوقات

 .کرد نمی کلیسا را درک این مشخصۀ و رسوم آداب ًکاملا تمام

با خود او  که دید و وقتی می عجیبی محرکۀ قوۀ در سهراب ژوزف کشیش
 او اطمینان شدگی خوانده به نسبت ای دهالعا قطور خار ًکرد، واقعا به می صحبت
حاضر  در حال را که از خدماتی تواند بعضی او می که دانست کرد و می می حاصل
 وفادار، و دانشجویی ، خادمی آگاه فردی سهراب. دهد آنها نیاز دارد، انجام کلیسا به
 .بود الهی علوم  برایمشتاق

 از حد جوان او بیش. بودند ذیرفتهًها در کلیسا او را کاملا نپ بعضی حال با این
زیر  که کلیسا در حالی شبان.  داشت تر تفاوت قدیمی او با اعضای پیشینۀ. نمود می
 .طلبید، در را گشود می از خداوند یاری صحیح اتخاذ تصمیم کرد و جهت دعا می لب

 مسائل ما در خصوص که ای مطالعه و برای بسیار پیچیده ژوزف شبان موقعیت
 و بقای پیشرفت او بر روی تصمیم.  است ، حائز اهمیت دهیم می نجاما رهبری

 را فراهم رشد سهراب موجبات که داشت آیا او وظیفه.  اثر خواهد گذاشت کلیسایش
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 مقدس از کتاب هایی نمونه درس رشد کند؟ در این بایست نیز نمی آورد؟ آیا خودش
و آشکار  ًما کاملا واضح برای کرد که خواهیم را بررسی و اصولی کنیم می را تحلیل

 .کند تا رشد یابند را کمک دیگران رشد کند و هم خودش همرهبر باید  سازد که می

 

  
  
  
  
  

  مطالب رئوس

  قرار داشت خدا در نقشۀ که رهبری:  پولس

  و رشد آنان رهبران دعوت

  رشد دیگران به رهبران کمک

 

  درس اهداف

  :د، باید بتوانی درس این از مطالعه پس

 کنید و با درک توصیف و تیموتاؤس برنابا، پولس را در خدمت رهبری  اصول●
 .کار بندید خود به  را در زندگیفوق ، اصول کامل

 .دهید را توضیح و رشد رهبران دعوت  مفهوم●

  فراهم کار گیرید و مقدماتی و رشد آنها به دیگران به کمک را جهت ییها  روش●
 .سازید تا بیشتر رشد کنند
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 ۷۱ و نقش او در رشد دیگران  رهبررشد

  یادگیری یها فعالیت

و  وری بهره امر برای بخوانید؛ این دقت را به تیموتاؤس و دوم اول  رسالات-  ۱
 .نمایید را نیز مطالعه  اعمال۱۹ باب.  است ضروری درس موضوعات درک

 رویۀ را طبق درس متن آنگاه. کنید را مطالعه مطالب و رئوس درس  مقدمه-  ۲
خود  یها و جواب داده را انجام ، خودآزمایی درس متن بعد از اتمام. بخوانید معمول

 .کنید را مقایسه

را  یک شماره میانی  را مرور و آزمون۳ تا ۱ های درس ، یعنی کتاب اول  بخش-  ۳
 .دهید پاسخ

 

  درس متن

 

  خدا قرار داشت در نقشۀ که رهبری:  پولس

 

  رهبری اصول تعیین

 اعمال(» رسانید ظهور می  بهغیر معتاد معجزات پولس و خداوند از دست«
 القدس روح توسط ویژه طریقی خداوند بود و به مخصوص خادم پولس). ۱۱ :۱۹

 بود، برگزیده او مملو از معجزه زندگی تمامی فقط نه. بود یافته و قدرت انتخاب
خدا  و در نقشه فرد در تاریخ منحصربه نقشی ایفای بود برای ای نیز معجزه شدنش
از  خدا چگونه که واقعیت از این بسیار عالی است ای نمونه پولس. اکلیس تداوم برای
 .ها انسان رهبری قدرت نام کند به می استفاده ابزاری

 شاؤل زمان آن نامش که( خوریم بر می پولس به مقدس کتابدر  بار که اولین
 او صاحب.  نفوذ داشت بر دیگران بود که او مردی که یابیم در می درنگ ، بی)بود
 کرد تا به کار می عجیب کاری زیاد و با پشت ای او با علاقه. بود و هدف دیشهان

خود،  اهداف تحقق داد و برای می انجام ای متهورانه او اعمال. خود برسد اهداف
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 را مشاهده و خصوصیاتی صفات ما در پولس. کرد می را جلب دیگران حمایت
اما . دهند قرار می د تحسینمور خوب آنها را در رهبران مردم اغلب که کنیم می

بود  کار بسته به کار عیسی و استعدادها را بر علیه صفات این تمامی پولس متأسفانه
در  شاؤل که نیرویی شد که زود مشخص اما خیلی). ۲ :۹ و ۳ :۸ -  ۵۷ :۷ اعمال(

 پرتاب اثر بود، همانطور که خدا بی برد، در برابر نقشه کار می به نادرست مسیری
 . است نتیجه بی ناو جنگی یک به حمله برای زهری سنگ

بقا و  خدا برای را که تغییری غیرقابل ًو مختصرا نقشۀ برگردیم عقب بگذارید به
 بود، کارهای زمین بر روی عیسی که زمانی.  مرور نماییم داشت کلیسایش تداوم
 برای  کهاو بود ، مرگ کار عیسی بزرگترین البته. داد می انجام زیادی العادۀ قخار
،  عیسی رسالت ترین ، مهم در کنار آن.  گرفت انجام صلیب  بر رویها انسان نجات
. دهند ، کار او را ادامه جلالش او به بعد از بازگشت بود که رهبرانی و تربیت انتخاب
 خود را به فرمان واپسین سپس. داد را تعلیم برگزید و ایشان خود شاگردانی او برای
اعصار  در تمامی مسیحیان همۀ برای اصلی دستورالعمل ، پس آناز  داد که ایشان
» .دهید کنید و تعلیم بروید و موعظه«: بود این عیسی دستورالعمل آخرین. گردید

 ، صدها نفر را تحت القدس از روح کردند و بعد از پر شدن اطاعت از عیسی شاگردان
 حرکت اعصار به تمامی رایکلیسا ب یها ، چرخ ترتیب این به. تأثیر خود قرار دادند

 .درآمد

 بایست را می شمار و گوناگونی بی خود، وظایف حیات اول کلیسا در روزهای
تنها  آید، کلیسا نه بر می مقدس کتاب از روایت طور که آن. بپوشاند عمل جامۀ
 امور مربوط به داد، بلکه می انجام) و شفا نظیر موعظه( ِروحانی مستقیم های فعالیت

 خادمان دائمی و تربیت گماردن به کلیسا، و همچنین مشی خط و تعیین ندهیسازما به
بود،  امور فعال از این بسیاری در انجام که از رهبرانی یکی.  پرداخت جدید نیز می
 ، بر آن داده هم دست به دست او و دیگران. برنابا نام بود به و وفاداری ایماندار حکیم
بودند  نیازها عبارت این. نمایند بود برطرف آمده پیش را که ای ویژه شدند تا نیازهای

 و برطرف فقیران رفاه نمودن ، فراهم نوایمانان به مسیحی اساسی های آموزه از تعلیم
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 رهبران. جدید کلیساهای و سازماندهی تشکیل به  کمک وآنها احتیاجات کردن
کار  به شایسته دادیخدا را با استعدادهای ، خادمینی وظایف از این هر یک کلیسا برای
 .گماردند

 این. ورزید می متعدد تعلل احتیاجات از این ِساختن یکی اما کلیسا در برطرف
 این خود را برای کسی رسید که نظر نمی به. ها بود امت به ِنیاز، رساندن بشارت

را  یهودیان خود، یعنی قوم و رسوم احتیاجات شاگردان. باشد تجهیز کرده خدمت
 را به خدا انتظار دارد بشارت بودند که درنیافته طور کامل به ، ولیکردند می درک
 .نیز برسانند غیریهودیان به ها، یعنی امت

 خدا برای. بود  از هر نژاد و ملیتها انسان تمامی تغییر خدا نجات غیر قابل هدف
بر  ای ویژه خواند، وظایف را فرا می ، او اشخاصی کند؟ آری می خود چه هدف تحقق
 برای. بپوشانند عمل او جامۀ اهداف کند تا به می گذارد، و آنها را هدایت آنها می هعهد
و  آگاهی تمامی البته. نبود تر از پولس مناسب نظیر، کسی بی هدف این تحقق

 و رسالت توبه را به پولس از اینکه خدا قبل.  ها از خداست استعدادها و توانایی
 توبۀ.  است در او نهفته اهداف این انجام و معرفت توانایی َفراخواند، دید که

خود بر  مطلق ارادۀ آشکار کردن خدا بود برای طریق ِوار و پرشکوه پولس معجزه
برو زیرا «: حنانیا فرمود به خداوند عیسی که است همین برای. کلیسا و رهبران پولس
» ببرد یلاسرائ و بنی ها و سلاطین امت مرا پیش تا نام است من برگزیدۀ او ظرف که

 ).۱۵ :۹ اعمال(

 اندکی. ( گفت سخن از آسمان با صدایی خدا ابتدا با پولس که کنیم می مشاهده
را برگزید تا او را  دیگری ، اشخاص بعد از آن.)  را بخوانید۶- ۱ :۹ ، اعمال کرده تأمل

 را نیز در زندگی تجربه این داد تا پولس خدا اجازه. کنند جدید خود کمک در دعوت
همکار شود، مورد  قرار بود با آنان که سایر مسیحیان از سوی باشد که داشتهخود 
در  خاطر شهرتش نبودند او را به ، مایل در اورشلیم رسولان. و تردید قرار گیرد سؤال

 .کنند ، ملاقات مسیح با خداوند عیسی خصومت
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 خدا به.) نید را بخوا۲۸- ۲۶ :۹ اعمال دوباره. ( برنابا برویم سراغ بگذارید به حال
او  به و همه داشت زیادی احترام بود و او نزد مؤمنین بخشیده برنابا استعداد رهبری

 درنگ دیگران به کمک خود برای از موقعیت برنابا در استفاده. کردند اعتماد می
،  مسیحی رهبر حقیقی یک ِهمدردی ویژۀ و حس ثبات دادن برنابا با نشان. کرد نمی

 .دش و یاور پولس دوست

 مسیحیان که نیست کسی آن مگر این«: پرسیدند از یکدیگر می با تعجب شاگردان
 »؟ اعتماد بکنیم شخص این به توانیم می ؟ چگونه انداخت می زندان را به

 خداوند او را فراخوانده چگونه داد که برد و شرح را نزد ایشان اما برنابا پولس
کرد تا خود را با  او کمک  و بهکرد موارد حمایت در تمامی او از پولس.  است

 آغازین روزهای در آن و رفاقت دوستی این.  دهدانطباقدر کلیسا  جدیدش موقعیت
 . داشت زیادی او ارزش ، برای پولس خدمت

 

 را در رهبری مشخصۀ چهار صفت کنید؟ لااقل فکر می درمورد برنابا چه -  ۱
 .ویسیدشود، بن می از رفتار او معلوم مورد برنابا، چنانکه

: کنید کند، انتخاب می تکمیل درستی را به جمله این زیر را که از عبارات یکی -  ۲
 »......باشند زیرا  رهبری در موقعیت پولس برنابا و هم هم خواست خدا می«

a(برنابا را بگیرد جای توانست بود و می رهبر معتبری  پولس. 

b(بود مختلفی نوجود رهبرا در کلیسا، مستلزم گوناگون  احتیاجات. 

c(دهد کار خدا را انجام توانست برنابا نمی بدون  پولس. 

 

 پولس خود را جای داد، یعنی نشان همدردی حس برنابا از خود که گفتیم
داد و  از خود نشان شخصیت ثبات او. رفتار کرد دوست و با او مانند یک گذاشت

،  خدا داشت از ارادۀ هک او در شناختی. ندارد از نظر دیگران ترسی آشکار کرد که
 شریک او در او، آمادگی رهبری صفت ترین اما شاید مهم. و استوار بود محکم
 خود راه به تردیدی سایر رهبران به او در کمک. باشد در کار رهبری دیگران ساختن
برنابا نیز در . دارد خصوصی به خدا جای در نقشۀ پولس که دانست برنابا می. داد نمی
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 را ایجاب رهبری در کلیسا، انواع گوناگون احتیاجات.  داشت ای ویژه خدا جای نقشۀ
 ). را بخوانید۳۰- ۲۲ :۱۱ اعمال(کند  می

 

  رهبری اصول کارگیری به

آنها در امر . وجود آوردند را به اما کارآمدی کوچک با یکدیگر گروه برنابا و پولس
شد  دید برنابا باعثش علاقۀ. دادند انجام باشکوهی کلیسا خدمت و تأسیس بشارت

 او مرقس به یوحنا بود که شخص این نام. شود اضافه تیم این نفر دیگر نیز به یک که
 ).۲۵ :۱۲ اعمال(گفتند  نیز می

. بود بسیار مشکل ، اما کار خدمت داشت زیادی بالقوۀ ًیقینا نیروی مرقس یوحنای
بود،  خو گرفته نآ و به داشت در اورشلیم خود را که راحت زندگی ًاحتمالا مرقس

 ، تمام آن و سختی مسافرت نگرانی که حال. بود شده خدمت و وارد این کرده ترک
را تنها  ، برنابا و پولس سفر بشارتی ، در اولین راه بود، در بین وجود او را پر کرده

 شد که بعدها برنابا بر آن). ۱۳ :۱۳ اعمال(سرباز زد  مأموریت و از ادامۀ گذاشت
با  خود ببرد، اما پولس او را همراه دیگری در سفر بشارتی د و دوبارهرا ببخش مرقس
 ).۳۹- ۳۶ :۱۵ اعمال(ننمود  کار موافقت این

 کار خدمت  انجاممشتاق آنچنان زمان در این ، پولس است معلوم طور که آن
ًکاملا خود  که خاطر فردی خود را به گرانبهای نبود وقت ًمطلقا مایل خداوند بود که

 که دانست ، برنابا می حال با این. خطر بیندازد بود، به نکرده کار خداوند وقف را به
، از  دلیل همین به. پوشد می عمل  جامۀها انسان دست به ًخدا تقریبا همیشه اهداف
 همانطور که قرار داد، درست را مورد پشتیبانی جوان خادم کرد و این حمایت مرقس
 .کرد حمایت داشت احتیاج که را در موقعی پولس

 که بینیم می حال افتاد، اما با این اختلاف برنابا و پولس بین که با وجودی حتی
 مقطع را در این مرقس به ملقب یوحنای با اینکه پولس. پوشید عمل خدا جامۀ نقشۀ
 همکار پذیرفت عنوان رد کرد، اما بعدها نظر خود را تغییر داد و او را به زمانی

 هم خود پولس اینکه تر از همه ؛ و مهم)۱۱ :۴ تیموتاؤس  و دوم۱۰ :۴ کولسیان(
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 رهبری از قوۀ کرد که را انتخاب و جوانی گرفت طرز رفتار برنابا را در پیش بزودی
 جوان این.  گذاشت او همت و حمایت تعلیم به برخوردار بود؛ پس عظیمی

 . داشت نام تیموتاؤس

سازند،  می را نمایان شاگردیو  استادی رابطۀ نمونۀ بهترین و تیموتاؤس پولس
 نخست که نیاز داشت تیموتاؤس. داد خود تعلیم شاگردان به مسیح که ای رابطه همان

نیاز  پذیرشی چنین نیز در آغاز به پولس شود، همانقدر که واقع یهودیان مورد پذیرش
 ًکاملا به بود، تیموتاؤس یونانی پدر تیموتاؤس از آنجا که). ۳- ۱ :۱۶ اعمال( داشت
با  در کلیسا در رابطه زمان در این. بود نشده ًبود، مثلا ختنه نکرده یهود زندگی شیوۀ
،  مسیح بزرگ ، رسول و پطرس وجود داشت زیادی مباحثات آن و لزوم ختنه مسأله
قرار  ًشدیدا مورد انتقاد و شماتت نشده ختنه با اشخاص و رفاقت خاطر دوستی به

 ).۳-  ۱ :۱۱ اعمال(بود  گرفته

 به مخصوص خدمت من«: بگوید توانست می ، پولس شرایطی چنین  یکدر
و  خود را از مشکلات توانست او می» .باشد مشغول آن باید به فکرم که را دارم خودم
دردسر  خود را به دیگری از واعظ کردن دارد و با حمایت  ها دور نگه ناراحتی
 خدمت خدا به توسط تیموتاؤس که دانست او می. کار را نکرد این اما پولس. نیندازد
 از تمامی خود قادر نیست خانوادگی و زمینۀ خاطر جوانی ، اما به است شده خوانده

 تعالیمی چنین یک تیموتاؤس به پولس بنابراین. را بگیرد لازم خود بهره استعدادهای
  :داد

 ًسابقا که هایی نبوت برحسب سپارم تو می را به وصیت ، این فرزند تیموتاؤس ای«
 این بعضی که داری را نگاه و ضمیر صالح و ایمان نیکو کنی بر تو شد تا در آنها جنگ
اگر  که است امین سخن این. شدند کشتی را شکسته ، مر ایمان را از خود دور انداخته

 و ۱۹ و ۱۸ :۱ تیموتاؤس اول(» طلبد را بخواهد کار نیکو می اسقفی منصب کسی
۳: ۱.( 

 که مشایخی بگذارد و به احترام شریعت به نمود که یقرا تشو ، تیموتاؤس پولس
 پیش بنگرد تا مبادا بحثی احترام دیدۀ بودند به تیموتاؤس نامختونی کشف دنبال به
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را و ت جوانی هیچکس«: کرد و فرمود سفارش تیموتاؤس باز به حال اما در همان. آید
 ).۱۱ :۴ تیموتاؤس اول(» حقیر نشمارد

پیشبرد  خدا او را تنها برای که یاد داشت به پیوسته ولس، پ موفق خدمتی در بطن
ما را ... خدا «:  گفت او می.  است قرار داده رهبری در موقعیت انجیل جهانی نقشۀ
خود و  اراده برحسب ما بلکه اعمال بر حسب خواند نه مقدس دعوت داد و به نجات
) ۹ :۱ تیموتاؤس دوم(» ما عطا شد به عیسی در مسیح الایام از قدیم قبل که فیضی آن

 ، عطا شد و توسط زمان از شروع قبل فیض کند، این می نیز تشریح پولس همچنانکه
 واعظ من آن برای که«: کند می اضافه پولس. آشکار گردید جهان در این مسیح عیسی
 ).۱۱-  ۸ :۱ تیموتاؤس دوم(»  ام شده و معلم و رسول

 شخص از مقام ، که نظیر پولس گیچطور مرد بزر گنجد که آیا در تصور شما می
 همکاری رهبر جوان با یک اینقدر راحت توانست بود، می و مطمئن ًخود کاملا مطلع

 معنی است این. خدا و فیض ِمسیر هدف رهبرید، در همان شما نیز یک کند؟ حال
: گوید می تیموتاؤس را به مضمونی خود چنین سخنان او در ادامۀ.  پولس سخنان

ور  را شعله آن دار؛ جلو استعداد خود را نگیر بلکه را محفوظ امانت  آن، تیموتاؤس«
 ، دوم۲۰ :۶، ۱۵- ۱۴ :۴ تیموتاؤس اول شود به رجوع(» !نما و ترقی باش راسخ.  کن

 ).۶ :۱ تیموتاؤس

 نوبۀ او نیز به خواهد که می از رهبر جوان کند، بلکه نمی بسنده این ، به اما پولس
: رسد انجام خدا به ببندد تا هدف کمر همت یگر رهبرانو رشد د خود در توسعه

 دوم(» باشند هم دیگران تعلیم قابل بسپار که امین مردمان به ای شنیده از من آنچه«
 ).۲ :۲ تیموتاؤس

 

از  در زیر هر یک.  است شده در زیر نوشته جمله با برنابا چندین در رابطه -  ۳
 .کرد الگو پیروی از همان دهد پولس نشان بنویسید که ای آنها، جمله

a(سازد خود سهیم رهبری را در خدمت بود پولس  برنابا مایل. 

b(است فراخوانده خدمت را خدا به پولس که  برنابا پذیرفت . 
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c(کرد از نفوذ خود استفاده دیگران در مقابل از پولس حمایت  برنابا برای. 

d(دکن خود را شروع نمود تا خدمت کمک پولس  برنابا به. 

 

  و رشد آنان رهبران دعوت

 

 رهبر و رشد شخص الهی دعوت تشریح

 دانست او می.  گفت می سخن تمام خود با شجاعت شدگی از خوانده اغلب پولس
 به مختلفی خدا رهبران.  است کرده دعوت بخصوصی خدمت خدا او را برای که

 انبیاء و شبانان املافراد ش این. کنند او را خدمت  گوناگونقطر تا به کلیسا عطا کرده
 داشت که خاطر دعوتی را ابتدا به برنابا پولس خاطر دارید که به. باشند می و معلمین
کار . کرد نیز گوشزد می سایرین از او به حمایت موقع بود که چیزی ؛ و این پذیرفت
 همه به کند، بلکه رهبر جدید و با استعداد را معرفی ًصرفا یک نبود که این برنابا فقط
 ، این ترتیب بدین.  است دیده پولس خدا را در زندگی دعوت داد که می اطمینان
او را  خدمت و اساس شد، و زمینه او تلقی زندگی تقدیر خدا برای مثابه به دعوت
 .داد تشکیل

 ، این با وجود این. داد را تشخیص تیموتاؤس شدگی نیز خوانده پولس که بینیم می
 و بلوغ رشد و پرورش به بود که نو و ظریف هالین ، همچون رهبر جدید و جوان

خود را شکوفا سازد،  رهبری های مهارت که نیاز داشت تیموتاؤس.  داشت احتیاج
 خود به های آشنا شود، و در قضاوت مردم کند، با روحیات کسب روحانی معرفت
 عالیم، ت تیموتاؤس رهبری های توانایی شکوفایی در زمینۀ پولس بنابراین. برسد بلوغ

آغاز  حقیقت این را با بیان اقدام او داد؛ او این به بسیار عملی های و دستورالعمل
 اول( است کرده دریافت الهی پیغامی واسطۀ را به رهبری عطای تیموتاؤس کند که می

 ، نیروی آن بر اساس پولس بود که ای ، پایه الهی دعوت بنابراین). ۱۴ :۴ تیموتاؤس
 .داد تشخیص یموتاؤسرا در ت رهبری بالقوۀ
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 افرادی عنوان آنها به بودند؛ ما به و واعظ هر دو خادم و تیموتاؤس پولس البته
نیز  وقت طور تمام نیستند و به واعظ که مورد مسیحیانی اما در.  کنیم می نگاه برجسته

 دارند؟ الهی کنند چطور؟ آیا آنها نیز دعوت نمی در کلیسا خدمت

 این به. وجود دارد خاصی های شدگی خدا خوانده قشۀدر ن که باید بدانیم نخست
 خادمینی به محلی کلیساهای.  موجود است خادمین برای جدایی بندی طبقه که ترتیب
 روحانی رهبران عنوان ًاند و رسما به شده خدا خوانده از طرف دارند که احتیاج
 ای ویژه اید از تحصیلاتافراد ب ، این در اکثر مواقع.  گله شوند، مانند شبانان می شناخته

طور  باشد، به لازم کنند، و هر جا که خدمت ً، خود را کاملا وقف برخوردار بوده
 خادمین این کلیسا نیز باید به اعضای. بسپارند انجیل خدمت ، خود را به وقت تمام
 مربوط محلی امور کلیسای به نحوی به که هایی فعالیت ، در تمامی گذاشته احترام
 .کنند مشورت ا ایشانشود، ب می

باشد  شده تواند خوانده نیز می حقیقی ، هر مسیحی وقت ِبر خادمین تمام اما علاوه
 .کند خدمت  خاصیقتا از طر

ِ، هر دو گروه  تیموتاؤس به پولس فرمایش طبق که است دارد این اهمیت اما آنچه
 و پرورش علیمت به ، همه داوطلب خادمین و چه وقت تمام خادمین چه ، یعنی خادمین
 .عطایا و صاحب شده ِخادمین خوانده دارند، حتی احتیاج

 باید خوانده ، هم ِرهبران مسیحی همۀ رساند که می نتیجه این امر ما را به این
کار  خود را برای قوۀ تمامی که اگر قرار است. یابند باید رشد و پرورش شوند و هم
  : را بپذیریم یاصل مسئولیت، باید دو  کار بگیریم خداوند به

 . خود و دیگران در زندگی الهی دعوت اهمیت  شناخت-  ۱

عطایا و  پرورش برای دیگران به و نیز کمک خودمان عطایای  پرورش-  ۲
 . استعدادهایشان
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در .  است شده قول نقل تیموتاؤس به پولس از سخنان ییها در زیر، قسمت -  ۴
 را بنویسید، و در ۱شوند، عدد  می بوطو رشد مر پرورش به از آنها که هر یک مقابل
 . را بنویسید۲مربوطند، عدد  شدگی خوانده به رشد و هم به هم که آنهایی مقابل

a(بکش ریاضت  در دینداری )۷ :۴ تیموتاؤس اول.( 

b(منما  اعتنایی بی در توست که کرامتی آن  به)۱۳ :۴ تیموتاؤس اول.( 

c(کن را احتیاط را و تعلیم  خویشتن )۱۵ :۴ تیموتاؤس لاو.( 

d(نکن طرفداری را از روی کاری  هیچ )۲۱ :۵ تیموتاؤس اول.( 

e(دار  را محفوظ  امانت)۲۰ :۶ تیموتاؤس اول.( 
  

 .کنید  مشخص* را با علامت صحیح جملات -  ۵

a(شود تا قوم  میقاطلا مردم ِشدگی همه خوانده به»  رهبری به دعوت«  اصطلاح 
 .او شوند هب خدمت خدا گردند و مشغول

b(است رهبر مسیحی از شرایط ، یکی رهبری به دعوت  داشتن . 

c(از  از بعضی ًو احتمالا برخورداری الهی دعوت رهبر جدید، با داشتن  یک
 و رهبری مدیریت برای که آنچه از تمامی ، در واقع مشاهده و قابل فطری عطایای
 . دارد، برخوردار است مؤثر لازم

d(مشتاقًشود و حقیقتا  کار خدا جدا می برای الهی دعوت لۀوسی هب که  رهبری 
 خود تحقق خدا را در زندگی کوشد تا هدف کار ببرد، می خداوند او را به که است

 .کند می اش زندگی طول در تمام رشد و شکوفایی به بخشد و شروع
  

  :دهید پاسخ آن به مربوط سؤالات بخوانید و به مقدس کتابزیر را از  آیات -  ۶

a(بخشید؟ خدمت خود عطایای قوم  چرا خداوند به-   ۱۶-  ۱۱ :۴  افسسیان 

b(شود؟ می داده کسانی چه  عطایا به-  ۱۱- ۴ :۱۲ قرنتیان  اول 

c(اند؟ شده تعیین چیزی چه برای از پیش  مؤمنین-   ۲۹ :۸  رومیان 

d(تعیین چیزی چه برای را از پیش  خدا مؤمنین-  ۱۲- ۱۱ ،۵-  ۴ :۱  افسسیان  
 ؟ است نموده
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e( ۲بکنند؟ چه که امر شده مؤمنین  به-  ۱۸ :۳  پطرس 

 

 رشد رهبر ِبررسی موضوع

 که کنیم ًدقیقا مشخص است رشد رهبر، ابتدا لازم بیشتر اهمیت منظور درک به
 خداوند دعوت افراد از سوی که دانیم می. وجود دارد چیزهایی چه رهبری در مفهوم

 توان افراد را نمی از این بعضی. نمایند را برآورده مختلفی شوند تا نیازهای می
افراد و  کارگیری و به سازماندهی کارشان ، رهبر نامید، چون کلمه واقعی مفهوم به

یا  برجسته افرادی توان آنها را می.  نیست هدف یک تحقق سوی به آنان هدایت
 ً مثلا اشعیا و یحیی.گنجند می مقوله انبیاء بیشتر در این.  دانست» نما انگشت اشخاص«

تأثیر  زیادی بر عدۀ دو نبی این. هستند مقدس کتاب از انبیای هایی نمونه تعمیددهنده
خدا بود تا  کلام آنها بیشتر اعلام اصلی اما خدمت. دادند گذاردند و خداوند را جلال

 . کار با دیگران

 آنها بر مردمهستند؛ نفوذ  شدید مردم مورد توجه نما اغلب افراد انگشت قبیل این
اما از آنجا . آیند شمار می مفید و کارآمد به و در کار خداوند افرادی است بسیار قوی

بعد  ، تأثیر و نفوذشان نیست کارشان ادامه برای دیگران ًمعمولا تربیت شان خدمت که
. کنند ًمستقیما با افراد کار می که است محدودتر از کار خادمینی شان خدمت از پایان

 اسرائیل قوم و ملی مذهبی در حیات فقط نه هنوز هم ، تأثیر کار موسی مثال وانعن به(
 ؛ اما خدمت است ًدنیا شدیدا محسوس و ملل اقوام ، بر تمام مسیحیت از طریق بلکه

 -   برجسته نبوتی کتاب یک در حوزۀ قرار دارد، یعنی محدودتری اشعیا در حوزۀ
 .)ویراستار

 معطوف فکر آنها فقط. شمار آورد به» نما انگشت«افراد جزو  توان را نیز می» رؤسا«
 اینگونه. باشند می»  رئیس«دارند زیرا  انتظار اطاعت ایشان. کار تحقق به است

دهند تا  می آنها ترتیبی. پوشانند می عمل جامۀ خصوصی به اهداف به اغلب اشخاص
کنند زیاد  یآنها کار م فرامین تحت که اما اشخاصی. شود کار مورد نظر انجام
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 در آنها پرورش استعدادی کار ندارند و هیچ به چندانی نیستند، و دلبستگی خوشحال
 .باشند بزرگتر، یار و یاورشان اهداف یابد تا در انجام نمی

باید دارا  که خصوصیتی ترین باشید، مهم» رهبر« کلمه واقعی معنی اگر مشتاقید به
در . استخداوند  در خدمت با ایشان همکاری به و علاقه مردم به و احترام باشید، عشق
 سخن با تیموتاؤس او در دو سطح شدید که ًمطمئنا متوجه تیموتاؤس به پولس رسالات

قرار  مورد تعلیم اش و رفتار شخصی زندگی را در خصوص او ابتدا تیموتاؤس: گوید می
 ترتیب  بدین.دهد تعلیم دیگران را به چیزی کند چه می او خاطرنشان به دهد؛ سپس می

فرد  دهد که می ، نشان خوانیم را می رسالات این ما که همۀ و نیز به تیموتاؤس به پولس
ًفرد رهبر باید دائما بیاموزد و . هشیار باشد مردم و به اش وظیفه به ًرهبر باید دائما نسبت

  .کند تا آنها نیز بیاموزند و رشد کنند کمک دیگران رشد کند و به
 

  پولس  از رسالاتچند هایی نمونه

 .نما تربیت خود را در خداترسی    :  آموخت باید می تیموتاؤس آنچه

  ارزش حال زمان برای هم خداترسی   : داد می باید تعلیم تیموتاؤس آنچه
 . آتی زندگی برای دارد و هم

  و و محبت و زندگی گفتن در سخن   :  آموخت باید می تیموتاؤس آنچه
  . باش نمونه مؤمنین برای و پاکی ایمان

  اگر کسی. باشد ملامت ناظر باید بی   : داد می باید تعلیم تیموتاؤس آنچه
 خود را اداره چطور خانوادۀ نداند که

 تواند کلیسای می کند، چگونه
 .نماید خداوند را سرپرستی

 .بپرهیز گویی و یاوه از غیبت    :  آموخت باید می تیموتاؤس آنچه

  به که نیست خوب مردم برای   : ادد می باید تعلیم تیموتاؤس آنچه
... ها و برخوردها و جدل مباحثات 
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 نیست باشند و درست داشته علاقه
 .کنند فضولی که

  تر از خود را با مسن نباید شخص   :  آموخت باید می تیموتاؤس آنچه
 باید طوری ، بلکه نمایی توبیخ تندی

انگار پدر  که کنی او را تشویق
 ند برادرانمان با جوانان. است خودت

 سالخورده و با زنان رفتار کن
 . مادران همچون

  از با نگهداری بایستی مردم   : داد می باید تعلیم تیموتاؤس آنچه
از آنها،  و مواظبت  خویشاوندانشان

 نشان را در عمل خویش مذهب
 .دهند

 

از  که است فردی رهبر خوب. سازند می را نمایان والایی ها حقیقت نمونه این
 یها توانایی رشد و پرورش روش بهترین. گیرد نمی خود زیاد فاصله زیردستافراد 

. را رشد دهند شان توانایی تا آنها هم کنیم کمک دیگران به که است این شخصی
 تبدیل شود و بعد، ناگهان ای دیده ًفرد کاملا آموزش نبود که تعلیم تحت تیموتاؤس

 حقیقت این سوی او به. گیرد رعهدهرا ب دیگران مسئولیتبتواند  شود که رهبری به
 مانند و در همان می باقی یادگیری به راغب پیوسته خوب رهبران شد که زیبا هدایت

 .دارند مسئولیتنیز  شان رهبری تحت اشخاص زندگی برای حال

 

در دفتر  بزنید؛ سپس زیر علامت صحیح از جملات هر یک در مقابل -  ۷
 .نویسیدآنها را ب صحیح ، شکل تان یادداشت

a(ندارد با هم  زیادیفرق و رهبری  شهرت. 

b(نگرند می احترام دیدۀ به دیگران  و استعدادهایها توانایی به خوب  رهبران. 
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c(ًخود را کاملا رشد  باید استعدادها و عطایای دیگران به از کمک  فرد رهبر پیش
 .دهد

d(بود»  رئیس« یک رهبری شیوۀ مشابه پولس رهبری  شیوۀ. 

e(نیستند حقیقی و بانفوذ رهبران برجسته از اشخاص عضی ب. 

 

  رشد دیگران به رهبران کمک

 

و ) کلیسا شبان( ژوزف کشیش کنید و وضعیت مراجعه درس این مقدمۀ به
و  از پولس آنچه که تا یادآور شویم را آوردیم مثال این. را مرور کنید جوان سهراب

خدا .  است بسیار مهم رهبران نیز برای ه، امروز آموخت توان می برنابا و تیموتاؤس
شوند و  دعوت خدمت  نیز باید برایها کند؛ و انسان  کار میها انسان هنوز نیز توسط

 توسعه کارشان ، وقتی ژوزف نظیر شبان رهبرانی. رشد کنند مقدس کتاب روش به
نظیر  ای شده وقف مؤمنین. دارند احتیاج دیگران کمک به شوند که می یابد، متوجه می

 کنند، و مشتاقند که می خود احساس خدا را در زندگی نیز لمس سهراب
 .بگیرند را برعهده رهبری های مسئولیت

 لازم آورند و رهبرانی سر بر می کند، نیازهایی می کار خداوند پیشرفت وقتی
باید بدانند  و بالغ باتجربه رهبران. دار شوند را عهده مقتضی خواهند بود تا خدمات

 که و آنهایی جوان مسیحیان. کار گیرند و رشد دهند به را چگونه جوان هبرانر که
را پذیرا  و هدایت راهنمایی اند، باید هرگونه آغاز کرده تازگی را به رهبری خدمت
 ژوزف موقعیت هم باشد، محتاجید که حاضر هر چه شما در حال موقعیت. باشند
 .کنید را درک جوان سهراب موقعیت و هم شبان

،  خواهید یافت دست آن رهبر به یک شما در مقام که هدفی ترین ًحتمالا مهما
 جوانان اگر شما رهبری مثال عنوان به. است شان رهبری در رشد قوۀ دیگران به کمک

 اعضای هدایت مسئولیتکنید تا  کمک جوان اشخاص دارید، موظفید به را بر عهده
 ِرهبری گروه مسئولاگر . گیرند هدهکلیسا برع خود را به های و همکلاسی خانواده

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۸۵ و نقش او در رشد دیگران  رهبررشد

هر  برای. کار خود رهبر باشند و محل در خانه آنها بیاموزید که هستید، باید به مردان
 .گیرد تعلیم در امر رهبری تا حدودی که است ضروری مسیحی

 

  :باید مسیحی رهبران دهد که می تعلیم مقدس کتاب -  ۸

a(تر باشند اند، مسن فتهگر را بر عهده شان رهبری که  از اشخاصی. 

b(باشند داشته الهی ، دعوت شبانی خدمت  برای. 

c(بگذارند کنند و احترام یکدیگر کمک  به. 

d(نباشند رهبری مقام دنبال  به. 
  

را رشد و  جوان رهبران دارند که کامل وقوف احتیاج این کارآمد به رهبران -  ۹
کار  ِسایر رهبران مستعد را به اغلب هشد وقف رهبران. دهند ترقی زمینه آنها را در این

  :گمارند و می

a(فرستند رهبر می تربیت مدارس  آنها را به. 

b(کنند می ، و ارزیابی نظر گرفته آنها را تحت چند سال  مدت. 

c(گمارند می آنها همت تعلیم ، خود به خدمت  در حین. 

d( کنند خرد می مسئولیت آنها را زیر بار. 

 

  کنیم کمک دیگران پیشرفترشد و  به چگونه

 نوشته افرادی منتشر شد، توسط و رهبری مدیریت در زمینۀ که ییها کتاب نخستین
 های ها و دستورالعمل راهنمایی. مند بودند هعلاق و تولید صنعتی تجاری اهداف به شد که
 اجرای بتوانند افراد را در جهت بود تا مدیران شده تدوین هدف ها با این کتاب این
 ها را خواندند و شروع کتاب از این نیز بعضی مسیحی رهبران. کار گیرند اصد خود بهمق

 در خصوص اولیه از مطالعات در بسیاری. ها روش از همان از بسیاری استفاده کردند به
 بودند کار خداوند مشتاق که مسیحی رهبران. بود»  متقاعد کردن« ، تأکید بر روش رهبری
و اقتدار  باید کنترل چگونه بودند بدانند که دهند، مایل انجام با کارآییمؤثر و  ای گونه را به
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 کار وادارند تا به را به آنان دهند، یعنی را انگیزش خواستند مردم آنها می. کار گیرند را به
  .نمود می نظر رهبر مهم به برسند که اهدافی

 این ، به موزشیو آ دولتی و رهبران و صنعتی امور تجاری مدیران ًاخیرا رهبران
 کردند که اعلام پس.  است مؤثر نبوده آنها چندان یها روش اند که رسیده نتیجه
بسیار  ما مسیحیان برای. اند کرده کشف ِرهبری جدید و بهتری یها روش
 ییها روش به بسیار شبیه» جدید« یها روش این که بدانیم که انگیز است شگفت

 . است شده تشریح مقدس کتاباند و در  ردهکار ب به الهی بزرگ رهبران هستند که

مشاور  توسط که ای در سمینار دو ساعته ، نویسنده کتاب این نگارش در شروع
 اصطلاحات آخرین سخنران. کرد بود، شرکت برگزار شده رهبری معروف
. کرد را توصیف رهبری و مسأله ها وضعیت هده. کار برد را به و مدیریت شناسی روان

اما . بگذارد و جدید را با ما در میان بزرگ کشف که منتظر بودیم رانهصب ما نیز بی
 .او خشکید زیبای سخنان چشمۀ ناگاه به

 روش یک فقط که ایم رسیده نتیجه این زیاد به بعد از تحقیقات... ،  خوب«:  او گفت
 توجه" ».افراد استوار باشد به توجه بر اصل که است روشی ؛ و آن ًواقعا مفید و مؤثر است

 را از یک مطلبی تا چنین شویم را متقبل هزینه همه این که نداشتیم ما نیازی !"افراد به
 آموخته مقدس کتاب یها در کلاس را خودمان مطلب این!  بشنویم پروفسور پرحرف

رسد  نظر می به اینقدر مشکل نکته این قبول ما مسیحیان ؟ چرا برای ، اینطور نیست بودیم
 کار با مردم برای مثبتی و روش حکمت ؟ هیچ خداست  حقیقت، واقعی حقیقت که

  . پیدا کنیم مقدس کتابرا در  آن اساس نتوانیم وجود ندارد که
 

 .بزنید زیر علامت صحیح از جملات هر یک در مقابل -  ۱۰

a(باید به که داشت شد، تأکید بر آن می نوشته رهبری ًقبلا در زمینۀ که هایی  کتاب  
 .دهند رهبر را انجام و ارادۀ اد تا خواستد افراد انگیزش

b(است رهبر مهم برای برسند که اهدافی باید به اند که متقاعد شده که  اشخاصی   ،
 .شوند می خوانده افراد قابلی
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c(و  ، اساسی رهبری روش تنها یک دارد که آن به ، اشاره اخیر رهبری  مطالعات 
  .افراد به توجه:  مؤثر است

d(افراد خود  نیازهای کار مورد نظر و نیز به به کافی توجه هبرانر که  زمانی
 خواهند  خواهند نمود؛ در نتیجه تقسیم شان بدارند، آنها بار خود را با رهبران مبذول
 یابند و نیازهای  می مورد نظر دست اهداف و به است بسیار خفیف شان وظیفه دید که

 ).  آموخت سیمو که چیزی همان(شود  می افراد نیز برآورده

 

 علم به آثار مربوط در بهترین که پردازیم می از اصولی برخی بررسی به اکنون
 این شد تمامی خواهیم ، متوجه بررسی در این.  است شده آنها اشاره به مدیریت
 .باشند و برنابا سازگار می و رفتار پولس با تعالیم اصول

در امر  .باشید کنید آگاه شان یخواهید رهبر می که افرادی از استعداد و توانایی
 و دعوت روحانی ، فرد رهبر باید از عطایای مطلب بر این ، علاوه مسیحی رهبری
 .باشد دارد، آگاه را بر عهده شان رهبری که و یا اشخاصی شخص الهی

،  هر گوناگونی بود که عقیده نباید بر این . دارندفرقبا یکدیگر  مردم بپذیرید که
 متفاوت های پیشینه باشید که یاد داشته به. آمد فائق باید بر آن هک است خود مشکلی

 امتیاز تبدیل یک به بود، بلکه تنها مورد قبول در کار خداوند نه و تیموتاؤس پولس
 .شد

 تطبیق خود را با موقعیت مختلف و شرایط کرد تا صفات افراد کمک باید به
نمایند  احساس کنید که حمایت یطور و خادمین دیگر رهبران آنها را در بین .دهند

توانند برآورد سازند،  می که نیازهایی کنید تا به آنها کمک به. اند شده واقع مورد قبول
در  از اینکه گفت می خاطر آورید که را به پولس سخنان. نمایند حاصل شناخت
 . است ها قرار دارد، بسیار خوشحال امت رسول عنوان به نظیری بی خدمت

 .باید بکنند رود و چه می انتظاری چه ًکنید تا دقیقا بدانند از آنان مکافراد ک به
نمایید،  ، تشریح است و شرایطی در خور هر موقعیت را که  و رفتارهاییها نگرش

از  بگذارید مردم. باشد را داشته شرایط  با اینانطباق هر فرد فرصت که طوری به
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افراد جدید  به. ، باخبر باشند است هشما نهفت اعمال در پشت که و انتظاراتی دلایل
باشید  خاطر داشته به. آشنا شوند گروه ویژۀ ، و رسوم ، گذشته با پیشینه کنید که کمک
 پوشاند و گذشتۀ عمل جامۀ چگونه تیموتاؤس خود به امر در رسالۀ این به پولس که
و  لیمتعا تیموتاؤس به پولس. او یادآور شد به آینده را برای شدنش و آماده وی

 .داد ای ویژه آموزش

آنها  به نسبت انسان یک عنوان به ، بلکه خادم عنوان به بگذارید افراد بدانند شما نه
 است چیزی بلکه نیست عمق و کم سطحی چیزی و توجه دلسوزی .دارید توجه
 .با کارها داد و هم با گفتار نشان هم توان را می آن.  و اصیل خالص

 دقت آن باید به که است در اینجا نهفته مهمی نکتۀ .کنید قدردانی از کار خوب
 ؛ تو خیلی ام از تو راضی«: نگویید. باشد داشته شخصی نباید حالتی قدردانی. کرد

 هیچوجه کند، اما به فرد را خوشحال چند لحظه برای است ممکن سخن این» ! خوبی
شما . اعتلا بخشدو  داده خود را پرورش استعدادها و عطایای کند که نمی او کمک به

 نیاز دارند که مردم. نمایید ارزیابی درستی هو ب دقت افراد را به های و ویژگی باید توان
قرار  و تشویق مورد تأیید و تصدیق یشانها خاطر موفقیت شود و به قدردانی از ایشان
 چیزی چنین آورد یک بر زبان قدردانی در باب توان می که ای جمله بهترین. گیرند
از  یکی توانست برنامه این. بود ًکردید، واقعا باارزش طرح که ای برنامه« : است

 ».سازد ما را برطرف و مبرم اصلی نیازهای

خود  شکوفایی ، باعث دیگران رشد و شکوفایی را باید بپذیرید که حقیقت این
ترسد  رهبر می یک که زمانی.  نیست رقابت برای در کار خدا جایی .شود شما نیز می

 رهبران. کند می خود را تضعیف کند تا رشد یابد، در واقع کمک دیگری کس به
خداوند  و به خودشان به دارند و نه ارزشی نزد دیگران جو، نه پرمدعا و سلطه

از  که و تصوری خودمان مورد ارزش ما در احساس. کنند اعتماد می احساس
 ما خادمان که باشیم هخاطر داشت به پیوسته که است مهم ، تا زمانی داریم خویشتن
 ، نتیجۀ ، تصور ما از خویشتن متخصصین نظریۀ برطبق.  هستیم قادر مطلق خدای
از تصور  برخورداری برای روش بهترین.  ما است به نسبت دیگران العمل عکس
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تصور خود  که کنیم نفر دیگر کمک یک به که است این از خویشتن و مسیحی خوب
رهبر  یک.  است مهمی نزد خدا شخص کند که درکاعتلا ببخشد و  را از خویشتن

و  صالح کند و خادمین کمک دیگران به دهد که تواند نفوذ خود را افزایش می زمانی
نباشد و  خود مطمئن موقعیت به اگر فرد رهبر نسبت. کند را گرد خود جمع شایسته

 .خواهد شد ًورزد، یقینا تضعیف کوتاهی دیگران و کمک سهم در تشخیص

. سازید  سهیمها گیری و تصمیم را در اهداف ، دیگران است ممکن نجا کهتا آ
اید، بگذارید  نموده خود تعیین که هدفی سوی افراد به هدایت جهت تلاش جای به

کار را  این.  خود آنها نیز هست شما، هدف هدف را پیدا کنند که احساس افراد این
 آنها فقط شود که آنها تفهیم ًاملا بهک مطلب باید این. دهید انجام در حرف نباید فقط
 که ییها خود را دارند، با هدف به مخصوص خدمت شما نیستند، بلکه کنندگان کمک

 یابید که خود دست اهداف توانید به می شما زمانی.  است شما مرتبط یها با هدف
خود  اهداف به آنها نیز زمانی. آیند خود نایل اهداف نظر شما نیز به تحت خادمین
 بسیار مهمی ، اصل بدن در کار یک این. خود برسید اهداف شما به شوند که می نایل
را  گیرند و دیگران می تصمیم خودشان پیوسته که مسیحی از رهبران دسته آن.  است
 شکست ًکنند، تقریبا همیشه آنها خدمت به کننده کمک عنوان تنها به دارند که وا می
 را نیز در اتخاذ تصمیم دیگران که است هبرانیر بیشتر از آن موفقیت. خورند می

گویند  می بلکه» .کار بکنید من برای«: گویند هرگز نمی رهبران گونه این. کنند می سهیم
 ». خداوند کار کنیم بیایید با یکدیگر برای«

بهتر  ًاکثرا در صورتی مردم .را اعتلا بخشند و دیسیپلین کنید تا نظم کمک مردم به
 کار کنند که هایی طرح باشند، و برطبق داشته واضح های دستورالعمل هکنند ک کار می
 آورد، اما تعیین نمی همراه به موفقیت سخت مقررات تهیه. باشد روشن برایشان

داند  می رهبر خوب یک. خواهد شد موفقیت باعث مناسب ساختار و سازمانی
کار  ارزیابی برای عیارهاییکند و م کار را تعیین زمانی کند، برنامه ریزی برنامه چگونه

 در درس. سازد و مواد مورد نیاز را هماهنگ کند، و کارکنان مقرر نماید، سازماندهی
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 ، و سازماندهی سازی ، هماهنگ ریزی برنامه در خصوص بیشتری ، مطالب بعدی
 . آموخت خواهیم

 هب عطایایی کنید خداوند چه می احساس . خویشتن و ارزیابی تأمل برای سؤالاتی
 این رشد و اعتلای اول تواند قدم می رهبری دورۀ نظر شما این ؟ آیا به است شما داده

 فرد و یک یک عنوان شما به به کمک برای مقدس کتاباز  که هایی عطایا باشد؟ نمونه
 رسد که می نظرتان به دیگری یها ؟ آیا راه شما آموخت به چیزی شد چه رهبر عرضه
 کمک فرد دیگری خود، به و شناخت از معرفت  استفادهتوانید با آنها می از طریق
 کنید؟

 

 .بزنید زیر علامت صحیح جملات در مقابل -  ۱۱

a(و استعداد و  ارزش ًفرد رهبر حقیقتا مفید و مؤثر باشد، باید به اینکه  برای
 .ببرد ، پی است گرفته را بر عهده شان رهبری که گروهی توانایی

b(افراد در  مثبت و نکات  خصوصیاتانطباقر، دشوار رهب از کارهای  یکی
 .شود آنها برآورده نیازهای  و همگردد کار انجام هم که ، طوری است مختلف شرایط

c(گویید، دیگر  آنها سخن به خود نسبت ً اگر شما مکررا با افراد از محبت
امر را  آنها خود این.  خود نخواهید داشت یها  و هدفها روش ابلاغ به احتیاجی

 .خواهند کرد رکد

d(شخصی ًکاملا حالتی تان نفر، باید پیغام از کار یک ابراز قدردانی هنگام  به  
 . و رسمی اداری حالتی باشد، نه داشته

 

از  کدامیک بخشند، باید به را اعتلاء می دیگران رهبری توان رهبران وقتی -  ۱۲
 کنند؟ موارد زیر دقت

a(نفوذ  دهند، بالطبع را رشد می گراندی استعدادهای اینکه حین در  رهبران
 .گذارد می کاهش رشد، رو به این در حین خودشان

b(توانند در بلند  بگیرند، می را نادیده دیگران  و پیشنهادهایها کمک  اگر رهبران
 .باشند بر آنها داشته بهتری کنترل مدت
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c(بیشتر کنند رانتوانند اعتبار خود را نزد دیگ می جویی ، با ادعاها و سلطه  رهبران.  

d(ِاز خویشتن  تری ، تصور بهتر و سالم دیگری به کمک در جریان که  رهبری
 .دهد ِدهد، تصور از خویشتن خود را نیز رشد می می ایشان به ایشان

  

 اصل کدام. باشند می مؤثر رهبری ، بیانگر اصول جز یکی زیر به اصول همه -  ۱۳
 ؟ مؤثر نیست جزو اصول

a(را تعیین شده بندی زمان کند، معیارها و برنامه می ریزی مهبرنا  رهبر خوب  
 .کند می استفاده موجود مدبرانه نماید، و از منابع می کند، سازماندهی می

b(مؤثر  ای گونه  را بهها دهد، راهنمایی می مشخص های  رهبر کارآمد دستورالعمل 
 .کند می را دنبال شده تعیین دارد، و برنامه می اعلام

c(را بر دوش مسئولیت گیرد و همه می را خودش تصمیمات همه که هبری ر  
 .دهد خود قرار می فداکارانه تأثیر سرسپردگی را تحت کشد، دیگران خود می

d(شوند، و ترتیبی سهیم گیری خواهد تا در تصمیم می  رهبر دانا از دیگران  
 .» همه« از آن نباشد، بلکه»  خودش« از آن فقط هدف دهد که می
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  خودآزمایی

 

کار  را به از رهبری مهمی ، اصل و محبوب مورد احترام رهبری عنوان  برنابا به-  ۱
  :کرد تا خود استفاده و موقعیت از مقام او از نفوذ ناشی: برد

a(حفظ داشت آنها تمایل بود و او نیز به ذکر شده رسولان در مصوبۀ را که  آنچه  
 .شود

b(کند کمک دیگران های ییتوانا رشد و پرورش  به. 

c(دارد نگه خود امتیازاتی اعضاء خانوادۀ  برای. 

d(نخواهد داد خود را از دست و قدرت حیثیت شود که  مطمئن. 
  

از  داشتند، کدامیک زیادی و برنابا با یکدیگر تفاوت پولس که واقعیت  این-  ۲
  :سازد را آشکار می رهبری اصول

a(استًفرد رهبر، ضرورتا محدود هر  تأثیر و مفید بودن  حیطۀ. 

b(خوبی ًبرخوردارند، طبیعتا رهبران بیشتری و تربیت از تعلیم که جوانی  رهبران  
 .هستند

c(کند  می را ایجاب مختلف های با قابلیت در کلیسا وجود رهبران مختلف  نیازهای.  

d(وبآنها چند رهبر خ قرار گیرند تا از میان تعلیم باید تحت زیادی  رهبران  
 .ظهور نمایند

  

در  پولس که بینیم شد، می مرقس یوحنای رد شدن منجر به که ای  در واقعه-  ۳
در  که دانست اما برنابا می.  داشت ِیافتن کار توجه تحقق ، بیشتر به خدمت شروع

 ؟ است نهفته چیزی چه ، در رشد و شکوفایی در خدمت ، کلید موفقیت بلندمدت
a(خدمت جدید به ورود خادمین رایب سخت چندان نه  مقررات . 

b(کنند را تربیت جدیدی بتوانند خادمین که ای دیده آموزش  رهبران. 

c(اعتقاد دارند که که نظیر خودش ییها از انسان متشکل بشارتی یها  گروه  
 .نباشد باید زیاد سخت خادمین به مربوط مقررات
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d(خود نپندارند برای دیرا تهدی خدمت جدید به ورود خادمین که هایی  شخصیت.  
  

 و نیز برنابا و پولس عیسی را که رشد رهبری شیوۀ از موارد زیر، آن  کدامیک-  ۴
 کند؟ می داشتند، توصیف عرضه

a(استاد خود را  آورد که می را پیش فرصت این شخصی و رهنمودهای  تعلیم
را مرور  ج، نتای کار گیریم خود به را در زندگی ، و دروس قرار دهیم مورد ملاحظه

 . دهیم را انجام و وظایف نماییم

b(کار  کار، به در حین آموزش  از طریقها درس آورد که می را پیش فرصت  این
 .شوند گرفته

c(شود، در خصوص داده تعلیم و رهبری اعتقادات اصول ً مکررا در زمینۀ  
خدا  هکار ب شود، و انجام افراد گذارده بر عهده شود، خدمات سخنرانی اخلاقیات
 .شود سپرده

d(دارند، در ارتباط رسمی و آموزشی روحانی زمینۀ شوند که انتخاب  افرادی 
مورد  گاه گاه شود، و کارشان آنها محول به شوند، خدماتی داشته نگه با معلم نزدیک
 .قرار گیرد ارزیابی

  

  : که بگوییم با دقت توانیم می پولس رهبری  از شیوۀ-  ۵

a(کار با خود  قرار گیرند؛ شروع رهبری کرد تا در مقام می را تشویق  او مردم
 .بود ایشان

b(خواندگی زمینه در این که آنانی ، و به داشت افراد توجه رهبری های قابلیت  به  
 .کنند را شروع شان کرد تا خدمت می داشتند، کمک

c(دهند پاسخ دعوتشان به ابتکار خودشان افراد به داد که می  اجازه. 

d(مدتی داد، تا اینکه نمی از خود نشان ای علاقه ، هیچ رهبران کوفا ساختن در ش  
 .بگذرد
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  : که است ، این» و رشد آنان رهبران دعوت« ، یعنی عبارت این دقیق  معنی-  ۶

a(تر است مهم رهبر، از رشدش الهی  دعوت . 

b(تر نیست مهم الهی از دعوت  رشد و تربیت . 

c(انسان و هم تخداس مسئولیت هم  رهبری . 

d( تواند  ، می اما با رشد یافتن. کند پیدا می رهبری فرد رهبر حق»  الهی دعوت« با
 .کند کسب رهبری برای مؤثری های مهارت

  

 الهی و مشیت اراده توسط مسیحی رهبران که کنیم را درک حقیقت  اگر این-  ۷
 نسبت واکنشی نوع د چهکلیسا بای و اعضای اند، سایر رهبران شده خوانده مقام این به
 دهند؟ نشان آنان به

a(کنند تشویق خدمتش و انجام شروع را برای شده ِ فرد خوانده. 

b(تشکیل و مدیریت رهبری آموزش برای ییها کلاس بالقوه رهبران این  برای  
 .دهند

c(هدایت ، تحت رهبری های در آنها مهارت سازند که فراهم و محیطی  مکان  
 .شوند کار گرفته یابند و به کوفایی، ش مجرب رهبران

d(را بیاموزند بتوانند هنر رهبری بفرستند که مدارسی را به  ایشان. 
  

از  خواهیم اگر می رساند که می نتیجه این ما را به» و رشد دعوت«  موضوع-  ۸
 خدا را در زندگی دعوت ، باید اهمیت کنیم کار خدا استفاده خود برای نیروی تمام

 ......، و هیمد خود تشخیص

a(خود را رشد دهیم عطایای ترتیب  بدین . 

b(تا  کنیم آنها نیز کمک و به کرده نیز درک دیگران  را در زندگیفوق  اهمیت
 .خود را رشد دهند عطایای

c(آنها، این و رشد عطایای در پیشرفت و کمک دیگران به با خدمت ترتیب  بدین 
 . برسانیم عمل مرحلۀ را به دعوت
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d(خود را  و عطایای کرده نیز درک دیگران  را در زندگیفوق دعوت یت اهم
 .خود را رشد دهند نیز عطایای دیگران که کنیم ، کمک رشد داده

  

 دقیق معنای به را که» نما انگشت« اشخاص زیر تفاوت از جملات  کدامیک-  ۹
 دهد؟ می نشان واقعی نیستند، با رهبران» رهبر« کلمه

a(و  تداوم برای ندرت هباشند و ب ستند؛ و نیز خودمحور میه  بسیار مورد توجه
 .کنند می ریزی کار خود برنامه ادامۀ

b(و توجه ِیافتن کار است تحقق متوجه فکرشان دارند و تمام»  رئیس«  حالت  
 .افراد ندارند و نیازهای احساسات به چندانی

c(نیازهای به د، و همکنن کار فکر می انجام به هم هستند که کسانی واقعی  رهبران  
را نیز  دیگران کنند که می دارند رشد کنند و تلاش سعی هستند که افراد؛ آنها کسانی

 .رشد دهند

d(یها  جواب a و c سازند می را نمایان تفاوت این بدرستی. 

e(یها  جواب a و b و c دهند می نشان درستی را به تفاوت این. 
  

 که امر تأکید داشت شد، بر این می نوشته هبریر ًقبلا در زمینۀ که ییها  کتاب-  ۱۰
. شوند» متقاعد«افراد  که است او، لازم اهداف به و رسیدن رئیس خواستۀ انجام برای

  :ها روش این اند که رسیده نتیجه این به رشته این ًاخیرا متخصصین

a(است بار آورده به بسیار مطلوبی و نتایج مؤثر بوده  تا حدود بسیار زیادی . 

b(است نکرده عمل خوبی  به . 

c(است اثر بوده ً کاملا بی . 

d(است  مؤثر بودهها زمان ً احتمالا در همان . 
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ًواقعا  از رهبری ای شیوه آن فقط دارد که بر آن جدیدتر دلالت  مطالعات-  ۱۱
  : که مؤثر است و همیشه اساسی

a(دشو محدود می اکثریت و خواست اراده رهبر توسط قدرت  حیطه. 

b(تأکید دارد ِگروهی مدیریت  بر ماهیت. 

c(است جویی بر سلطه  مبتنی . 

d(افراد است نیازهای به بر توجه  مبتنی . 
 

از  استثناء یکی اند، به اخذ شده رهبری یها کتاب زیر از بهترین اصول  تمامی-  ۱۲
 ؟ است کدام اصل یک آن. آنها

a(کنید، هشیار و  می شان رهبری که افرادی های استعدادها و قابلیت به  نسبت
 .باشید آگاه

b(افراد بپذیرید را در میان  تفاوت. 

c(رود و چه می انتظاری از آنها چه کنند که درک درستی کنید تا به افراد کمک  به 
 .باید بکنند

d(تطبیق را با موقعیت گوناگونشان ها و صفات کنید تا قابلیت افراد کمک  به  
 .دهند

e(دارید را از افراد دور نگه  نیز مشکلاتو گیری  تصمیم. 
  

 ِساختن رهبران ، زیرا با آمادهتربیت کندرا  رهبران ترسد که ًشدیدا می  مارتین-  ۱۳
از  کدامیک به مارتین. شود می آنها معطوف و به از او برگشته توجه جدید، کانون

 انجام مثبت صورت هبتواند کار خود را ب آن به دارد تا با توسل زیر احتیاج اصول
 دهد؟

a(دارید و علاقه توجه شان فردی نیازهای شما به  بگذارید افراد بدانند که. 

b(شما را نیز  و کارآیی ثمربخشی دیگران ترقی کنید که را درک واقعیت  این
 .بخشد می توسعه

c(کنید قسمت با دیگران است ممکن را تا آنجا که گیری و تصمیم  اهداف. 
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بعد از . باشد این آخرین درس از بخش اول این کتاب درسی می
، به سؤالات   را مرور کرده۳ تا ۱، دروس  اتمام این خودآزمایی

 .از رهنمودهای داده شده پیروی کنید.  پاسخ دهید۱آزمون میانی 

d(تطبیق خود را با موقعیت مختلف های ها و ویژگی ید تا قابلیتکن افراد کمک  به  
 .دهند

  

  ......دهد که می نفوذ و تأثیر خود را افزایش رهبر زمانی  یک-  ۱۴

a(دور خود گرد آورد به شایسته کند و خادمینی را کمک  دیگران. 

b(دقیق ارتیو نظ سختگیرانه ، و با مدیریتی شده ِزمانی تعیین برنامه  کارها را طبق  
 .اجرا در آورد مرحله به

c(را به اهمیت بی وظایف دهد و فقط انجام تنهایی را خود به  کار رهبری  
 .کند خود تفویض زیردستان

d(گیری  تصمیم یها جریان کامل شود، اما کنترل رنگ هم خوبی  با افراد خود به 
 .کند خود حفظ را برای

  

  : که است آن رویه ، بهترینها گیری و تصمیم اهداف  در زمینۀ-  ۱۵

a(شما کار کنند اهداف به نیل را وادارید برای کنید تا دیگران  تلاش. 

b(خود را پنهان ، مشکل است»  خدمت« نوع کار مورد نظر یک اینکه  با اعلام  
 .سازید

c(از آنها خواهش دارید؛ آنگاه افراد خود توجه وضعیت به نسبت دهید که  نشان 
 .شما کار کنند د و برایبیاین کنید که

d(ًبتوانید حقیقتا  که طوری کنید، به ها سهیم گیری و تصمیم  افراد را در اهداف
 ». ماست ِکار مال همۀ این«بگویید 
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 ها تمرین صحیح پاسخ

 

۷  - a(غلط  )نیستند خوبی ًلزوما رهبران افراد محبوب( 

b(درست   
c(غلط  )رشد استو  یادگیری در حال همیشه رهبر خوب ( 
d(غلط  )بود معلم یک شیوۀ پولس شیوۀ( 
e(درست  

 

 ،  عاطفی ، ثبات همدردی احساس: باشد نکات این تواند شامل شما می  جواب-  ۱
را نیز از   دیگری توانید صفات می.  در گروه ، و عضویت رهبری در تقسیم توانایی
 . پیدا کنید۱ درس

  

۸  - c(ذارندبگ کنند و احترام یکدیگر کمک  به. 
  

۲  - b(بود مختلفی وجود رهبران در کلیسا، مستلزم گوناگون  احتیاجات. 
  

۹  - c(گمارند می آنها همت تعلیم ، خود به خدمت  در حین. 
  

۳  - a(داد  ، وقت رهبری مقام منظور کسب به و رشد تیموتاؤس تعلیم برای  پولس 
 .دید مرد جوان این را در زندگی الهی و دعوت

b(کرد  اشاره تیموتاؤس دعوت خود به سالۀدر ر  پولس)تیموتاؤس اول  
۴: ۱۴.( 

c(و همکار خود معرفی خادم عنوان را به ، تیموتاؤس روم مسیحیان به  پولس  
نیز مانند خود  تیموتاؤس که اظهار داشت قرنتیان به پولس) ۲۱ :۱۶ رومیان(کرد 

 )۱۰ :۱۶ قرنتیان اول(برد  می او کار خداوند را پیش

d(خود  بشارتی گروه او را به شد، پس تیموتاؤس رهبری قوۀ متوجه لس پو
 ).۳- ۱ :۱۶ اعمال( گماشت او همت رشد و پرورشدر ، و  آورده
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۱۰  - a(درست   

  b(غلط   
  c(درست   
  d(درست   

  

۴  - a( ۱ -رشد  

b( ۲ -و رشد شدگی  خوانده 
c( ۱  -رشد  
d( ۱ -رشد  
e( ۲ -و رشد شدگی  خوانده 

 

۱۱  - a(درست   

  b(درست   
  c(غلط   
  d(غلط   

  

۵  - a(غلط   

b(درست   
c(غلط   
d(درست   

  

۱۲  - d(از  تری ، تصور بهتر و سالم دیگری به کمک در جریان که  رهبری
 .دهد ِدهد، تصور از خویشتن خود را نیز رشد می می ایشان به ِخویشتن ایشان

  

۶  - a(کند تا از نظر  آنها کمک ، به کرده دهآما خدمت کارهای  تا آنها را برای
 .شوند بالغ روحانی

b(همه و خوبی خیریت برای.  از مؤمنین هر یک  به . 

c(رشد روحانی جهت مسیح صورت هب شدن متبدل  برای . 
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d(دهیم او را جلال و نام او شده و مقدس ملامت بی ِفرزندان اینکه  برای . 

e(از نظر  اینکه ، برای عبارتی  بهخداوند، و و معرفت رشد در فیض  برای
  این فرزندانش خداوند برای هدف که ًکاملا آشکار است.  شویم بالغ روحانی
تأثیر و نفوذ  تحت روحانی بلوغ جریان. شوند ، بالغ آنها ثمر آورده که است
، ۱۸ :۳  پطرس دوم. پذیرد می صورت خدمت و در چارچوب حکیمانه رهبری
 نتیجۀ  رشد و ترقی دارد که بر آن خدا دلالت کلام یات و دیگر آ۸- ۱ :۱۵یوحنا 
 . است روحانی زندگی طبیعی

  

۱۳  - c(را بر  مسئولیت گیرد و همه می را خودش تصمیمات همه که  رهبری
 .دهد خود قرار می فداکارانه تأثیر سرسپردگی را تحت کشد، دیگران خود می دوش
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  دوم بخش
 
 
 

  رهبری خاص وظایف
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 ۴ درس

  و سازماندهی ریزی برنامه

 

 گذشته ما در هفتۀ های ملاقات طرح نتایج«:  ایستاد و گفت گروه در مقابل ویلیام
 در این کمیته نفر از اعضای شش دلسرد بود زیرا فقط خود او هم» .بود کننده مأیوس
بعد  کرد که ، او از آنها خواهش کلیسایی مدرسه در خلال صبح. حاضر بودند جلسه
بیشتر  ، چند لحظه طرح در مورد این مشورت برای صبحگاهی پرستش از پایان

 از ماندن ای هر عذر و بهانه داشتند و به دیگری های برنامه بمانند؛ اما چند نفر از آنان
با  هر کدام مردم«:  گفت خود می کرد و به می امر را درک او این. ورزیدند امتناع

و از آنها انتظار  آنها باخبر باشم باید از احتیاجات مه درگیرند؛ من شخصی مشکلات
 ». باشم نداشته اضافی

 به شبان ، از سوی ملاقات خدمت مسئولیت از آنجا که«:  داد و گفت ادامه ویلیام
ما باید .  کنم می احساس قبال در این زیادی مسئولیت،  است گردیده محول من عهدۀ
 بشارت جامعه را در این تا انجیل کنیم  کمکاو و به کنیم پشتیبانی از شبان همگی
 خداوند نشان خود را به بیشتر سرسپردگی هر چه که خواهم شما می از همۀ. دهد

 بیداری جلسات ما باید کلیسا را برای. ًبعد را شدیدا کار کنید دهید و سراسر هفتۀ
 ». پر کنیم از جمعیت داشت خواهیم زودی به که روحانی

باید  بودید که ؟ شما گفته چیست و آمد، تصمیم  مورد رفتدر«: ادموند پرسید
چند  که رفتم مادری ملاقات به من.  بکنیم دور است شان منزل که کسانی برای فکری
 کند؛ اما وسیله شرکت جلسات مند بود در این هو علاق داشت و کوچک بزرگ بچۀ
 ».و آمد ندارد رفت برای

مورد نیز فکر  ، در این بله«:  و گفتداد  تکان سری تصدیق علامت به ویلیام
 »ندارد؟ سؤالی کسی. آید بر می از دستمان کاری چه ببینیم.  کنیم می
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 دارند همراه دوست هستند که ، دو جوان من مقدس کتاب در کلاس«:  گفت مری
 »؟ ببرم خودم ِندارد هر دو آنها را همراه نظر شما اشکالی آیا به. بیایند ملاقات به من

 مری» .خواهد شد خوبی آنها تجربۀ برای.  است کار خوبی بله«: داد پاسخ ویلیام
 نکرد و به ، او قبول پرسیدم از شبان ؛ اما وقتی کردم طور فکر می همین هم من«:  گفت
 »؟ نظر شما چیست.  ببرم از آنها را با خودم هر بار یکی بهتر است که گفت من

 آیا باید با نظر شبانش که دانست د، و نمیبو قرار گرفته بدی در موقعیت که ویلیام
َمقطع کند، با کلماتی مخالفت َ  صورت در این.  دانم نمی راستش...  خوب«: داد جواب ُ

 »...شاید 

بودند؛ اما حالا  سپرده یمسئولیتاو  به.  قرار داشت بدی در موقعیت ، ویلیام بله
 او این برای. اند کرده او دخالت مسئولیت در حیطه افراد بالادستش شد که متوجه
 این.  چیست و زیردستانش با بالادستان ارتباطش نحوۀ بود که آمده پیش سؤال
 یها در سازمان آید، از جمله می  پیشها از سازمان در بسیاری که است مشکلی
و  ریزی را برنامه آن که از مدیریت مباحثی شوند به می مربوط مشکلات این.  کلیسایی

 . یمنام می سازماندهی
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  مطالب رئوس

  کاردان رهبری: داود

  و هماهنگی ریزی برنامه

  سازماندهی

  شما و سازمان

 

  درس اهداف

  :، باید بتوانید درس این از مطالعه پس

را در  اصول دهید و این داود تشخیص زندگی را در ماجرای رهبری  اصول●
 .کار ببرید خود نیز به زندگی

 .نمایید را آماده لازم های کنید و برگه ریزی امهبرن ویژه طرحی  برای●

 .دهید آنها را شرح  و اصولها سازمان کنید و انواع را توصیف سازمان  مفهوم●

 

  یادگیری های فعالیت

 این در مورد اصطلاحات. کنید مطالعه مقدس کتابو کار داود را از   زندگی-  ۱
. را جستجو نمایند رهبری یو رفتارها از صفات هایی ، نمونه نموده تعمق درس
، ۲۲-  ۱ :۱۶ سموئیل اول: عبارتند از رابطه در این مقدس کتاب مهم های قسمت
-  ۱۷ های باب تواریخ ، اول۲۵- ۱ :۷، ۷- ۱ :۵ سموئیل ، دوم۳۰، ۲۶- ۲۲، ۵۸- ۲۱ :۱۷
 این از موضوعات با بسیاری دارد که امکان.  طولانی است تکلیفی این. ۲۹-  ۲۲ و ۱۹

 که است حاضر این در حال آیات این شما از خواندن هدف. آشنا باشیدها  قسمت
 شده خوانده الهی اهداف انجام خدا برای توسط که رهبری عنوان داود را به زندگی

 بسیاری مطالب بگیرید، در امر رهبری از داود نمونه دقت اگر به. کنید بود، بررسی
 . خواهید آموخت

 .دهید پاسخ عادی روال طبق درس سؤالات به،  کرده را مطالعه درس  متن-  ۲
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را از  شان آشنا نیستند، معانی نظرتان اگر به. کنید توجه درس مهم لغات  به-  ۳
 .پیدا کنید لغات فرهنگ

با  دقت خود را به یها و جواب را انجام آخر کتاب خودآزمایی  بخش-  ۴
 را که مواردی امیتم. کنید ، مقایسه است آمده درس این در انتهای که ییها جواب
 .مرور نمایید اید، دوباره آنها نداده به صحیح پاسخ

 

  درس متن

 

  کاردان رهبری: داود

 

،  بگوییم خود سخن قوم هدایت خدا برای داود در نقشۀ از مقام از اینکه قبل
،  رها کردیم دشواری ما او را در موقعیت.  برگردیم ویلیام قضیۀ بگذارید ابتدا به
کند و یا  خود مخالفت با شبان بایست یا می بود که رسیده جایی ؟ او به اینطور نیست

اگر شما . مورد تجدیدنظر قرار دهد اش رهبری نظر خود را در حضور افراد تحت
 دیگری سؤال دیگری ، شخص موقع کردید؟ اما در همین می او بودید، چه جای
 فراموشی بوتۀ را به بمطل کرد تا این استفاده فرصت از این کرد و ویلیام مطرح
 چه مورد نیازمان ها و جزوات در مورد کتاب«: بود این شخص آن سؤال. بسپارد
 مقدس کتاب مدرسۀ از منشی.  دارم احتیاج بیشتری های جزوه به گویید؟ من می

کار  این که بگذارد و او گفت در اختیارم بیشتری های جزوه که کردم خواهش
 ». او نیست مسئولیت

 مطلب یک راستی«:  ، گفت پریده صحبت میان به دیگری شخص حظهل در این
اما .  اینجا بازدید کردیم در نزدیکی محل از یک گذشته نفر از ما در هفتۀ سه: دیگر
 در آن که ایم شنیده.  یا نه بازدید کرده شهر را هم شمال منطقۀ آیا کسی دانیم نمی
 ».اند کرده اظهار علاقه چند خانواده منطقه
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و از  برویم منطقه آن بدهید به اجازه«:  زیاد گفت زد و با شوقی لبخندی یامویل
 که را داریم توان ما این.  خود بیفزاییم ما باید بر تلاش.  کنیم آنجا را بررسی نزدیک
 ». کنیم کلیسا را پر از جمعیت بعد، سالن یکشنبه برای

 ». ، آمین آمین«: یکصدا گفتند کمیته اعضای تمامی

آیا . نماید را آشکار می رهبری مهم ، چند اصل ملاقات از کمیتۀ کوتاه رحش این
 ملاحظه را در ویلیام بارز رهبری صفات ببرید؟ چه را نام اصول توانید این می

؟ آیا  است ریا و خالص بی مسیحی بیانگر رفتار یک نظر شما رفتار ویلیام کردید؟ آیا به
 تحت دیگران باشد، همانطور که یدیگر شخص رهبری تحت خودش است او مایل
خود  در ذهن رسد؟ آیا او هدفی نظر می پرشور به او قرار دارند؟ آیا ویلیام رهبری
 دیگر خادمین به کند؟ آیا او در رفتار خود نسبت تلاش آن به رسیدن برای دارد که
 ؟ است باملاحظه

کنند؟ با  بدلمفید و مؤثر م رهبری نیستند تا او را به کافی خوب صفات چرا این
؟ در استمورد نیاز  چیزی آنها چه موفقیت آمد، برای عمل به از کمیته که توصیفی
 .نمود  را پیدا خواهیمفوق سؤالات داود، پاسخ و خدمت زندگی

شد، تأکید بر  مطالعه درسی کتاب این اول در بخش که دروسی تا اینجا، تمامی
در  اکنون. شوند می رهبری که  افرادیکنند و می رهبری که افرادی ، یعنی افراد داشت

 معطوف»  وظایف« مسألۀ خود را بیشتر روی ، توجه درسی کتاب این دوم بخش
 نمونۀ.  کار گرفت به باید در امر رهبری که هایی و تکنیک کارها ، یعنی داشت خواهیم

د مور ًمعمولا در رهبری بود که صفاتی آن تمامی داود، دارای یعنی مقدس کتابما در 
ِو منابع  او امکانات بود که مؤثر و استواری تر، روش مهم اما از همه.  است احتیاج

 .نماید کسب ای العاده فوق کرد تا نتایج می موجود خود را با یکدیگر ترکیب

، سرباز، شاعر،  کند؛ او چوپان می ما معرفی داود را به کامل شخصیت مقدس کتاب
، و پیروز بود، و  شده کار، بخشیده ، گناهکار، توبه بود؛ او شجاع ، پدر، و پادشاه عاشق

 امر عمق این. سازد را بر ما آشکار می بشری تجارب و پیچیدگی ، گوناگونی بدینسان
 داود برای را به و عناصر لازم خدا پیشینه. دهد می خدا را نشان انگیز نقشۀ شگفت
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 ، و اعتماد به اعت، شج رشد جسمانی. بود داشته ، عرضه داشت در پیش که خدمتی
کرد و آنها را از  می را شبانی گوسفندان در او شکوفا گردید که زمانی خویشتن
 آموخت کرد، می می را چوپانی گله در تنهایی همانطور که.  داشت می محفوظ خطرات

و  کار گیرد، و احساسات ابتکار خود را به و قوۀ بیندیشد، تصورات تنهایی به که
 .دارد بیان بخش و الهام پرقدرت ماتیعقاید خود را در کل

 مقام او به دعوت. و حقیر آغاز نمود پست را با مقامی داود زندگی که دانیم می
اما  سادگی خدا، او را برگزید و به هدایت ، تحت نبی سموئیل داد که رخ زمانی رهبری
اوند خد و روح«). ۲۲-  ۱ :۱۶ سموئیل اول(شود  باید پادشاه که او گفت به محرمانه

، اما  خود رفت گوسفندان سراغ به او دوباره آنگاه» .شد بر داود مستولی قوت به
 ، داود مقامی پادشاه بعدها در دربار شاؤل.  داشت نگاه خویش خود را در دل حیرت

 .بود همراه و بندگی با خواری آورد که دست به

 همه که ای ظهدر لح رسد؛ درست نظر می به او متناقض داود با تواضع اما شجاعت
پیکر خواهد  غول جلیات جنگ به که گفت لرزیدند، او با شجاعت خود می به از ترس
 او چندان حرف دهد، این کار را انجام تواند این می که گفت او قاطعانه وقتی.  رفت

تو متکبر «:  ، گفت او را خوار شمرده برادر بزرگترش. رسید نظر نمی به فروتنانه
 ).۳۲- ۲۸ :۱۷ یلسموئ اول(»  ای شده

 نسبت خوب رهبران تمامی رساند که اثبات را به داود امری که نگذشت چندی
دو  این. یکدیگر نیستند ، مخالف در عمل و شجاعت فروتنی: دارند کامل وقوف آن به

 داود آن که روز بخصوص در آن همانطور که روند، درست می پیش ًغالبا در کنار هم
 پیش به هم در دست دست و شجاعت روز نیز فروتنی آن.  پیکر را کشت مرد غول

 .رفتند می

. ورزد نمی کار مبادرت این خود به شخص قدرت به بود که ًداود کاملا آگاه البته
با  توانست نیز می دلیل همین بود؛ به شده بر او مستولی قوت خداوند به روح

و پرشور اکتفا  شعارگونه کلمات به معهذا او فقط. بگوید سخن و اطمینان شجاعت
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:  گفت. بود فرا گیرد داده خداوند اجازه کرد که اشاره و مهارتی فضایل او به. نکرد
 ).۳۷-  ۳۴ :۱۷ سموئیل اول(»  را کشتم شیر و خرس من«

کند، از  او اصابت به سنگی آنکه را بدون جلیات توانست خداوند می که دانیم می
وار  را معجزه پرنده ، سنگی لاخنشداود و ف بدون توانست خداوند می. ببرد میان

ًخدا معمولا  که بینیم باشد، می عمل نیاز به اهدافش تحقق برای که اما هرگاه. بفرستد
داود . اند یافته رشد و شکوفایی لازم های در آنها مهارت کند که کار می افرادی توسط
را متقاعد  انتا دیگر گفت سخن بود؛ او با اطمینان کرده ها را کسب مهارت ًقبلا این
 دانست می با اینکه. داد خرج به و قابلیت او قدرت. کرد استفاده او از استراتژی. سازد
او . نزد عمل به دست و ناآزموده ناپخته با شکلی حال با این خداست از جانب قدرت

ها را  او سنگ کنید که توجه.  رفت خود پیش هدف سوی بود، به آموخته آنطور که
کرد و آنها  انتخاب صاف سنگ پنج از بستر رودخانه ، بلکه رنداشتب طور تصادفی به

 .فرما بود حکم و نظام در رفتار او نظم.  گذاشت اش را در توبره

 داود چقدر احساس شدید که مزمور متوجه آیا در این.  را بخوانید۱ :۱۴۴مزمور 
کرد؟ داود  ینم مباهات خود هیچ ، به با وجود این کرد، ولی می و شایستگی کاردانی

دارید؟ آیا  استعداد و مهارتی را از کجا آورد؟ شما چه و شایستگی کاردانی این
 بخشیده شما مهارت انگشتان ؟ آیا او به است داده شما را آموزش یها خداوند دست

تواند  در شما، می شکوفا شده های استعدادها و توانایی کنید که می ؟ آیا احساس است
 کار رود؟ به ای ویژه یقطر در کار خداوند به

 

  رهبری مقام به رسیدن

 و احترام تا مورد ستایش را یافت فرصت ، این پرشکوهش داود بعد از پیروزی
در . گیرد نفر را بر عهده هزاران رهبری توانست که نگذشت چندی. قرار گیرد عموم
 ای استفاده خود هیچ شخصی از محبوبیت که بس او همین اندیشی و نیک فروتنی
او خود را در . کرد می فرمانبرداری پادشاه از شاؤل با رغبت نمود و کماکان نمی

بود و  سرباز مطیع یک او در مقام. موجود جا داد و تشکیلات سازمان چارچوب

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 درس چهارم ۱۱۰

 گردن را به او وظایفی.  بالا ارتقاء یافت های رده به هایش ها و موفقیت مهارت براساس
 .بود ضروری قوم شترکم اهداف به رسیدن در راه که گرفت

ها  نوشته این. دارد داود اختصاص کارهای شرح به عهدعتیق از صفحات بسیاری
از  بسیاری جزئیات حال شوند، با این می محسوب تاریخی یها گزارش با اینکه
 باعث که اصولی ترین از مهم اصل سه. سازند می داود را نمایان رهبری یها روش

  : ازداود گردید، عبارتند موفقیت

 .طلبید خدا را می ارادۀ  او پیوسته-  ۱

 .بود ، وفادار و با ملاحظهها فوقو ما  او در رفتار خود با زیردستان-  ۲

 را به خاطر آنها جلال نمود، و به و ممتاز را درک و کار عالی کاردانی  او نیاز به-  ۳
 .خداوند داد

 اش وعده از قبل که تاجیرا بر سر نهاد،  پادشاهی تاج داود سرانجام که دانیم می
را  دشمنان توانست اسرائیل یهودا و تمامی پادشاه او در مقام. بود کرده را دریافت

َخود در آورد سلطۀ تحت آنها  تمامی شود که ییها او درگیر جنگ شد که باعث این. َ
 .کرد اداره و مهارت را با شجاعت

در خود   شدیدیقبخشید، اشتیا خود را ثبات داود پادشاهی بعد از اینکه
 برای معبدی بسازد، یعنی عمارتی) عهد تابوت( عهد قصندو برای کرد که احساس
 که را نخواهد داشت او افتخار این اما خداوند آشکار نمود که).  هیکل(خداوند 

ها و  نقشه معبد خداوند، تهیه داود در بنای سهم. باشد معبد زنده بنای هنگام به
 کارها الگوی این تمام شرح). ۴- ۱ :۲۲ تواریخ اول(د بو مصالح ها و تدارک طرح

 . و سازمانی از روند تشکیلاتی است فردی منحصربه
 

 معبد خدا داود برای گسترده تدارک

 فتوحات باور رسید که این او به که بینیم داود، می زندگی از تاریخ مقطع در این
 اول(بیند  معبد را تدارکمورد نیاز  مصالح که آورده را فراهم امکان این اش جنگی
از  جدیدی ، مرحله خوانیم را می تواریخ و دوم اول های کتاب وقتی). ۱۴ :۲۲ تواریخ
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 مراسم ، نه مرحله این اصلی موضوع.  کنیم می  مشاهدهها خدا را با انسان کار عظیم
 ، شرح ، سازماندهی ریزی نظیر برنامه نکاتی ، بلکه معجزات ، و نه است مذهبی رسمی

 .است بودجه ، و تأمین ظایفو

، برنز،  ، آهن آنها سنگ کرد و برای را استخدام زیادی و کارگران تراشان داود سنگ
، و  بانان ، دروازه ، قاضیان ، مأموران او ناظران. کار شوند به دید تا مشغول و الوار تهیه
. بود واضحو  افراد روشن از این هر یک کار و وظیفۀ.  کار گماشت را به نوازندگان

. و دعا بود مدید کار مقدماتی یها مدت نتیجۀ بود و این شده ریزی طرح دقت به نقشه
  : گفت پسر خود سلیمان داود به

 »...عطا فرماید و فهم خداوند تو را فطانت«

 خدا آماده خانۀ برای و آهن و برنج نقره طلا و صد هزار وزنه صد هزار وزنه من
 »... ام کرده

 ).۱۵- ۱۲ :۲۲ تواریخ اول(» ...بسیارند  نزد تو عمله«

، و  اندرونی های ، انبارها، حجره مربوطه معبد، عمارات نقشۀ سلیمان داود به
 سلیمان در معبد را برای خدمت کارهای تمامی او جزئیات. را داد آن های صحن

،  گذاشت کار روند با او درمیان به در خدمت بایست می را که بازگو کرد و مصالحی
خداوند «:  داود گفت). ۱۲-  ۱۱ :۲۸ تواریخ اول( »بود شده او داده به از روح« آنچنانکه

 من بود به بر من خود که دست را از نوشتۀ نمونه این کارهای تمامی را یعنی همه این
 .)۱۹ :۲۸ تواریخ اول(» فهمانید

تاد؛ خود استوار ایس ، داود بر هدف گوناگون و شرایط  تجربیاتها سال در خلال
بود  دوخته چشم جلیات به بود که دوخته چشم هدفش به و توجهی دقت او با همان
 و از گناهان خود را پذیرفت یها داود شکست. رود نشان سرش طرف را به تا سنگ
کرد، و  خدا تقدیم را به هایش مهارت به مربوط او افتخار و جلال. کرد خود توبه
داود .  است عطا کرده و توانایی  مهارتدیگر نیز بسیاری خداوند به که پذیرفت

از  جزئی فقط که ، اما نقشی رهبر پذیرفت یک عنوان خود را به نقش رنجشی هیچ بی
 . قرار داشت الهی ترتیب
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 تا در حضور همه گرفت داود تصمیم که موعود فرا رسید، زمانی زمان آنگاه
 بزرگی جلسۀ صحنۀ توانیم یم. بسپارد سلیمان ها را به مسئولیتامور و  ، کلیۀ ینمسئول
و  در آنجا او در حضور مأموران.  نماییم داد، تجسم ترتیب داود در اورشلیم را که

و  طور عمومی را به آینده برای هایش و طرح گذشته ، کارهای ای از هر رتبه خادمین
و  ًچیز کاملا قطعی همه.  نینداخت چیز را از قلم او هیچ. وار بازگو کرد خلاصه
»  برادران«داود آنها را  که رسید، مردمی پایان به جلسه آن که زمانی. نمود می مطمئن
خود را با  روابط آنها چگونگی. ًخود کاملا آشنا بودند نمود، با وظایف خطاب

بودند و  ًداشتند، کاملا آگاه در دسترس که آنها از منابعی. دانستند یکدیگر می
 . و ایثار است فداکاری کار مستلزم این دانستند که می

 آنگاه. رساند عموم آگاهی خود را به و اعمال کند، احساسات گویی گزافه آنکه داود بی
 خود رغبت خدای خانۀ به چونکه«:  کرد و گفت بیان و ملموس تعهد خود را روشن

  ).۳ :۲۹ تواریخ اول(»  خود دادم خدای خانۀ خود برای خاص از اموال ، طلا و نقره داشتم

کند تا  را نیز تشویق دیگران توانست ، می ًشخصا داشت که تعهدی ر اینخاط او به
. خداوند بدهند خود را به و جان کنند و مال کار خداوند از او تبعیت خود به در وقف
خود  دادند و داوطلبانه نشان مثبت واکنش ای العاده قخار رهبر چنین ًنیز طبعا به مردم

 .ردندک خداوند تقدیم خود را به و اموال

:  پرشور گفت نمود و با حالتی رهبری را در پرستش داود دعا کرد و جماعت پس
  ).۲۰- ۱۰ :۲۹ تواریخ اول(آنها خداوند را تمجید نمودند  و تمامی» باد بر خداوند جلال«

 را دوباره ملاقات و کمیتۀ ویلیام کنید و ماجرای رجوع درس ابتدای ، به حال
 .مرور نمایید

 

داود  او از نمونۀ ذکر کنید که مورد را در دفترتان سه حداقل ویلیام از ماجرای -  ۱
 .کرد پیروی

داود  از نمونۀ در پیروی در آنها ویلیام مورد را ذکر کنید که سه حداقل -  ۲
 .خورد شکست
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 خواهد جنگید، نشان با جلیات کرد که اعلام داود با شجاعت که واقعیت این -  ۳
 ......او دهد که می

a(بر بود متک. 

b(دهد نشان برادرانش به خود را نسبت برتری خواست  می. 

c(بود  رهبر متولد شده. 

d(کار خواهد برد خداوند او را به که داشت  اطمینان. 

  

 گفت بود سخن آورده دست و شیر به با خرس در مبارزه که داود از تجربیاتی -  ۴
 ............تا

a(کند بود، ثابت کرده که خود را با کارهایی  ادعای. 

b(دهد نشان برادرانش ایمان به خود را نسبت ایمان  برتری. 

c(نماید ثابت پادشاهی خود را به  برگزیدگی. 

d(کند خود را ثابت و فیزیکی بدنی  قدرت. 

  

کار او  این رسد که نظر می به. نمود انتخاب را با دقت سنگ داود پنج -  ۵
  ..........دهندۀ نشان

a(او بود نفس بهاعتماد   عدم. 

b(او بود و کاردانی  آموزش. 

c(بود ٔدر ملا عام هایش مهارت  اثبات. 

d(بود شاؤل  رد اسلحۀ. 
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  و هماهنگی ریزی برنامه

 

  و نوشتن فکر کردن یعنی ریزی برنامه

 را دو بار انجام آن در واقع، باید  دهیم انجام نحو خوبی را به کاری اگر بخواهیم
دارند، و بار  رهبری نقش که در فکر کسانی ، یعنی ذهنی ورتص ، به نخست.  دهیم
 است چیزی شود، همان باید انجام که کاری فرایند تفکر در باره این.  ، در عمل دوم
 .شود می نامیده ریزی برنامه که

 یکی این. دیگر کمتر ، بعضی آگاهانه ها خیلی کند، بعضی می ریزی برنامه هر کسی
 عمل باید جامۀ را که  در تصور خود آنچهاستقادر  که بشر است های از ویژگی

 مشخص را از پیش کاری انجام کنیم می ما سعی. نماید ، تجسم از انجام پوشد، پیش
 این.  ببریم کارها را پیش چگونه گوناگون شرایط تحت که کنیم فکر می و از قبل کنیم

 . تاس تر از دیگران ، بسیار مؤثرتر و قوی در رهبران توانایی

 ، عنوان گرفته انجام رهبری عملکردها و وظایف روی که از مطالعاتی در بسیاری
کار هر قدر  کنند؛ این ریزی باید برنامه رهبران. قرار دارد فهرست در رأس ریزی برنامه

فرایند  ببینیم است لازم پس. تر خواهند بود موفق شود، در کارشان بهتر انجام
 .است چیزهایی چه شامل ریزی برنامه

 سنجند؛ آنگاه را می فعلی شرایط دقت به رهبران : بینی و پیش و تحلیل تجزیه -  ۱
 . خواهد رفت پیش چگونه کارها در آینده کنند که یا برآورد می بینی پیش

 وضوح قرار دارند، به شان کارهای در پس که از دلایلی رهبران : اهداف تعیین -  ۲
 از آن و انتظاری نتیجه و چه چیست ای ظیفههر و هدف دانند که آنها می. آگاهند
 اهداف شامل خوبی هر برنامۀ.  خوانیم می هدف ًمورد انتظار را اصطلاحا نتایج. دارند
 .کرد خواهیم امر را بیشتر بررسی این ًما بعدا جزئیات.  است شده اعلام
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 عملیات برنامه را کلی طرح ، این مدیریت در علم :کار انجام کلی طرح -  ۳
 شود تا نتایج باید برداشته که ییها از گام است فهرستی شامل عملیات برنامه. نامند می

 .در آید عمل مرحله به شده تعیین یا اهداف

و  هدف از تعیین اساسی ، بخشی شده بندی زمان جدول تهیه : زمانی جدول -  ۴
ها بسیار  و برنامه اهداف به ، نیل شده بندی زمان برنامۀ بدون. است عملیات برنامه

 .دشوار خواهد شد

 بنابراین. باشد انجام و قابل باید عملی برنامه: ها مشی ها و خط روش تعیین -  ۵
و  مناسب یها روش ، از چه برنامه اجرای برای کنند که تعیین باید از پیش رهبران

 .کنند موجود استفاده

ها  اکثر برنامه. ندنام می بندی بودجه کار را ، این مدیریت در علم : امور مالی -  ۶
 بودجه این ، تخصیص بودجه تأمین کار، نحوۀ انجام های هزینه به توجه بذل مستلزم

 بندی بودجه مسئولیت که هم رهبرانی حتی. است ، و حسابداری مختلف کارهای به
 که هایی نمایند تا برنامه توجه مسائل این ندارند، باید به عهده به رسمی شکل را به
 .باشد بینانه و واقع  عملیکنند، می طرح

ها و  ، تعداد افراد و نیز مهارت باید از پیش رهبران :) پرسنل( کارکنان -  ۷
 برای ِانتخاب افراد مناسب. کنند را تعیین یا پروژه برنامه مورد نیاز یک های تخصص
 . است ریزی از کار برنامه مهمی ، بخش هر وظیفه

 مشی خط یک در چارچوب ای هر برنامه :ها و استانداردها مشی خط رعایت -  ۸
 بر کلیه که ای شده تعیین ها و معیارهای ارزش یعنی مشی خط. شود می ریزی طرح

و نیز  مقدس کتاب ًطبیعتا اصول مسیحی رهبران برای. استحکمفرما  امور سازمان
 .است کننده تعیین ِبالاتر کلیسا معیاری سطوح رهبران های مشی خط

 تهیه و جواب سؤال شکل را به ریزی فرایند برنامه اردانک از رهبران بسیاری
 این. دهند می پاسخ هر یک کنند و به می عنوان سؤالاتی که ترتیب این کنند، به می

  :عبارتند از سؤالات
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 عمیق و تحلیل تجزیه رهبر را به سؤال شود؟ این کار چرا باید انجام  این-  ۱
 .دهد  میقسو فعلی موقعیت

 رهنمون اهداف تعیین رهبر را به سؤال بپوشد؟ این عمل ید جامۀچیز با  چه-  ۲
 .شود می

 عملیات برنامه تعیین رهبر را به سؤال پذیرد؟ این باید انجام  کار چگونه-  ۳
 .کند می هدایت)  کلی طرح(

 بندی زمان جدول رهبر را به سؤال رسد؟ این انجام باید به وقت  کار چه-  ۴
 .کند می راهنمایی

 شود که می باعث سؤال ؟ این کار چیست انجام موجود برای روش رین بهت-  ۵
 .کند را بررسی ویژه یها روش

 و بررسی بندی بودجه امر رهبر را به پذیرد؟ این می چیز انجام  کار با چه-  ۶
 .دهد  میقمورد نیاز سو و مادی مالی امکانات

 و تعیین پرسنل خابرهبر را در انت سؤال دهد؟ این می کار را انجام کسی  چه-  ۷
 .کند می هر فرد کمک ها و عطایای مهارت طبق وظایف

 سؤال شود؟ این تعیین کارکنان باید برای هایی معیارها و دستورالعمل  چه-  ۸
کار وا  کیفیت برای معیارهایی موجود و نیز تعیین های مشی خط بررسی رهبر را به

 .دارد می

 

 ها برنامه انواع

  :ها عبارتند از برنامه کنند؛ این می استفاده برنامه نوع سهاز  از رهبران بسیاری

و  یکساله های فعالیت ، نظیر برنامۀ زمانی دورۀ یک برای عمومی های  نقشه-  ۱
 . نمودار سازمانی

شود، نظیر  تکرار می ای طور دوره ًمرتبا به که ای ویژه های فعالیت جهت  برنامه-  ۲
 . خادمین تربیت های ، و برنامه ملاقات کمیتۀ یها روش

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۱۱۷ریزی و سازماندهی  برنامه

 روزهای های و یا برنامه ویژه یها منفرد نظیر کنفرانس های پروژه برای  برنامه-  ۳
 . خاص

 یک ریزی برنامه . نوشتن و هم است فکر کردن ، هم ریزی برنامه که ًقبلا گفتیم
 کاردان رهبران.  کتبی مدرک صورت به است هایی برنامه ًو معمولا مستلزم فرایند است

کار  به چند ابزار اصلی روزانه ویژۀ های و برنامه درازمدت های برنامه طرح ایبر
 .برند می

 

  ریزی ابزار برنامه

ها و  از برنامه باید فهرستی رهبران همه: شود باید انجام که کارهایی  فهرست-  ۱
 کاغذ و یا یک صفحه در حد یک چیزی است ممکن این. کنند تهیه روزانه وظایف
. خرید توان می اداری لوازم یها از فروشگاه که بخصوصی یها شد، یا فرمبا یادداشت
 زیر را شامل شوند، موارد اساسی فهرست صفحه در این باید روزانه که اقلامی
  :گردند می

 کرد دیگران باید به که هایی تلفن       ها  قرار ملاقات

 کنند می دیگران که هایی تلفن    داد  باید انجام که کارهایی

  مواد مورد لزوم    سپرد  دیگران باید به که رهاییکا

 ها یا هزینه مالی اطلاعات       باید نوشت که هایی نامه

 کافی جای که بزرگ تقویم یکی. دارد احتیاج دو تقویم هر رهبر به:   تقویم-  ۲
. رود کار می به درازمدت های ریزی برنامه برای تقویم این. دارد روزانه یادداشت برای
 را با کاغذهای آن تواند خودش می نباشد، شخص در دسترس تقویمی چنین کاگر ی
 روز سال یک را به صفحه یا نیم و هر صفحه)  مانند دفتر مشق(بسازد  بزرگ

باشد و قرار  با خود داشته وقت باید تمام که کوچک ، تقویم دوم. دهد اختصاص
 آن تر به شود تا راحت ثبتنیز  کوچک باید در تقویم بزرگ از تقویم مهم یها ملاقات
 .شود رجوع
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دفتر  از یک ای صفحه شکل تواند به می کوچک تقویم:  کوچک  دفتر یادداشت-  ۳
 رهبر خوب. کرد خود حمل همراه را در هر وقتی آن توان می نیز باشد که یادداشت

کند،  خطور می ذهنش به را که و نظراتی روزانه باشد تا اتفاقات آماده باید همیشه
 است ممکن که ییها نام نوشتن برای اغلب دفتر یادداشت از این. نماید دداشتیا

 .کرد استفاده توان ها می ها و آدرس تلفن شوند، و شماره فراموش

و  باید بدقت و مهم اصلی های پروژه تمام برنامه: کار ریزی برنامه های  فرم-  ۴
 مناسب کنند که می زیری را طرح ییها فرم رهبران اغلب. شود جزء نوشته جزء به
جا  کافی اندازۀ موارد زیر به باید برای ییها فرم چنین یک.  خود آنهاست یها هدف
  :باشد داشته

  تاریخ

 رهبر نام

 کند می ریزی برنامه که ای و یا کمیته دیگر اشخاص نام

  آن و اهداف با شرح ، همراه پروژه نام

 پذیرند باید انجام که کارهایی فهرست

 از کارها هر یک انجام از افراد برای  یکهر تکلیف

 مورد نیاز مواد و تجهیزات

 هر کار تکمیل تاریخ

 

  یها فرم. بخوانید کردید، دوباره مطالعه اکنون را که ریزی ابزار برنامه بخش -  ۶
کنید  فرض. نمایید را نیز مطالعه)  کتاب در انتهای( کتاب منضمات بخش پیشنهادی

را  مناسبی ریزی  برنامه فرم. اند قرار داده ریزی برنامه لمسئو کاری شما را برای
پر  مناسبی شکل را به  بردارید و آن کپی کتاب پیشنهادی کنید، یا از فرم ریزی طرح
 .خود شما  برای است تمرینی بلکه نیست امتحان این. کنید
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  هماهنگی

 که است این بعدی شد، قدم تهیه برنامه بعد از آنکه.  برنامه اجرای یعنی هماهنگی
فرایند  یعنی هماهنگی. کنار یکدیگر قرار دهید شکل مؤثرترین کار را به اجزاء انجام

 ، در جای مناسب ، با مواد و تجهیزات مناسب ، در زمان افراد مناسب بر اینکه نظارت
کنند تا کار  باید با یکدیگر همکاری چگونه دانند که خود قرار دارند، و می مناسب

 این را بین لازم ًدائما هماهنگی که است رهبر یا مدیر این وظیفۀ. برسد مانجا به
را  هدف کارکنان نخواهد پایید که ، دیری کند، در غیر اینصورت عناصر و اجزاء حفظ

 .خواهند کرد در مسیر مورد نظر خود حرکت ، هر یک از یاد برده

 کنند، نگاه می کمک زیری رهبر در امر برنامه به که سؤالاتی بار دیگر به اکنون
 ؟ است شده مطرح سؤالات در این اجزاء و عناصری چه. کنید
 

 سمت سؤالات در مقابل چپ را از ستون ریزی اجزاء و عناصر برنامه شماره -  ۷
 .بنویسید راست

a(زمان-  ۱      خواهد داد؟  کار را انجام کسی  چه   

b(مکان-  ۲      ؟  خواهد یافت انجام چیزی  کار با چه   

c(افراد-  ۳      پوشد؟ ب عمل باید جامۀ کاری  چه  

d(ها  روش-  ۴      پوشد؟ ب عمل باید جامۀ زمانی  کار چه 

e(تجهیزات-  ۵      ؟  خواهد یافت انجام  کار چگونه   

f(اهداف-  ۶        ؟  خواهد گرفت  کار کجا انجام   

 

. فکنیدبی نظری مقدس کتابِرهبری داود در  نقش به دوباره:  تأمل برای سؤالاتی
کرد؟  می را بررسی ریزی اجزاء برنامه بود؟ آیا او تمامی خوبی کنندۀ آیا داود هماهنگ

 که سؤالاتی ، آیا توانستید به معبد خدا داشت داود برای که هایی برنامه به با توجه
 دهید؟ ، پاسخ کردیم مطرح
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  بیانرا ریزی نحو مقصود از برنامه بهترین زیر، به از اظهارات کدامیک -  ۸
 دارد؟ می

a(خود را تعیین ما اهداف آن وسیلۀ هب که است ًاساسا فعالیتی ریزی  برنامه  
 . کنیم می

b(شود ما توجیه شود تا اقدامات می منظور انجام این به ریزی  برنامه. 

c(باید  کارهایی شود چه مشخص از قبل اینکه برای است تلاشی ریزی  برنامه
 به نیل  کار جهت هنگام که گوناگونی باید با مشکلات چگونه شود، و اینکه انجام
 . نماییم آیند، مقابله پدید می اهداف

d(و هر ابزاری هر کسی چگونه اینکه تعیین برای است ًاساسا تلاشی ریزی  برنامه 
 . هر فرد چیست های مسئولیت گیرد و اینکه جا می در ساختار سازمانی

 

  و موانع مسائل

  :گویند می چیزهایی چنین رهبران که ویمشن ، می مواقع بعضی

 »... هم و آخرش کردم ریزی چیز را برنامه همه! دارد ای فایده چه«

 ».کنند کار نمی دستورات افراد طبق«

 ». تغییر نظر داده مشاورم«

 ». شده کند، مریض کمک من قرار بود به که کسی«

 ».کند  میفرق را داشتم انتظارش که چیز با آنچه همه«

 

و با  خوبی شما به.  اید و یا خواهید داشت داشته ای تجربه چنین ًحتمالا شما هما
را  فردی آنگاه. رسد نمی نتیجه به یک هیچ بینید که ریزید و می می برنامه دقت نهایت
 ای را در پروژه بزرگی باشد، موفقیت داشته ای برنامه آنکه بی کنید که می مشاهده
 ریزی برنامه کنند و یا ارزش شما را مأیوس مسائلی ینندهید چن اجازه. کند می کسب

 ریزی برنامه کنید که درک خوبی را به نکته باید این فقط. آورند پایین را در نظرتان
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 برای از مردم بعضی که است دلیل همین به. آورد بار نمی به قطعی موفقیت تنهایی به
 .باشند نمی قائل اهمیتی ریزی برنامه

 ، در کار مسیحی اینکه اول. شد نباید از آنها غافل که ز هستدیگر نی دو مانع
بنا  انسانی های خود را بیشتر بر برنامه خدمت شود که فرد رهبر متهم است ممکن
 باشد که بر ما آشکار شده حال ًحقیقتا باید تا به.  القدس روح کند تا بر هدایت می
 کند، در مرحلۀ می کار هدایت مانجا را در مرحلۀ خادم که میزان همان به القدس روح
را  ریزی و برنامه طرح که ، نباید نظر افرادی بنابراین. نماید می نیز هدایت ریزی برنامه

 .گیرند، در ما اثر کند باد انتقاد می دانند و به ، زاید می کلیسایی در خدمت

، وجود دارد خوب ریزی برنامه بر سر راه که موانعی از بزرگترین ًاحتمالا یکی
دو  و نوشتن فکر کردن. داد اختصاص آن باید به که است و کار زیادی وقت میزان

 امر را آزمایش توانید خود نیز این می.  ستها انسان های فعالیت ترین مورد از مشکل
 دانیم می. را بنویسید شهادت همان از اینکه تر است ساده خیلی شفاهی شهادت. کنید
 کند، در نوشتن می هدایت کردن در صحبت قدر که نما را هما خداوند قادر است که

 سخن القدس روح قدرت ما به بگوییم که نیست منطقی بنابراین. نماید نیز هدایت
را  القدس روح ، کار و قدرت ریزیم می و برنامه طرح از پیش که ، اما زمانی گوییم می

. واند مفید و کارآمد باشدبرود تا فرد رهبر بت باید از بین سوء تفاهم این.  بگیریم ندیده
 ریزی در امر برنامه القدس روح هدایت پای پا به کوشیدن و سخت دادن وقت

 . است ضروری

 

 .ببرید را نام مسیحی خدمت برای ریزی در امر برنامه مانع سه -  ۹
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  : کنیم ذکر می از موانع مؤثر و اجتناب ریزی برنامه برای هایی ًذیلا توصیه اینک

آنها  برای و خالصانه بگذارید القدس روح هدایت خود را تحت های برنامه -  ۱
 .دعا کنید

 از بزرگترین یکی این .باشید انعطاف قابل تان های برنامه در خصوص -  ۲
باشند، باید  و روشن باید مشخص اینکه ها در ضمن ؛ برنامه است رهبری مشکلات

 .نیز باشند انعطاف قابل

داند  رهبر دانا می یک .شوند عملی تان های برنامه همۀ باشید که انتظار نداشته -  ۳
اگر  شود، حتی نائل اهدافش سازد تا به او را بیشتر قادر می ریزی برنامه عمل که

 دارد، احساس برنامه که در اکثر موارد، فردی. را رها کند اصلی مجبور باشد برنامه
و  احترام ، قادر استیابد تغییر می موقعیتی که کند، و زمانی می بیشتری کفایت

از . کنید بینی را پیش ، مسائل است ممکن تا آنجا که. کند را جذب بیشتری همکاری
 است ممکن تغییراتی چه کنید که خود تجسم نمایید در ذهن بیندیشید و سعی پیش

 .باید بکنید ، چه صورت دهد، و در این در کار رخ

 اصلی هدف به ر رسیدنشما را د کنید که ریزی طرح فرعی هدف  چندین-  ۴
 غذا تهیه محلی کنفرانس یک جهت که است شما این اصلی اگر هدف .دهند یاری

. باشد مواد غذایی انبار و گردآوری محل توانند تهیۀ شما می فرعی کنید، اهداف
، و تغییر  داشت نگاه انعطاف قابل توان را می فرعی هدفی به نیل به مربوط های برنامه

و  اصلی دیگر، اهداف در درسی.  ها نخواهد گذاشت برنامه کل یرو آنها اثر بدی
 .داد قرار خواهیم را بیشتر مورد بررسی فرعی

ها هستند،  برنامه اجرای مسئول که افرادی تک تک کنید که حاصل  اطمینان-  ۵
خود را  های چطور برنامه خاطر آورید که داود را به .اند و پذیرفته کرده آنها را درک

و  هدف. ابراز نمایند آن به را نسبت داد تا تعهد خویش فرصت مردم رد و بهک تشریح
 آنها را مطمئن. نمایید تشریح افرادتان را برای خویش های از برنامه هر قسمت اهمیت

مانند داود، با آنها دعا و .  است بسیار با ارزش برایتان شان خدمت سازید که
 .بگذارید القدس روح ار هدایتها را در اختی کنید، و برنامه شکرگزاری
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  سازماندهی

 

 یک شود و هم می را شامل ریزی فرایند برنامه  هم،برنامه مفهوم که آموختیم
 نیز دو اندیشۀ سازمان مفهوم. باشد عمل راهنمای که است کلی یا طرح کتبی مدرک
ور منظ به کارکنان بین ایجاد روابط یعنی ، سازمان نخست. گردد می را شامل اساسی
افراد  به که رسمی است ای ، ساختار یا برنامه دوم.  طرح یک کار مؤثر بر روی انجام
 .باشد با یکدیگر باید چگونه شان روابط دهد که می نشان

 

  سازمان انواع

 که ًاحتمالا سازمانی. باشد تواند وجود داشته می مختلف در چند نوع سازمان
 . است عمودی سازمان ، شما آشناست برای بیشتر از همه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  

 سازمان عمودی

 معاون رهبر

  رهبران میانی
  نظیر رهبر کانون شادی

  رهبران میانی
  جوانان و یا گروه پرستشرهبر  نظیر

  رهبر
  ) رئیس/شبان(

 کارکنان  کارکنان
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، خود  میانی باشند و رهبران رهبر نداشته معاون است ممکن کوچک کلیساهای
 .کار کنند ًمستقیما زیر نظر شبان

بارز  صفت. روند شمار می به سازمان نوع از این نمونه بهترین نظامی یها سازمان
 یک دارد و از طریق دست را به ًرهبر مستقیما قدرت که است این سازمان نوع این
. کند می ، کار را کنترل ِو رهبران میانی از معاونان متشکل)  عمودی خط یا یک( صف
گیرد و از   خود میفوقخود را از ما و مشورت ، هر فرد راهنمایی سازمان نوع در این

ًباشند و مستقیما  داشته  خود تماسفوقبا ما فقط رود که انتظار می افراد و کارکنان
 .د رهبر نروندنز

 یا سازمان( و ستاد صف سازمان به نیز وجود دارد که از سازمان دیگری نوع
 و بزرگ مدرن یها از سازمان در بسیاری از سازمان شکل این.  است موسوم ) افقی
 ، راهنمایی از چند مشاور متخصص دارد که رئیس یک سازمان این. خورد می چشم به

 عرضه رئیس مورد نیاز را به های فراد راهنماییا این. کند می دریافت و مشورت
 .کند می را راهنمایی ِ، رهبران میانی عمودی یها مانند سازمان رئیس کنند و آنگاه می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  

  خادم غیر رسمی خادم غیر رسمی یخادم غیر رسم

 رهبر موسیقی شبان  رهبر جوانان

کارکنان کارکنان کارکنان

 سازمان صف و ستاد
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 علم ، در اصطلاح گذشت  از نظرتانصفحات قبلیدر  که دو شکلی:  توجه(
 نمودار سازمانی. شود می نامیده - organisational chart-  ، نمودار سازمانی مدیریت
و  با مدیران مختلف های پست ارتباط اقتدار و نحوۀ مراتب سلسله دهندۀ نشان

 یا چهارگوش ، هر خانه نمودار سازمانی در یک. استخود  و همردیفان زیردستان
اقتدار، و  مراتب نمایانگر سلسله عمودی ، خطوط است و مقام سمت دهندۀ نشان
نمودار . استها با یکدیگر  سمت ارتباط و نحوۀ بودن گر همردیفنشان افقی خطوط
 .)ویراستار/ دهد می را نشان سازمان ساختار یک در واقع سازمانی

 

 یک که گوییم می وقتی.  است عملکرد بر اساس ، سازمان سازمان شکل سومین
 فرد کارمند اینکه کند، یعنی عملکرد کار می بر اساس سازمان طبق تجاری شرکت
دارد، با چند  عهده به که ای کار و یا وظیفه نوع واحد برطبق در آن است ممکن

کار و عملکرد  بیشتر به رهبران سازمانی شکل در این. کار کند مختلف سرپرست
 .افراد دارند تا به توجه

. خورد می چشم به سازمان شکل سه از این ، ترکیبی مسیحی مؤسسات در اغلب
. باشد داشته شبانان نظیر کمک هایی خود معاون برای ستا و ممکن رهبر است شبان
 موسیقی و یا رهبران شادی کانون هستند نظیر سرپرستان نیز افرادی میانی رهبران
کر قرار  کر، زیر نظر رهبر گروه از گروه ًفرضا عضوی عمودی در سازمان. کلیسا
 اید؛ و رهبر موسیقینم می وظیفه انجام خود رهبر کر نیز زیر نظر رهبر موسیقی. دارد
در  ندرت به سازمان شکل این. گیرد دستور می شبان خود از معاون نوبۀ نیز به

دارند  مستقیم رابطۀ با شبان رهبران ًمعمولا تمامی. شود می ما دیده کلیساهای
 به سپس. گیرد خود می به افقی یها سازمان بیشتر شکل سازمانی شبکۀ که طوری هب

و  کار، با دیگر رهبران انجام برای است ممکن کلیسا، رهبران وظایف گوناگونی دلیل
 .ایجاد نمایند ارتباط خادمین

 راستی و عملکردها، به وظایف گوناگونی همین دلیل در کلیسا به شبان روابط
، رهبر  او در ساختار سازمانی.  است جمعیت روحانی رئیس شبان.  است پیچیده
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 برخوردار فوقما ، از حالت د با دیگر رهبرانخو در روابط و بنابراین است اجرایی
کار  منظور اینکه به.  است افراد گله تک تک دیگر او مشاور و معلم از سویی.  است

 درستی باید به شبان گوناگون و کارکردهای یابد، وظایف مؤثر ادامه شکلی به سازمان
 .شود درک

 
 
 
 
 
 
  

 
 

 

  
  

 از افراد جماعت ًور مستقیما با هر یک، و مشا ، معلم رهبر روحانی در مقام شبان
خود  از کارهای ، او باید بسیاری یا مدیر سازمان رهبر اجرایی دارد؛ اما در مقام ارتباط
 داده مسئولیتآنها اختیار و  خود او به که دهد، رهبرانی انجام سایر رهبران وسیلۀ را به
 دیگر این از سویی.  باشدتواند در هر کلیسا مفید و مؤثر می روابط ترکیب این.  است
 ناامنی احساس که میانی رهبران برای ویژه شود، به بروز مشکلاتی تواند باعث امر می
یاد  به درس را در مقدمه ویلیام جریان. خود را ندارند مقام کنند و یا صلاحیت می

 خانم کرد، آن را تمام صحبتش ویلیام وقتی. نظر او را پرسید از کارکنانش یکی. آورید
 برای موقعیتی چنین یک.  است داده مورد نظر دیگری  در این شبان که او گفت به

 احترامی او، آن شود که می باعث ، بلکه است آوری شوک موقعیت فقط نه رهبر میانی
 .بدهد دارد از دست خود احتیاج وظایف کردن عملی برای را که

 ًکلا از چنین توانست میاما او . نکرد ماجرا را بزرگ کرد که کار درستی ویلیام
را  خود نظر شبان و روابط با وظایف ًقبلا در رابطه که شرطی کند، به اجتناب یموقعیت

، در مورد کار کلیسا  ًباید غالبا با یکدیگر دعا کرده میانی و رهبران شبان. شد جویا می

 روابط شبان

  کارکنان  رهبران میانی

  افراد
  رهبر روحانی، معلم، مشاور

   مدیر-رهبران اجرایی
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. ندبرس توافق کار به مشخص یها بخش مسئولیتآنها باید بر سر . گفتگو بنشینند به
از  یکی به کند که سؤال برود و در مورد کاری نزد شبان از کارکنان ، اگر یکی آنگاه
 بفرستد، یا آن رهبر میانی فرد را نزد آن باید یا آن ، شبان شده سپرده میانی رهبران

ًنباید هرگز رأسا  رهبر میانی یک. بنشینند بحث به زمینه کند تا در آن رهبر را دعوت
 .رهبر دیگر قرار دارد یا یک شبان مسئولیت در حیطه زد کهبپردا موضوعی به

 در تمامی وظایف شود که می و باعث بسیار مؤثر است سازمان شکل این
آنها نیز  خود اعتماد کند که همکاران تواند به می شبان. پوشندب عمل ها جامۀ قسمت
خود را در  ارآییتوانند ک می میانی رهبران. خواهند داد انجام خوبی خود را به وظیفۀ
اند  قرار گرفته ساختار سازمانی بینند در کجای می نیز وقتی کارکنان. کنند حفظ گروه

 .خواهند کرد امنیت شوند، احساس مواجه باید با مشکلی و چگونه

 

  شما و سازمان

 

 ، باید بدانند که کنند؛ اول درک خوبی را به باید دو نکته در سازمان رهبران
، باید  پاسخگو هستند؛ دوم کسانی چه به اینکه ، یعنی چیست ازماندر س شان جایگاه

. باشند او می زیردستان کسانی چه پاسخگو هستند، یعنی ایشان به کسانی بدانند چه
 رهبر و ساختاری خصوصیات دارد به بستگی در رهبری ، موفقیت دیدیم همانطور که

،  سازمانی ر ساختار ضعیفخاط به است ممکن رهبر خوب یک. کند کار می در آن که
 .در آورد عمل مرحلۀ خود را به نتواند کارآیی

 کنید که حاصل کنید، باید اطمینان می را کسب رهبری مقام که ، زمانی بنابراین
،  است نمودار سازمانی دارای سازمان اگر آن. اید کرده درک را درست ساختار سازمان

 تشریح تان را برای تان مقام بخواهید جزئیات خود فوقما از رهبران. کنید را مطالعه آن
شما  دارد به امکان. کنید کسب رود، آگاهی از شما می که ًکاملا از انتظاراتی. کنند
کند، اما  می شما را مشخص اصلی ِحداقل وظایف بدهند که کتبی وظایف شرح
از  دقیقی درگیر، درک کسان کلیۀ شما و هم هم که اینجاست نکته ترین مهم
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بدهید،  مشورت دیگران به کند که می شما ایجاب اگر مقام. باشید داشته تان یفوظا
  .گردد تشریح گروه شما برای و موقعیت مقام شود و در آن تشکیل ای باید جلسه

  

  کنیم سازماندهی چگونه

 شروع هستید، و یا کار خود را با سازمانی جدیدی سازمان اگر درصدد شروع
. گیرید می گردن را به بزرگی مسئولیتدارد،   و احیاء احتیاجتجدید نظر به کنید که می

  : دهیم می تان راهنمایی برای در زیر، پیشنهادهایی اکنون

شما  به که کارهایی از تمام کنید؛ فهرستی و تحلیل خود را تجزیه  وظایف-  ۱
 .کنید گیرد، تهیه باید انجام اهداف به نیل ، و یا جهت شده تفویض

َچند نفر یا چند سمت د کهکنی  مشخص-  ۲ .  مورد نیاز است وظایف انجام ، جهت ِ
 .کنید تهیه مشخصی وظایف شرح و سمت هر شخص برای

 به چگونه مختلف های سمت ینمسئولدهد  می نشان کنید که تهیه  جدولی-  ۳
 .گردند می مربوط شما و دیگر رهبران یکدیگر و به

باشند  وظایف مسئولکنند یا   اشغالها را سمت نمایید که را منصوب  افرادی-  ۴
 که بهتر است. را پر نسازید دائمی های اید، سمت پیدا نکرده افراد کاردان که تا زمانی(

 .)کنید را تربیت افراد جدیدی بیابید که بمانند تا فرصت باقی نشده  اشغالها پست

بدهید و  و مستقیم روشن با شما کار خواهند کرد، اطلاعات که کسانی تمام  به-  ۵
 کنید در هر مقطع سعی. را بیابند لازم شود و آموزش برآورده نیازشان کنید که نظارت
 .کنند بدهید، و بگذارید افراد از شما سؤال یکسانی اطلاعات همه ، به زمانی

 انتظاری هر فرد باید بداند از او چه معنا که این به. باشید داشته معینی  برنامه-  ۶
: کار بگیرید را به ریزی برنامه سؤالات.  چیست هایش حدودیتو م رود و شرایط می
و  کار خود را ثبت باید نتایج چگونه کنید که افراد مشخص ؟ برای ؟ کجا؟ چگونه ِکی

 را که سازمانی های مشی خط. کنید تعیین زمانی محدودیت. نمایند آنها را گزارش
و یا  ارزیابی روش اصلی هدر برنام. کنید دارد بر کار اثر گذارند، تشریح امکان
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 خواهید داشت فرصت شما و دیگران ترتیب بدین. نمایید بینی را پیش نتایج سنجش
 .کار را بهبود بخشید ، در آینده گرفته درس تا از تجربیات

 

  که است ِساختار سازمانی یک معرف بکشید که نمودار سازمانی یک -  ۱۰
 . آشناست تان برای

 راست آنها در سمت درست با توصیف چپ ز سمترا ا سازمان انواع -  ۱۱
 . دهیدانطباق

a(مشورت میانی رهبران او خود به. گیرد می مشورت مشاوران  رهبر از گروه  
 .کنند برقرار می خود تماس دهد و آنها نیز با افراد زیر دست می

b(گیرد  خود میفوقخود را از ما هر فرد مشورت. دارد  رهبر اقتدار کنترل .
 .کنند برقرار می خود با یکدیگر ارتباط های فوقما از طریق انکارکن

c(مشاور را دارد؛ و  حالت با دیگر رهبران او در رابطه.  است سازمان  رهبر رئیس
 .است افراد سازمان تمامی مستقیم مسئولنیز 

  عمودی سازمان) ۱

 و ستاد صف سازمان) ۲

  شبانی) ۳

 ....... باید بداند که نخود با سازما فرد رهبر در رابطۀ -  ۱۲

a(دارد در سازمان جایگاهی  چه. 

b(رود می انتظاری  از او چه. 

c(کنترل ِاعمال خود چگونه دارد، در محدودۀ در ساختار سازمان جایگاهی  چه  
 .نماید می اداره را چگونه کند، و سازمان می

d(است  چگونه و اقتدارش کنترل ِو فرایند اعمال چیست اقتدارش  محدودۀ. 
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  خودآزمایی

 

 .کنید زیر را مشخص ِبودن جملات یا غلط درست

 

،  ِرهبر بالقوه یک آید که می خدا زمانی دعوت که آموزیم داود، می  از تجربۀ-  ۱
 .را دارد لازم طبیعی  و استعدادهایها مهارت باشد که داده نشان

  شجاعت. آیند می در کنار هم هستند که خصوصیاتی و شجاعت  فروتنی-  ۲
 تمام آید، چرا که می ؛ فروتنیاست شخص قدرت پیروز منبع خدای آید، زیرا که می

 . خداوند است به متعلق جلال

  از آن. کرد رهبر تثبیت یک عنوان او را به مقام داود بر جلیات عظیم  پیروزی-  ۳
 .خود برود اهداف دنبال او آزاد بود تا به پس

ًاو دائما ) ۱شود، عبارتند از  می ود منتجدا رهبری از روش که اصلی  سه-  ۴
 وفادار و  خود پیوسته  و زیردستانها فوقبا ما او در رابطه) ۲خدا بود؛  ارادۀ دنبال به

 .نحو بود بهترین کار به و انجام کاردانی دنبال او به) ۳بود؛  باملاحظه

را  آن صالحشد تا م معبد را بنا نماید، اما دعوت نیافت داود اجازه  با اینکه-  ۵
معمار ظاهر  یک عنوان داود را به کاردانی ، عدم مسئولیت تقسیم این. بیند تدارک
 .کند می

  در کار رهبری» تفکر« از مرحلۀ ، قسمتی مقدماتی و سازماندهی ریزی  برنامه-  ۶
 موسوم»  انجام« مرحله به که است برنامه آن دادن ، انجام قسمت ترین اما مهم.  است
 . است

از  یکی هر فرد رهبر فقط که آموزیم او می شدن آماده داود و نحوه از زندگی -  ۷
اما . سازد  می کند، دیگری می امور را آماده یکی:  است الهی رهبران افراد در زنجیرۀ

 .آورد می کار را پیش موفقیت امکان که خداست فقط
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  خوب رهبری از اصول معبد، چند اصل بنای امور جهت تدارک هنگام  داود به-  ۸
مواد  مناسب افراد، و تدارک جهت کافی ، آموزش مداوم ریزی برنامه.  را ظاهر ساخت

 . وظیفه تکمیل جهت

»  ضعیف ریزی برنامه« در موردشان گیرند که می  انجامهدوبار کارهایی  تنها آن-  ۹
 . است گرفته صورت

. است زینه، نیرو، و ه زمان شامل که جامع است فرایندی ریزی  برنامه-  ۱۰
  مستلزم که است ضروری و مهمی اصلی کارهای تنها برای ریزی ، برنامه بنابراین
 .استافراد  چشمگیر و تعداد زیادی ای سرمایه

 . یا ذهنی فکری است ًاساسا فرایندی ریزی  برنامه-  ۱۱

 .کند می در کار را تضمین موفقیت ریزی  برنامه-  ۱۲

ها  شود زیرا بعضی می تلقی مانع یک منزلۀ  به» ریزی برنامه«  در کار مسیحی-  ۱۳
 خود متکی های برنامه ، به القدس بر روح تکیه جای به کنند که می فرد رهبر را متهم

 . است

 عمل در مرحلۀ که میزان همان به القدس روح دهد که می نشان مقدس کتاب -  ۱۴
 .کند می ما کمک هنیز ب ریزی برنامه کند، در مرحلۀ می ما را یاری وظیفه و انجام

، و هر   است همراه آتی و تغییرند، و با دعا و تغییرات انعطاف قابل که هایی  برنامه- ۱۵
  .خواهند بود  همراه ًکند، مطمئنا با موفقیت می و قبول آنها را درک در سازمان کسی

  نحوی کار به یک منظور اجرای به ِوارد کردن افراد در روابط یعنی  سازمان-  ۱۶
با یکدیگر  رود چگونه دهد از آنها انتظار می می نشان که ر، و نیز ساختار یا برنامهمؤث
 .برقرار نمایند رابطه

 مورد احترام رهبران شود و موقعیت برآورده مردم احتیاجات  اگر قرار است-  ۱۷
 .باشد مورد احترام اقتدار در سازمان گردد، باید خطوط واقع

و  رهبران میان احتمالی یها ا و کشمکشاز برخورده جلوگیری  برای-  ۱۸
 . است ضروری مداوم ارتباط ، برقراری کارکنان
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رهبر  ًقرار دارد، مستقیما نزد بالاترین رهبر میانی زیر نظر یک که  اگر فردی-  ۱۹
 . نماید و رجوع را رفع ، قضیه ِبا رهبر میانی مربوطه مشورت رهبر باید بدون برود، آن

  رهبری و هم خوب سازمان بپوشند، هم عمل جامۀ یفوظا اینکه  برای-  ۲۰
 . است لازم خوب
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 ها تمرین صحیح پاسخ

 

۷  - a( ۳ -افراد  

b( ۵ -تجهیزات   
c( ۶  -اهداف   
d( ۱ -زمان   
e( ۲ -مکان   
f( ۴  -ها  روش 

  

  کار خداوند انجام را برای ای پروژه خواست او می:  پیشنهادی یها  جواب-  ۱
کار کنند و  که خواست او از مردم. نمایند خود را وقف که خواست دماو از مر .دهد

 . گفت  زیاد از کار سخنق و ذوقو شو با حرارتدر نهایت 
  

۸  - c(باید  کارهایی شود چه مشخص از قبل اینکه برای است تلاشی ریزی  برنامه 
 به لنی کار جهت هنگام که گوناگونی باید با مشکلات چگونه شود، و اینکه انجام
 . نماییم آیند، مقابله پدید می اهداف

  

  واضحی روشن یها ، آموزش نریخت برنامه او از قبل: نوشتید  شما باید می-  ۲
 .ندید را تدارک نداد، و مواد مورد لزوم

 

  در سطحی ها همیشه برنامه) ۱: عبارتند از کار مسیحی ریزی برنامه مانع  سه-  ۹
باد انتقاد ه ب ریزی خاطر برنامه را به مسیحیان  مردماز  برخی- ۲. کنند کار نمی عالی
 . و کار زیاد است زمان مستلزم ریزی  برنامه- ۳و . گیرند می

  

۳  - d(کار خواهد برد خداوند او را به که داشت  اطمینان. 
  

  خودتان  جواب-  ۱۰
  

۴  - a(کند بود ثابت کرده که خود را با کارهایی  ادعای. 
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۱۱  - a( ۲ (و ستاد صف سازمان 

  b( ۱ (عمودی سازمان  
  c( ۳ (شبانی  

  

۵  - b(و کاردانی  آموزش  
  

۱۲  - c(ِاعمال خود چگونه دارد، در محدودۀ در ساختار سازمان جایگاهی  چه  
 .نماید می اداره را چگونه کند، و سازمان می کنترل

  

 . خودتان  جواب-  ۶
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 ۵ درس

  رهبر و ارتباطات

 

ها  جدید برنامه پروژۀ یک او برای. بود مردان د رهبر گروهخو در کلیسای افشین
 .بود زده بسیار هیجان جهت همین و به داشت

کلیسا کار  برای ما که برای است فرصتی این«:  گفت همسر خود می او به
هستند و مشتاقند خدا  خوبی مسیحیان همه من افراد گروه.  دهیم انجام ای العاده فوق

، اما با  زیاد است شان مشغله با اینکه. باشند نیز می پرتوان  افرادیآنها. کنند را خدمت
کار را  توانم می باید تا آنجا که. دهند می جدید وقت پروژۀ این  بهقبا اشتیا حال این
 ». تر کنم ساده شان برای

:  ابراز داشت کرد و چنین خود را اعلان های داشتند، برنامه که ای بعدها، در جلسه
 به با لبخندی که و در حالی» . است چقدر آسان تان تکالیف هید دید کهشما خوا«

 جزئیات تمام روی من چون...«:  داد و گفت بخشید، ادامه می خود اطمینان مخاطبین
 ». ام امر کار کرده این

 اینجا بیاید، در کلیسای به از اینکه قبل. بود پیوسته گروه ًژرژ، اخیرا به آقای
 کند و احساس خدمت دوباره خواست او می. آمد شمار می به فعالی خادم خودشان

 در خلال. خداوند مفید خواهد بود دارد و در خدمت باارزشی تجارب کرد که می
 این«:  گفت تمام ، او با جرأت یافت آزاد اختصاص بحث به در جلسه که فرصتی
 تمامی رویشما مجبور نیستید .  کنم می درک خوبی را به آن من که است ای پروژه

 ». گرفت خواهم عهده کار به در این سهمی من. کار کنید آن جزئیات

 محض ؛ به است من مسئولیتدر  ، این خوب«:  ژرژ گفت آقای در جواب افشین
 ». سپارم می کاری شما هم ، به کردم ها را تمام برنامه تدوین اینکه

 خیال افشین«:  گفت کرد و می می خود گلایه ژرژ نزد زن روز، آقای عصر آن
کند  می خود حسابهای  و توانایی قدرت او بیشتر روی. داند چیز می همه کند که می
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 چیز را برایمان همه گوید که می.  هستیم ما افراد ناتوانی که است توهم و در این
خداوند  خواهد به می که است کند خود او تنها کسی فکر می. خواهد کرد روبراه
 ».نماید خدمت

ژرژ فکر  آقای«:  گفت ، می کرده خود شکایت نزد زن روز نیز افشین نعصر هما
با  نیست گذارد و مایلب نمایش خود را به خواهد توان داند؛ او می چیز می کند همه می
 ».کند همکاری گروه

 کنند، یعنی می مجسم را برایمان مسیحی رهبری مشکل و ژرژ بزرگترین افشین
،  ایجاد کرده کنند ارتباط کار می که توانند با افرادین اگر رهبران.  ارتباطات مشکل

در . شود می محسوب شکست امر برایشان کنند، این ًآنها دقیقا تفهیم منظور خود را به
 . پرداخت آنها خواهیم حل ، به نموده را کنکاش ارتباطات ، مسأله درس این

 

  
  
  
  

  مطالب رئوس

  واضح با پیامی رهبری:  یوشع

  اطاتفرایند ارتب

  ارتباطات با موانع برخورد رهبران
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  درس اهداف

  :، باید بتوانید درس این از مطالعه پس

کار  را بپذیرید و به اصول دهید و این توضیح یوشع را در روایت رهبری  اصول●
 .ببرید

 .بیاورید ای نمونه آن کنید و برای را تعریف ارتباطات  مفهوم●

 .کنید ، تشریح است مهم هبریر برای را که ارتباطات  اصول●

 آنها واکنش فرا دهید و به گوش دیگران های گفته به کاردان رهبری  در مقام●
 .بدهیدنشان  مناسب

 

  یادگیری های فعالیت

، ۱۷-  ۶ :۶، ۸-  ۱ :۴، ۱۳-  ۱ :۳، ۱ باب: ها را بخوانید قسمت این یوشع  از کتاب-  ۱
 .۲۲ ، و باب۴۵- ۴۳ :۲۱، ۸- ۱ :۱۸

 پاسخ معمول طبق درس سؤالات کنید و به مطالعه دقت را به سدر  متن-  ۲
 .بدهید

آخر  یها خود را با جواب یها دهید و جواب را انجام خودآزمایی  بخش-  ۳
 .کنید مقایسه کتاب

 

  درس متن

 

  واضح با پیامی رهبری:  یوشع

 

و  خصوصیات ًاز تقریبا کلیه تصویری توانیم می یوشع و خدمات در زندگی
 کند و آنگاه پیروی از موسی که او ابتدا آموخت.  را بیابیم رهبری به مربوط هایرفتار
بود و  دچار مشکلاتی با قوم او در رابطه. گمارد همت دیگران ارشاد و هدایت به

او . شد ورزید، دچار اشتباهاتی کوتاهی الهی هدایت در جستن که هم زمانی
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 نیل جهت. بود بسیار خوبی ، نمونۀ انهمتهور در اعمال. نمود طرح دقیقی های برنامه
 شکی.  و جاسوسان راحاب چون کار کرد، افرادی خود، با افراد مختلف اهداف به

تواند  ، می جهات و از بسیاری رهبر خوب از یک است ای نمونه یوشع که نیست
 یوشع برجسته صفت یک خود را تنها به ، مطالعۀ درس در این. باشد مناسبی الگوی
 درک آمیزی نحو موفقیت را به ارتباطات اساسی او اصول:  داشت واهیمخ معطوف
 ارتباط چگونه با خدا و انسان دانست می بود که او رهبری. بود کار گرفته و به کرده

 .برقرار نماید

در ایجاد  ویژه فرد رهبر را به شکست که کردیم شروع را با مثالی درس ما این
 زیادی توانا هستند، اما مشغله افراد همه بود که این فشیناعتقاد ا. داد می ، نشان ارتباط
 قدر اشتیا ژرژ هم آقای. ریا بود ًآنها واقعا بی به کمک  خود جهتقاو در اشتیا. دارند

دو، مقصود  از آن یک هیچ با اینحال. داد می نشان ریایی خدا بی به خدمت خود جهت
 .شدبرقرار ن آنها ارتباط  میان ونکرد را درک دیگری

شوند، در  یکدیگر دچار سوءتفاهم در درک است خدا ممکن قوم که واقعیت این
جاد، و  ، قبیلۀ رؤبین قبیلۀ یاد آورید که به.  است تصویر شده یوشع کتاب از وقایع یکی
آنها با دیگر . داشتند دریافت  اردنقخود را در شر زمین سهم منسی قبیلۀ نصف
با  جنگ که زمانی. نمودند عزیمت اردن ربغ سرزمین فتح برای اسرائیل قبایل

بخشید  ایشان را به شان داد و میراث آنها را برکت رسید، یوشع پایان به پیروزی
 ).۲۲ یوشع(

جاد و  و بنی رؤبین رسیدند، بنی است کنعان در زمین که اردن حوالی به و چون«
»  المنظری عظیم مذبح بنا نمودند یعنی مذبحی کنار اردن در آنجا به منسی سبط نصف

 به قصد کردند با ایشان نمود که خشمگین را آنچنان قبایل امر بقیه این). ۱۰ :۲۲ یوشع(
بنا  دیگری ، مذبح شیلوه قربانی مذبح استثنای به بود که شده ًقبلا توافق. بپردازند جنگ
مظاهر  ًرا کاملا از هر گونه حقیقی خدای پرستش بود که کار این از این هدف. نشود

،  ترتیب بدین. دارند جدا نگه کامل شکل ، به و کنار وجود داشت در گوشه که پرستی تب
  .نمودند خدا متهم به نسبت و نااطاعتی سرکشی خود را به برادران اسرائیلیان
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!  نه«: ، فریاد برآوردند شده زده وحشت منسی قبیلۀ و جاد و نصف رؤبین افراد قبایل
ما . کنید نمی شما منظور ما را درک.  کنیم تقدیم قربانی بحمذ در این نبود که  ایننقشه ما
را  حقیقی خدای که هستیم مردمی از همان قسمتی ما هم بدانند که همه خواهیم می فقط

 از او نااطاعتی اینکه نه دهیم خدا را جلال که است این ما قصدمان! پرستند می در شیلوه
  ». خدا هستیم از قوم قسمتی بداند ما هم آینده نسل خواهیم ما می.  کنیم

 جنگیدند، اکنون می هم دوش به دوش قبل تا چندی که مردم این بینید چگونه می
را  ایشان و واقعی منظور اصلی اینکه محض دیگر به قبایل! با یکدیگرند جنگ آمادۀ
 .کرد عوض کلی را به وضع صحیح ارتباط. گشتند شادمان نمودند، همه درک

 

. کار را بکنید حالا این اید، همین را مرور نکرده  یوشع۲۲ باب الح اگر تا به: ۳-  ۱
 جملات زیر که از جملات هر یک مقابل سپس. کنید  بیشتر توجه۲۴- ۱۱ آیات به

 .بزنید نمایند، علامت می کامل صورت بهترین را به ناقص

 ....اند، بنا کرده ، مذبحی و نیم دو قبیله آن شنید که اسرائیل قوم که زمانی -  ۱

a(را دانستند آن بنای  علت. 

b(را جویا شدند آن بنای  علت. 

c(زدند را حدس آن ، علت کرده داوری کنند، پیش و جویی پرس آنکه  بی. 
  

 ........ شدند چون جنگ و مهیای خشمگین دلیل این به اسرائیلیان -  ۲

a(بودند شده گناه مرتکب  دیگر قبایل. 

b(اند شده گناه تکبمر کردند دیگر قبایل  فکر می. 

c(را ببینند غلط های انگیزه دیگران اعمال در ورای مستعد بودند که  آنها پیوسته. 
  

 ........و رفته نزد دیگر قبایل اسرائیل از بنی نمایندگانی -  ۳

a(را جویا شدند مذبح بنای  علت. 

b(گشتندفوق مذبح  خواستار خرابی . 

c(خدا نمودند هعلی و طغیان سرکشی به  آنها را متهم. 
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  های پاسخ(توانستند بکنند؟  می چه از سوءتفاهم اجتناب برای اسرائیلیان -  ۴
 )بنویسید توانید در دفتر یادداشتتان را می طولانی

  

  سوءتفاهمی چنین اینکه ، برای منسی قبیلۀ و جاد و نصف رؤبین قبیلۀ مردم -  ۵
 ند؟توانستند بکن می کاری چه نیاید، از قبل ًاصلا پیش

 

 همچون رهبری به اسرائیل نیاز بنی علت که است در این روایت این اهمیت
،  زمانی مقطع در این احتیاج بزرگترین که دانست خداوند می. سازد می را نمایان یوشع

اینجا . است راه از این هر قدم برای دقیق ، و هدایتی واضح و فرامین وجود دستورات
وجود  رهبر قوی ، باید یک ناشناخته شرایطیدر  هم جدید، آن زندگی در شروع

 .نماید تفهیم مردم را به الهی ، فرمان خداوند فرا داشته خود را به گوش که داشت می

تر از  مهم حتی. بود شده برجسته سرداری به ، تبدیل موسی آموزش تحت یوشع
 شدن ندهخوا. نماید پیروی ، از آن داده خدا را تشخیص کلام بود که ، او آموخته آن

 را متصرف قوم تو این«:  پذیرفت خدا انجام دستور و وعدۀ ، بنا به رهبری به یوشع
و  و دلیر باش قوی........  ساخت خواهی خوردم قسم ایشان پدران برای که زمینی
 یوشع(» ... تو با توست خدای یهوه بروی زیرا در هر جا که.. . مباش و هراسان مترس

۱: ۶ -۹.( 

 بود و خود را بسیار دانا و بزرگ فروتن شخصی یوشع که نیمبی آشکارا می
با . نباشد هراسان کند که او تأکید می خدا بارها به که ، زیرا شاهد هستیم پنداشت نمی

و  شجاعت یکباره شد، به خود مطمئن شدگی از خوانده یوشع که ، زمانی وجود این
و  روشن تعالیم ، دادن رهبری او در زمینۀ عمل اولین.  خود را ظاهر ساخت اطمینان
 بگویید برای را امر فرموده بگذرید و قوم لشکرگاه در میان«: بود فرماندهان به دقیق

 داخل عبور کرده اردن روز شما از این بعد از سه حاضر کنید زیرا که خود توشه
 ملکیت شما برای شما به خدای یهوه که کنید در زمینی خواهید شد تا تصرف

 )۱۱- ۱۰ :۱ شعیو(» دهد می
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داد و  از خود نشان عظیمی ، توانایی با قوم در ایجاد ارتباط بعد، یوشع از اینجا به
،  یوشع ما در کتاب. بود آگاه خوبی به ارتباط برقراری گوناگون های روش از اهمیت

 در خود را باز کنید تا وقتی مقدس کتاب.  خوریم برمی مشخص ارتباط نوع هفت به
شاید . نمایید آنها رجوع شود، بتوانید به می عرضه کوتاهی یحتوض مورد هر یک
 .کنید یادداشت تان مقدس کتابرا در  مطالب این تان بعدی مطالعات بخواهید برای

 

  دستورالعمل دادن از طریق ارتباط

  ۸-  ۳ :۸؛ ۹ ؛۴- ۲ :۳؛ ۱ :۲ یوشع
باید  چه  کهنمودند ًدقیقا تشریح مردم رفتند و برای سراسر لشکرگاه به افسران

را  گوناگونی های ، فعالیت و تسخیر سرزمین پیشروی برای از اینکه پیش یوشع. بکنند
. اند کرده و درک باید، شنیده می را که آنچه همه شد که نماید، ابتدا مطمئن ریزی طرح
 کارهای انجام  برایها افراد و گروه. تکرار شد مختلف قبایل و رهنمودها برای تعالیم
 بودند، تشریح  سهیمها مسئولیتدر  آنها که برای هر عمل. شدند  خواندهفرا ویژه
چیز  هیچ). ۹ :۳ یوشع(» و بشنوید آمده اینجا نزدیک«:  آنها گفت به یوشع. گردید

خود نیاز  سهم انجام برای را که اطلاعاتی هر میزان هر کسی. نیفتاد از قلم کوچکی
 .نمود ، دریافت داشت

،  راحاب خانۀ به جاسوسان گسیل ، در ماجرای دقیق های لدستورالعم این نتایج
.  آشکار است خوبی آمیز، به موفقیت اریحا و دیگر عملیات ، سقوط عبور از اردن

 یوشع(» بود کردند امر فرموده یوشع آنچه موافق«،  قلیل ای استثناء عده به قوم تمامی
بزنند، زیرا  عمل به دست مینانبا یکدیگر با اط در همکاری آنها قادر بودند که). ۸ :۴
 .رود می انتظاری چه از ایشان دانستند که می
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  تشویق از طریق ارتباط

  ۵ :۲۳؛ ۲۵-  ۲۴ :۱۰؛ ۵ :۳ یوشع
 ملوک این خود را بر گردن یها بیایید و پای نزدیک«:  افراد خود گفت به یوشع
خواهد  ما چنینش دشمنان خداوند با همۀ... مباشید مترسید و هراسان.... بگذارید

 سهیم و تشویق پیروزی لحظات افراد خود را در این یوشع). ۲۵- ۲۴ :۱۰ یوشع(» کرد
بالاتر از  آید، چیزی می دست به که بفهمند هر پیروزی کرد که آنها کمک او به. کرد
آشکار خداوند  برکت پیروزی.  آینده برای است ای وعده پیروزی.  است وظیفه انجام
کند،  فرد رهبر چنین که وقتی.  نیز داشت را در آینده آن انتظار تداوم توان می که است

و  دارند، تشویق بر عهده که خداوند و مأموریتی خود به و سرسپردگی افراد در ایمان
 .شوند می تقویت

 

  و فرامین دستورات از طریق ارتباط

  ۱۶ :۶ یوشع

 صورت را به یزیاد فرامین دید که ، ضروری رهبر نظامی یک در مقام یوشع
فرد رهبر  هستند که مواقعی که یابیم اریحا در می سقوط از قضیۀ. صادر کند مستقیم

با افراد خود، با  که است رهبری نمونۀ یوشع. و چرا دارد چون بی انتظار اطاعت
 که هم زمانی. گذاشتند می احترام یوشع نیز به مردم. نماید رفتار می و دلسوزی احترام
 امر گردن این به زایدالوصف آمد، با اشتیاقی می و چرا پیش چون بی تاطاع به احتیاج
کار  با افراد جوان که آنهایی ویژه ، به رهبران همۀ که است درسی این. نهادند می
 .کنند، باید بیاموزند می
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 ) تعلیم( اطلاعات از طریق ارتباط

  ۱۳- ۱ :۲۴ یوشع

 دانست ، می حکیم رهبری او در مقام. بازگو نمود ایشان را به قوم و هدف تاریخ یوشع
را  باید قوم که و باز خود اوست اوست آنها بر عهدۀ دادن و سازمان از قوم مراقبت که

. دارد و هشیار نگاه گذارند، آگاه بر کار اثر می کلی شکل به که حقایقی تمام به نسبت
تر  کنند، پیوسته می خداوند خدمت به که کسانی را باید برای مقدس کتاب و تعالیم حقایق
بارها و بارها  بلکه» را بدانند، این الان باید همین همه« که نگفت یوشع.  داشت نگاه و تازه
 فرض ای پروژه همچون توان را نمی ارتباط. تکرار نمود برایشان خدا را با شکیبایی کلام

 حتی که ستا جریانی ارتباط. پذیرد دیگر خاتمه ای و در نقطه شروع نقطه از یک کرد که
  .نماید می مسئول آن تداوم به خود رهبر را نسبت

 

 ) نصیحت( متقاعد کردن از طریق ارتباط

  ۲۴- ۱۴ :۲۴، ۱۶- ۶ :۲۳ یوشع

از  برخی. را دارند و یا موعظه ترغیب ، شکل از ارتباطات ، بسیاری مسیحی در خدمت
 را به مردم افراد همیشه این. کنند تصور می شکل این را تنها به ارتباطات ، تمامی رهبران
فرد رهبر را  و ارادۀ نمایند تا خواست کوشند آنها را قانع کنند و می می تشویق عمل انجام
کار رود،  از حد به بیش که زمانی و متقاعد کردن نصیحت روش. بپوشانند عمل جامۀ
ما  هرا ب متقاعد کردن از کاربرد روش خوبی نمونۀ یوشع. دهد می خود را از دست کارآیی
 ، با ایشان در آینده قوم با وظایف نمود تا در رابطه را هدایت خداوند یوشع. دهد می نشان

متقاعد  روش به ارتباطات کنید؛ تمام توجه یوشع چهار عنصر در سخنان به. کند صحبت
   :کنند می الگو پیروی ، از این کردن یا نصیحت

 یهوه نیکو که چیزهای همۀ که اندانید چن می« .دارد فکر وامی آنها را به یوشع -  ۱
و ....  است شده واقع اش همه بلکه نیفتاده زمین به است شما گفته شما دربارۀ خدای
 ).۱۶-  ۱۴ :۲۳ یوشع(» .خواهد شد چنین
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 غضب...... خود تجاوز نمایید  اگر از عهد خدای« .کند آنها اخطار می به یوشع -  ۲
 ).۱۶ :۲۳ یوشع(» خواهد شد خدا بر شما افروخته

 ).۶ :۲۳ یوشع(» باشید بسیار قوی« .زند می تشویق به دست یوشع -  ۳

خود اختیار  امروز برای« .دهند نشان دهد تا واکنش می آنها فرصت به یوشع -  ۴
 ).۱۵ :۲۴ یوشع(» خواهید کرد را عبادت کنید که

 

 ها و گزارش مدارک از طریق ارتباط

  ۲۰-  ۱۲ یها باب یوشع
 با ثبت یوشع. نیز باشد نوشتاری شکل به ، بلکه شفاهی شکل تنها به تواند نه می ارتباط
 جامۀ رهبری وظایف ترین از ضروری یکی ها، به فعالیت ِکتبی تمامی یها گزارش و ضبط
و پر  نگهداری.  یافت می انتقال دقت او به یها تلاش ، نتایج طریق بدین. پوشانید عمل
 در ضرورت خوب رهبران نباشد، اما همۀ جالب است  ممکنها  و گزارشها فرم کردن
 نکرده کار خود را حفظ  و سوابقها خدا گزارش منتخب اگر رهبران. القولند کار متفق این

  . دانستیم می اندکی او چیزهای بودند، امروز در مورد خداوند و قوم
 

 ) سمبولیک( نمادین ارتباط

  ۹- ۱ :۴ یوشع
 به  از فردی،مقصود فرایند انتقال یعنی طارتبا» ؟  چیستها سنگ مقصود شما از این«

 و ها سمبل گیرد، بلکه می انجام و کتبی شفاهی صورت تنها به امر نه این. فرد دیگر
 پیامی دادن برای یوشع. بپوشانند عمل امر جامۀ این توانند به می هم مختلفی نمادهای

کار  ما نیز به ایدر کلیساه سمبلیک ارتباط امروزه. کرد استفاده سنگ ، از ستون مهم
،  زانو زدن. اند زمره از این همه خادمین لباس ، دکور منبر و شکل مبلمان ترتیب. رود می

. باشند می سمبلیک جزو ارتباطات ، همه دعا بلند کردن  را حینها ، و دست زدن دست
و مقصود را  ، معنی چهره های و حالت بدنی در حرکات مردم باید بداند که رهبر خوب
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 چطور توسط که نکته این ، دانستن بنابراین. نخواهد او بخواهد و چه یابند، چه یدر م
  . است فراوانی ، حائز اهمیت ایجاد نماییم مؤثری ارتباط توانیم  نیز میها سمبل
 

 یوشع در کتاب آن یها مثال را که ارتباط شکل ، هفت کنید از حفظ سعی -  ۶
 ، به چپ سمت را از ستون ارتباطات ز انواعا هر یک آنگاه. ، تکرار کنید موجود است

 . دهیدانطباق راست آنها از ستون های نمونه

a(» و خاندان اما من.... خواهید کرد  را عبادت خود اختیار کنید که امروز برای 
 ).۱۵ :۲۴(» نمود خواهیم را عبادت یهوه من

b(» ر بنیحضو بود به نوشته را که موسی تورات  نسخۀها در آنجا بر سنگ  
 ).۳۲ :۸(»  ساخت مرقوم اسرائیل

c(» خود را بشنوید خدای یهوه سخنان آمده نزدیک «)۹ :۳.( 

d(» خود  بر دوش اسرائیل اسباط شمارۀ موافق سنگ از شما یک هر کسی
 ).۶-  ۵ :۴(» بردارد

e(» و دلیر باشید مباشید، قوی مترسید و هراسان «)۲۵ :۱۰.( 

f(» گوید یم چنین اسرائیل خدای یهوه «)۲ :۲۴.( 

g(» را حرام اسرائیل نگاهدارید مبادا لشکرگاه را از چیز حرام زنهار خویشتن  
 ).۱۸ :۶(» سازید را مضطرب ، آن کرده

   دستورالعمل-  ۱

   تشویق-  ۲

   فرامین-  ۳

   اطلاعات-  ۴

 ) نصیحت(  متقاعد کردن-  ۵

 ها گزارش  ثبت-  ۶

   نمادین-  ۷
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  فرایند ارتباطات

 

  ارتباطات موانع تشخیص

و  تجزیه به پردازیم ، می کردیم را بررسی ارتباطات مختلف های نمونه که حال
 دخیلند، بررسی در ارتباطات را که اجزاء و عناصری نخست.  فرایند آن تحلیل
 خواهد اطلاعاتی می که شخصی ، یعنی است اطلاعات منبع عنصر، نخستین.  کنیم می

 پیامی ، مقصود یا ِشخص منبع. نامند نیز می فرستنده را تاطلاعا منبع. کند را منتقل
. باشد اطلاعات ، و یا بعضی احساس ، یک اندیشه یک است ممکن پیام این. دارد
 توخالی ای کوزه گیرنده. یابد او انتقال سوی باید به پیام که هست ای گیرنده سپس
کند،  می دریافت که پیامی ًاحتمالا روی که خاص با درکی است شخصی ، بلکه نیست
و دیگر نمادها را باید  نظیر زبان هایی و یا روش روش منبع شخص. گذارد اثر می
 این ِهدف فرایند ارتباطات. دارد خود را بیان پیام بتواند با آن کار گیرد که به طوری
 .انتظار دارد ِشخص منبع را بفهمد که معنا و مفهومی ًدقیقا همان گیرنده که است

 که پیامی بین.  چقدر دشوار است عمل این برد که نخواهیم  ما هرگز پیاز بسیاری
 یها از راه یکی. وجود دارد گردد، موانعی می دریافت که شود و آنچه می ارسال
 موانع با بررسی. است موانع از این تعدادی ، بررسی فرایند ارتباطات شناخت
را  مؤثری ارتباط نها، چگونهبر آ با غلبه کاردان رهبران دید که خواهیم ارتباطات
 اغلب که ، موانعی است شده تشریح ارتباطات مانع در زیر، هفت! کنند ایجاد می
  :شوند می بروز مشکلات باعث

 در نواحی از کلمات بعضی. دارند معنی از یک بیش از لغات بعضی . زبان - ۱
 لاحاتاز اصط بسیاری. را دارا هستند متفاوتی ، معانی بخصوصی جغرافیایی

 خاطر دارید که آیا به. دارند مجازی خود و یا معانی به مخصوص معانی مقدس کتاب
 کنید به رجوع(بود؟  پدید آورده نیقودیموس را برای مشکلی چه تولد تازه اصطلاح
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 ، معانی و گیرنده)  منبع یا شخص( فرستنده که تا زمانی ارتباط). ۱۲- ۱ :۳یوحنا 
 .نخواهد بود بخش نکنند، رضایت رکواحد د طریق یک را به کلمات

  

 این به از شبانان یکی. نیستند ما، گفتاری ارتباطی از وسائل بسیاری .نمادها - ۲
در کلیسا  معلمش که ای ابتدا از قیافه شد که مقدس کتاب مطالعۀ مند به هعلاق دلیل
 دانستم می«:  گفت می شبان این. آمد ، خوشش گرفت خود می به آن برداشتن حین
او  برای کتاب چرا این که کنجکاو بودم دارد و من دوست را خیلی کتاب آن مان معلم
ًواقعا  طریقی و به داشت برمی خاصی را با ظرافت او آن.  قدر عزیز است این

 نمادین از ارتباط است ای نمونه مثال این» .زد  میقرا ور آن صفحات داشتنی دوست
و  حالات(نمادها  کنند که بروز می موانعی طدر ایجاد ارتبا زمانی.  مثبت شکل به

. نباشند و هماهنگ موافق شده گفته با پیام) صدا ، آهنگ چهره ، حالات بدن حرکات
 آن حال و در همان»  دارم را دوست مقدس کتاب من«: بگوید کنید شخصی ًمثلا فرض
  در چنیننظر شما به. نکند توجهی آن بیندازد و دیگر به کناری به توجهی را با بی
 ؟ کردن حرمتی یا بی داشتن دوست: آید وجود می به ارتباطی چه حالتی

  

و  آداب به خود را دارند که خاص ، رفتارهای از مردم هر گروه . و رسوم آداب - ۳
شوند  می واقع مورد پذیرش آنچنان مواقع رفتارها در بعضی این.  است موسوم رسوم
از  ًمثلا در برخی.  است ، همین درست ها طریقتن آید که وجود می اعتقاد به این که

بدهند، اما در  ، دست با کسی روبرو شدن موقع رود که انتظار می ، از زنان جوامع
و  آداب چنین که زمانی. یکدیگر را ببوسند روی که است رسم دیگر از جوامع برخی
د و گرد می مواجه با شکست شود، ارتباطات نمی باید رعایت  کهآن طور رسومی
 .شود می دردناکی بروز سوءتفاهمات نیز باعث اوقات بعضی

  

آنها را با خود  که ما با اشخاصی که است ًکاملا مشخص .ها داوری پیش - ۴
،  با تعصب در رابطه.  برقرار کنیم ارتباط طور مؤثری هب توانیم ، نمی دانیم نمی مساوی

. است ایجاد ارتباط  مانع، دهد تعصب می نشان که هست زیادی آیات مقدس کتابدر 
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 خود پست به را نسبت غیر یهودیان طور کلی هو ب سامره ، اهالی اسرائیلیان از آنجا که
باید و شاید با آنها   کهآن طور نتوانست هم عیسی انجیل دانستند، حتی و حقیر می

کرد و او  صحبت با پطرس نیز خداوند در رؤیایی جهت همین به. برقرار کند ارتباط
 ).۱۰ اعمال(نماید  غلبه تعصب کرد تا بر مانع راهنماییرا 

  

 از نظر مقام را که با کسانی ، ایجاد ارتباط از اشخاص بعضی . اجتماعی جایگاه - ۵
 ًمعمولا ایجاد رابطه. یابند می تر هستند، مشکل بالاتر یا پایین آنها به ، نسبت اجتماعی

 کارگر کارخانه کشاورز و یک یک بین تر از ایجاد ارتباط آسان دو کشاورز خیلی بین
. دهند نمی خود هرگز شهادت خدمتکاران به که ثروتمندی هستند مسیحیان.  است

 خود شهادت کارفرمایان هرگز به نیز وجود دارند که زیادی مسیحی مستخدمین
در  ارتباط موانع علت ، بهها جان داشتن خداوند و دوست به سرسپردگی. دهند نمی
 برای که هایی از تخصص یکی. دهد می خود را از دست  تأثیر و کارآیی، زمینه این

 در سطوح که است با افرادی ، ایجاد ارتباط است و ضروری لازم موفق رهبری
در  قدم اولین. قرار دارند گوناگون سازمانی های و در موقعیت اجتماع مختلف
در  موانع بر آن هغلب جهت شخص که است ای شائبه بی موجود، علاقه موانع شناخت

 .نماید می خود احساس

 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
 

   شخص گیرنده
  ادراک

  روش
 ، نماد زبان

  شخص منبع یا فرستنده
 پیام
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 اجتماعی جایگاه مسأله به هستند که دو عاملی و جنس سن . و جنس سن - ۶
.  است امر مشکلی امور جوانان به رسیدگی مسن رهبران برای. هستند نزدیک خیلی
ً کاملا تر، مسن اشخاص  و علائقها  دارند با ارزشها جوان که  و علائقیها ارزش
 در فلان که جوانانی نمود که اعلام کلیسایی رهبر جوانان ًمثلا روزی.  است متفاوت
 این. کلیسا خواهند بود شبان را میهمان ، شام پاداش عنوان اند، به کرده همکاری پروژه
 و یا رفتن کنار دریاچه نیک نشدند؛ آنها پیک خوشحال هم خبر چندان از این جوانان

. گردید رهبر جوانان عصبانیت باعث مطلب دادند و همین می ر ترجیحرا بیشت باغ به
 . است بوده بزرگی موفقیت پروژه انجام که گفت توان دیگر نمی حالتی در چنین

و  و مرد، کش زن جدید تساوی ، با مفهوم و مرد در سراسر جهان زن بین رابطۀ
امور  این به نسبت پیوسته که مسیحی از رهبران عده آن.  است یافته زیادی قوس
کنند  فکر و دعا می آن جدید باخبرند و روی مفهوم ًهستند، حتما از این زنگ به گوش

 یها گروه و مرد را در تمام زن هر گروه  و احتیاجاتها ارزش نمایند که می و تلاش
دیگر  به نسبت مسیحی ، اما رهبران است سنگینی وظیفۀ این. کنند ، درک سنی

خدا،  محبت عظیم در دایرۀ دانند هر فردی می امتیاز برخوردارند که ، از این رهبران
 .خود دارد به مخصوص جایی

  

با یکدیگر  که است وجود آمده به افرادی ، توسط هر گروه . شخصیت - ۷
 ، تا به افراد است این بین و همکاری ، ایجاد شناخت رهبری اصلی وظایف. متفاوتند
منظور  به. پوشدب عمل شود و جامۀ آنها واقع  پذیرشمورد گروهی اهداف که ای اندازه
 بیفتد که اشتباه او نباید در این. ایجاد کند امر، فرد رهبر باید با افراد رابطه این انجام

 یکسان و به طریق یک به افراد گروه تمامی فرستد، توسط می که فکر کند پیامی
،  ارتباط جریان نهایی نتیجۀ باشد که آگاه خوبی فرد رهبر باید به. شود می دریافت
 وسیلۀ به که است و پیامی معنی در نظر دارد، بلکه فرستنده که نیست و پیامی معنی
 .شود می ها دریافت از گیرنده هر یک
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  خودتان را با کلمات ارتباطات آموختید، درس در این که آنچه براساس -  ۷
 .کنید تعریف

  را تعریف ارتباطات مانع ، اصطلاحآموختید درس در این که آنچه براساس -  ۸
 .کنید

،  ِوجود چند مانع ارتباطی علت به فکر کنید که موقعیتی ، به خودتان از تجارب -  ۹
 . است آمده پیش سوء تفاهم

  

  ادراک اهمیت

دیگر، ما  عبارتی به. کند می را تعیین پیام و مفهوم ، معنی گیرنده ادراک که گفتیم
 . ایجاد کنیم تا با او ارتباط باشیم کند مطلع می او درک که باید از آنچه

 ، عواملی ًقبلا برشمردیم که است عواملی نتیجۀ فرد، تا حدودی یک ادراک روش
 دیگر، خصوصیات مهم دو عامل.  و رسوم ، آداب اجتماعی ، جایگاه ، جنس نظیر سن
 شخصیت بندی ، طبقه امور ارتباطات کارشناسان. است شخص و تجارب شخصیتی

 چندین واحد، چگونه پیام از یک دهند که گیرند تا نشان کار می را به»  یونگ کارل«
 به شخصیت ، چهار نوع بندی طبقه این برطبق. شود می نتیجه مختلف)  ادراک(تعبیر 
  :زیر وجود دارد شکل

 حقایق زیاد به امور را با توجه دارند تمامی از فرد رهبر توقع  افراد متفکر، که-  ۱
 .دهد ، توضیح طقو من

 .نمود ایجاد انگیزه باید در آنها از نظر احساسی ، که  افراد احساساتی-  ۲

 .دارند ها و تصاویر احتیاج نمونه به گرا که  افراد تجربه-  ۳

 نهفته معانی دنبال کنند و به می گیری نتیجه سرعت به ، که و عجول  افراد شتابزده-  ۴
 .گردند می

وجود  شخصیت چهار شکل با این ، افرادی یشانها  گروهدانند در می که رهبرانی
دانند چرا  می آنها هستند که. نمایند را عرضه متعادلی دارند، قادر خواهند بود پیام

آنها . دهد می نشان العمل عکس ، بیشتر از دیگران زمان در یک ها در گروه بعضی
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 راد برسند و تکالیفیاف ، به روش ترین و مناسب شیوه بهترین قادرند به هستند که
 های توانند با روش می آنها هستند که. نمایند آنها تعیین و علائق با احتیاجات مناسب

رفتارها  نوع دانند این می از آنجا که رهبران این. کنند و هدایت مؤثر افراد را تربیت
 را حمل دارد، آن مشکل پیام در درک کسی که فرد هستند، زمانی شخصیت به مربوط

 .کند خود نمی شخص به توهینبر 

.  است وابستگی و عدم وابستگی ها، درجۀ شخصیت بندی دیگر طبقه روش
. کند دریافت و مبسوط تفصیل های از رهبر دستورالعمل نیاز دارد که وابسته شخص
او بیشتر . خود را ابراز نماید نظرات که است هایی نیازمند فرصت غیروابسته شخص
 خلاقیت او آزادانه بدهد که بکند و اجازه کلی هایی توصیه رهبر فقط دارد که دوست

 ها پیام شخصیت از این هر یک اگر رهبر بداند که که است روشن. کار ببرد خود را به
 .تر خواهد بود موفق کنند، در کارش تعبیر می را چگونه

 نمیزا به است وابسته هستند، و هر ارتباطی تجارب میدان به ها وابسته ادراک همه
 شوند که می و دریافت فرستاده  تنها زمانیها پیام که ترتیب این به.  مشترک تجارب
 وجه ، با هم نظیر زبان تجربه اساسی های در میدان گیرنده و شخص فرستنده شخص
 نیز به ، هر شخص ِو مشترک گروهی اساسی بر تجارب علاوه. باشند داشته مشترک
شود تفکر و  می باعث که را داراست از تجارب ای ویژه خود، مجموعۀ نوبۀ

انگیز  غم تجارب ، شامل تجارب این. باشد و معینی مشخص های شیوه به احساسش
 طوفان در بطن کردن ، یا زندگی در جنگ نظیر شرکت شوند، تجاربی نیز می
 ، پیامی ترتیب این به.  و ازدواج نظیر اشتغال شخصی زندگی ، و نیز موقعیت مشکلات

در اثر  است شود، ممکن می مربوط خاص ها، افراد، و نظرات ، محل مسائل به که
ِخاص شخص گیرنده تجربۀ  که زمانی بنابراین. شود درک ًکاملا متفاوت ای گونه ، به ِ
برقرار خواهد  نحو بهتری زیاد به احتمال به زیاد باشد، ارتباط مشترک تجارب میزان
را با  مشترک از تجارب ای ًاید حتما حوزهمؤثر، ب ارتباط برقراری ، برای در نتیجه. شد

 ِتجربیات گیرنده فرستد، از میدان می منبع شخص که هایی پیام تمام. ایجاد کرد گیرنده
 .داد زیر نشان با شکل توان را می میدان این. نماید عبور می
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 ما برای«: دگوی کند، می می را اداره کارکنان جلسه کلیسا که رهبر آموزشگاه -  ۱۰ 
 ضروری اگر لوازم.  داریم احتیاج  مخصوصیقاتا ، به مدرسه و سال سن کم های بچه

 .»امر در کلیسا وجود دارد این  برایقاتا تنها یک کنیم را تهیه

و  سالم یها تختخواب ، ما به بله«:  گفت داشت پرستاری شغل که X خانم
 .» داریم تمیز نگه ا همیشه رقاتا تا بتوانیم داریم تمیز احتیاج های ملحفه

 راحتی اما ابتدا باید چند صندلی«:  بود، گفت هم بچه خود مادر پنج که Y خانم
 ». کنیم ها تهیه بچه سرگرمی جهت بازی اسباب و مقداری مادران جهت

  :  استقبالا، صاد زیر، در مورد گفتگوی از جملات کدامیک حال

a(نفرستاد و روشنی واضح  رهبر پیام. 

b(برخوردار است غیروابسته  پرستار از شخصیت . 

c(گذارد اثر می بر ادراک تجربه  میدان. 

d(متفکر دارد  مادر شخصیتی. 
  

ژرژ را  اگر بخواهید آقای. ، مرور کنید آوردیم درس در ابتدای را که مثالی -  ۱۱
 شخصیتی  نوع کنید، او را چه بندی طبقه یونگ کارل های شخصیت انواع برطبق
 ..........ید خواند؟ خواه

 فرایند ارتباطات
 موانع

  میدان تجربه
 تجربه

 مشترک

 میدان تجربه

 شخص گیرنده شخص فرستنده

 .ارتباط زمانی مؤثر است که تجربه مشترک وجود داشته باشد و موانع از میان بروند
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 کنید، او  بندی طبقه یا غیروابسته وابسته شخصیت عناوین اگر بخواهید او را تحت
 .............خواهید خواند؟  شخصیتی نوع را چه

 

  ارتباطات با موانع برخورد رهبران

 

خود  در تلاش رهبران که اشتباهی از بزرگترین که آموختیم کافی اندازه تا اینجا به
 این باور کردن در واقع،  اشتباه این.  کنیم شوند، اجتناب می مرتکب ایجاد ارتباط یبرا

 ، و همانطور که خوبی به شود، شنوندگان می ما خارج از دهان هرچه که است مطلب
فرایند  خوب ارتباط کهآموختیم تا اینجا . کنند می را درک ، آن است منظور ما بوده

 تا مطمئن بکنیم چه که است نکته این ، آموختن درس نای بعدی قدم.  است ای پیچیده
. کند می ، درک مقصود ما بوده طور که ما را آن یها ، پیام گیرنده شخص که شویم
 این و به بنماییم ایجاد ارتباط برای دری به را تبدیل موانع چگونه که آموخت خواهیم
  : کنیم می هارائ چند پیشنهاد عملی اینک.  آییم ، بر آنها قائق ترتیب

 ارتباط توانید با خودتان آیا می ببینید که .کنید را درک تان پیام خودتان نخست -  ۱
بکنید،  ای دارید یا موعظه ًرا رسما بیان مهمی اعلام از اینکه برقرار کنید؟ قبل درست

بلند بگویید، یا بنویسید  در نظر دارید با صدای که آنچنان خود، درست را در ذهن آن
 و واضح روشن خودتان برای تان پیام شوید که مطمئن. کنید بلند بیان  صداییا با
 .کنید تهیه مطالب و رئوس ، یادداشت تان پیام برای کنید که عادت.  است

برقرار کنید،  خواهید ارتباط می که کسانی ، در بارۀ است ممکن تا آنجا که -  ۲
بفرستد  تواند پیامی هبر نمیفرد ر که شدیم متوجه قبلی از بحث .کنید کسب آگاهی
از  دسته ، آن بنابراین. کنند را دریافت واحد آن شکل یک به همه گیرنده اشخاص که

 ، انواع اشخاص ادراک به مربوط اصول به یابند که می دست مثبت نتایج به رهبران
خود را بشناسید،  هر چقدر بیشتر مخاطبین. آگاهند تجارب ها، و میدان شخصیت
 بهتری نیز با آنها ارتباط نسبت همان و به خواهید داشت مشترک آنها تجربهبیشتر با 

 .برقرار خواهید کرد
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عطایا، استعدادها و  به( و برابر بگذارید اصیل احترامی مردم همۀ به -  ۳
گویید، بر  می که کنید تا بدانند آنچه آنها نیز بیان خود را برای دلایل).  علائقشان

 .  استاستوار واقعی ای پایه

 بگویید، نه سخن و روشن واضح .کنید را انتخاب و درستی صحیح بیان نحوۀ -  ۴
دارید، و  نگه خودتان خواهید برای را می مهم از اطلاعات انگار بعضی که با ابهام
 کنید، و از کاربرد کلماتی استفاده دقیق از کلمات .بگذارید خواهید با آنها در میان نمی

 اگر مشکلی. باشد لازم که ؛ هر چه زودی ؛ به کم ؛ یک مقدار زیادی :نظیر اینها بپرهیزید
را  و گنگ تأثیر مبهم هرگز این. کنید مطرح روشنی به را با افراد مربوطه ، آن هست

امر  این بدانید که.  است شده اشتباهی مرتکب نامعلوم ًمثلا شخصی ایجاد نکنید که
 .شود رنجد یا عصبانیب دارد کسی کند و امکان ایجاد می سوءتفاهم

 توانید به می که ییها از راه یکی .دهند نشان واکنش کنید که افراد را تشویق -  ۵
اگر . است از مخاطبین و نظرخواهی کردن ببرید، سؤال پی تان پیام درک میزان

وجود  را به مرتبی اطلاعاتی یها ، کانال شماست عهدۀ به خصوصی به گروه مسئولیت
با رفتار و . نمایید مسئول اطلاعات  و دادنها گزارش ثبت  جهترا افرادی. آورید

 .نمایید استقبال گرمی به اید از هر کمکی آماده دهید که نشان طوری گفتارتان

 

 نکرد؟ را مراعات از قواعد ارتباطات کدامیک یاد دارید؟ افشین را به افشین -  ۱۲

a(کنید را درک تان پیام خودتان  نخست. 

b(کنید را انتخاب و درستی صحیح بیان  نحوۀ. 

c(برقرار کنید،  خواهید ارتباط می که کسانی ، در بارۀ است ممکن  تا آنجا که
 .کنید کسب آگاهی

 

  است از ارتباطات ، جزئی شنیدن

  گوشها پیام به دانند چگونه فرستند، می می پیام که اندازه همان به موفق رهبران
.  است ، شنیدن مرحله اولین. وجود دارد مرحله، چهار  دادن در فرایند گوش. دهند
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 کردن توجه ، مرحله دومین.  فیزیکی صورت به است صوتی امواج دریافت شنیدن
نیز  جهت همین ، به نداریم آنها توجهی به که شنویم را می زیادی ما صداهای. است

 ، صدایی یمشنو می که صداهایی میان که زمانی. هستند معنی بی از آنها برایمان بسیاری
،  دهیم می نشان توجه صدایی به که وقتی.  کردن توجه امر یعنی ، این کنیم می را انتخاب
یاد  به ، دادن از فرایند گوش مرحله آخرین.  پیام یک عنوان به آن درک به کنیم می شروع
،  کنیم می خود ذخیره را در حافظۀ و آن کنیم می را درک پیامی که زمانی.  است آوردن
 . ایم داده انجام و کمال را تمام دادن گوش عمل که ادعا کنیم توانیم می

گوید  می دیگری شخص آنچه ما به شود که می شروع مؤثر هنگامی دادن گوش
 آنچه است ممکن ، بزرگسالان مثال عنوان به.  است تلاش امر مستلزم این.  کنیم توجه
گویند  ها می بچه که آنچه. ندهند وشگ آن ًگویند بشنوند اما واقعا به ها می بچه را که

کار  به دادن گوش را برای ای ویژه تلاش بزرگسالان شود که نمی تلقی آنقدر مهم
 که آنچه ًواقعا به بینید که کنید، می احساس اگر شما خود را برتر از دیگری. گیرند
،  است مشغول چیزی به دارید و یا فکرتان اگر شما عجله. دهید نمی گوید گوش می

 .ندهید ًبدهید، اما واقعا گوش هم پاسخ بشنوید و حتی است ممکن

 عمل این برای کنید که را در خود تقویت دادن توانید هنر گوش می زمانی فقط
نظر یا  خواهم می«: خود بگویید توانید به منظور، می این برای. باشید داشته کافی انگیزۀ
 برایتان نکته باید این» . کنم ، درک مقصود اوست طور که را آن شخص این مشکل
 برای. دارد او نیز اهمیت و پیام است مزبور، مهم شخص باشد که داشته اهمیت
  :کنید آنها عمل خاطر بسپارید و به مؤثر، قواعد زیر را به دادن گوش

 .متمرکز کنید دادن گوش خود را روی و ذهنی جسمانی  انرژی-  ۱

 .دهید نشان فیزیکی ، با حرکات موضوع به خود را نسبت و هشیاری  علاقه-  ۲

 .نمایید او اجتناب سخن گسیختن و از هم گوینده صحبت میان به  از پریدن-  ۳

 خود را نشان ، مخالفت است نکرده خود را تمام ًکاملا پیام گوینده که  تا زمانی-  ۴
 خود را نمایان خود، موافقت بدن باشید تا با حرکات هایی فرصت دنبال به. ندهید

 . دادن و یا سر تکان شدن جلو خم سازید، مانند به
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 خود مشغول شما را به ذهن خصوصی به باشید و نگذارید کلمات پیام دنبال  به-  ۵
 .کند

 .دارید انگار عجله رفتار نکنید که  صبور باشید و طوری-  ۶

و در  ملایم تان کنید سؤال اما سعی. کنید نکردید، سؤال را درک ای  اگر نکته-  ۷
 .باشد واقعی حال عین

با  شود، آنگاه تمام بگذارید پیام. ندهید نشان العمل عکس هیجان  از روی-  ۸
 .دهید ، پاسخ و سنجیده معقول رفتاری

 برای مبنایی جدا کنید؛ آنگاه را از حقایق شنوید، عقاید شخصی می که  در آنچه-  ۹
 . خواهید داشت مناسب پاسخ و دادن پیام ارزیابی

. شما دارد را در پاسخ کمکی نوع انتظار چه شخص کنید که کنید درک  سعی-  ۱۰
منتظر ًصرفا  کند، یا اینکه دریافت عملی کند، کمکی کسب اطلاعاتی است آیا مایل

 ؟ شماست از سوی امنیت و دریافت توجهدیدن 
 

 ، باعث کرده ما رخنه های در برنامه شیطان«:  گفت چنین از اعضاء گروه یکی -  ۱۳
 در جواب رهبر گروه» ؟ باید بکنیم چه حال. باشند غایب نفر از خادمین شش هک شده
 که سؤالی حال» . نیندازید شیطان گردن را به ، گناه هر چیزی برای«:  گفت شخص این

 را رعایت دادن از قواعد گوش فرد رهبر کدامیک که است این است مطرح
 .........................نکرد؟

 

  است ارتباطاتاز   جزئیواکنش

فرا   گوشها پیام فرستند، خود نیز به می پیام دانند همانطور که می موفق رهبران
 پیام و سپس گیرنده سوی به فرستنده از سوی پیام ارسال شامل ارتباطات دایرۀ. دهند

 کلام صورت هب است گردد ممکن برمی که پیامی.  است فرستنده به از گیرنده برگشتی
 ، نوعی دادن گوش شد، خوب ًقبلا نیز بحث همانطور که. نباشد است باشد و ممکن

 .آید می حساب  بهواکنش
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از  پیامی ایجاد کنند، اما در بازگشت کنند تا با رهبر ارتباط می سعی مردم که زمانی
، یا  است رهبر آنها را رد کرده کنند که احساس است کنند، ممکن نمی او دریافت

، کنار  خالی در اتاقی است شده آیا تابحال. د کنندرهبر را ر خودشان است ممکن
 در جمع کردن کار با صحبت بزنید؟ این حرف ، با خودتان صوت ضبط دستگاه
 در اتاقی وقتی که دو مورد در اینجاست این ؟ تفاوت دارد، اینطور نیست تفاوت
 شود، اما کسی می ضبط تان صدای گویید، با اینکه می سخن صوت کنار ضبط خالی

 که است بدی احساس به شبیه خیلی این. دهد نمی نشان واکنشی تان در برابر پیام
 .کنند نمی دریافت مناسبی از او واکنش که کنند زمانی رهبر پیدا می به افراد نسبت

و  گوینده به کند، کمک ایفا می ارتباط  در جریانعمل واکنش که مهمی نقش
 چهره حالات با مشاهده گاه. همندرا بف پیام درستی تا هر دو به است شنونده

 شما را درک پیام آیا مردم ببرید که توانید پی ، می)  غیرکلامیواکنش( شنوندگان
 . کنند یا نه می

رهبر با . است تصویر از خویشتن  دارد، شکوفاییعمل واکنش که اثر دیگری
  در انجامکند تا می کند و آنها را کمک می را تشویق ، مردم مناسب واکنش دادن نشان

از حد  بیش  منفیواکنش. را پیدا کنند لازم ، توان اهداف به و نیل شده محول وظایف
،  افراد شده و یأس ناامیدی تواند باعث ، می)افراد خطایا و اشتباهات به اشاره یعنی(

 .کنند احساس ناتوان اهداف به آنها خود را در نیل کند که کاری

دهد  می نشان محققین مطالعات. گذارد یکار م بر انجام  اثر عمیقیواکنش
 ای وظیفه خود را در انجام ، علاقۀبینند العملی نمی عکسخود  از رهبران که کارکنانی

از  ، تا حدودی هر وظیفه خوب اجرا و انجام. دهند می دارند، از دست بر عهده که
 به بتفرد رهبر نس اگر افراد بدانند که. شود می ناشی»  از خویشتن تصویر خوب«

 و خشنودی رضایت احساس نوعی دارد، در ایشان دهند آگاهی می آنها انجام که آنچه
توانند  می آید، اما رهبران وجود می خود به خودی به حدودی تاواکنش . شود ایجاد می

در  مردم هدایت هنگام به. طور مؤثر و مفید بیاموزند  را بهواکنش سیستم طرز برقراری
ِکار  و ارزیابی وظایف انجام به کمک شکل تواند به شما می واکنش،  مسیحی خدمت
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شما  بر عهدۀ از معلمین ِرهبری گروهی است ، ممکن مثال عنوان به. باشد شده انجام
 در تبادل. را بهبود ببخشند کارشان کنید تا نحوه آنها کمک خواهید به باشد و می
 نتیجه آنها بگویید که هخواهد آمد تا ب پیش هایی ، فرصت یا فردی گروهی نظرهای
 پیشنهادهایی اکنون.  چیست در مورد کارشان باید باشد، و نظر خودتان چه مطلوب
  :کنند می  کمکتبادل نظرات نوع این تا شما را در ارائۀ کنیم می عرضه

کار  این«: بگویید خادم به.  شخصیت روی کار تأکید کنید، نه انجام  روی-  ۱
 وجود آورید که به را در شخص احساس این اینکه دون، ب»دارد اصلاح به احتیاج
 . است نکرده خداوند وقف ًیا خود را کاملا به کرده توجهی انگار بی

 گفته معلم یک به ًمثلا بهتر است. کنید راهنمایی ، بهتر است ارزیابی جای  به-  ۲
 . است شود تنبل گفته دارد تا اینکه بیشتر احتیاج مطالعۀ به شود که

 از کارکنان یکی که زمانی.  برخوردار است بسزایی  از اهمیتتبادل نظر ان زم-  ۳
 مورد تسریع در این است ممکن نماید، باید تا آنجا که می یا مشورت کمک تقاضای
از حد محدود  نظر بیش تبادل اند و وقت مأیوس که افراد زمانی نکنید به سعی. نمایید
 .آمیز بدهید اصلاح ، نصایح است

 نظر اندکی در هر بار میزان ًمعمولا بهتر است.  است  مهمدادن نظرات ان میز-  ۴
 .رها کند بلاتکلیفی را در حالت دیگر، رهبر نباید فرد مقابل از طرف. شود داده

 

 .دهید طور مختصر شرح هرا ب فرایند ارتباطات -  ۱۴

 ؟ فرد رهبر چیست اصلی مسئولیت،  در فرایند ارتباطات -  ۱۵
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  خودآزمایی

 

را  رهبری ، اصول داشت را بر عهده اسرائیل رهبری که ای در دوره  یوشع-  ۱
 ؟» نیست« اصول از این زیر یکی اصل کدام. اجرا کرد طرز خوبی به

a(داد بودند، توضیح آن انجام مسئول که افرادی را به عمل جزئیات  او تمام :
 . دستورالعمل

b(فرامین: بود، صادر نمود کامل اطاعت مستلزم را که ای ویژه  او فرامین . 

c(امر شکست در این که نسلی تاریخ از خداوند تأکید نمود و به  او بر اطاعت  
 .شد بودند، متوسل خورده

d(تشویق: بخشید را تقویت قوم ، ایمان کننده و تشویق بخش تسلی  او با سخنان . 
  

 آنها به. ندخدا را بدا عمل و شیوۀ وضعیت بود که محتاج اسرائیل  قوم-  ۲
 مورد تعهدات در نکنند، یوشع فراموش اینکه داشتند و برای احتیاج اطلاعات
در  با ارزش اطلاعات.  گفت سخن با ایشان متقاعدکننده با لحنی شان روحانی
 ؟استمورد زیر  کدام مستلزم درازمدت

a(شفاهی و روایات خوب  ارتباط  

b(کند را اداره آن ر و تشریفاترا تفسی احادیث که ای یافته سازمان  کهانت. 

c(است حساس گذشته یها ارزش به نسبت که  فرهنگی . 

d(سازد  می را منتقل روحانی زندگی ها و امتیازات مسئولیت که ییها  و گزارش. 
  

انگیز،  احترام پرستش. مملو بود از جمعیت شد که  وارد کلیساییجمشید -  ۳
و منبر  محکم های نیمکت ، و حتی مکلا ، موعظه پرستشی سرودهای و شکوه عظمت
وجود  در او به که آنچه. کرد ایجاد می اعتماد و قوت در او احساس ، همه آن برجسته
 مورد زیر بود؟ کدام بود، نتیجۀ آمده

a(یا سمبلیک نمادین  ارتباط  

b(او مذهبی پرستی  موهوم 
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c(مذهبی تجربۀ به او نسبت  حساسیت  

d(روحانی پدیدۀ هب او نسبت فرهنگی  محتوای  
  

  ......... که است این فرایند ارتباطات  هدف-  ۴

a(کند فرستد، دریافت می منبع شخص را که آنچه خوبی به  گیرنده. 

b(انتظار دارد، بفهمد منبع شخص که صورتی همان ًرا دقیقا به پیام معنی  گیرنده. 

c(کند او انتظار دارد، درک را چنانکه منبع شخص پیام  گیرنده. 

d(کنند عمل مشابه یها در چارچوب منبع و شخص  گیرنده. 
  

 و شخص منبع شخص نخواهد بود مگر اینکه بخش رضایت  ارتباطات-  ۵
  .......گیرنده

a(کنند درک صورت یک را به  واقعیت. 

b(یکسانی یها داوری و از پیش داشته زندگی به نسبت یکسانی و عقیدۀ  نگرش  
 .برخوردار باشند

c(کنند درک صورت یک را به  کلمات. 

d(باشند داشته یکسانی درک مجازی  از زبان. 
  

 ، سه کردن سلام رسند، برای می هم به که وقتی ، دوستان کارلوس  در مملکت-  ۶
 ، این برگشت خارج از مسافرت کارلوس که زمانی. بوسند یکدیگر را می های بار گونه
شد  امر باعث این. داد می با افراد دست ، فقط کردن سلام و برای گرفت را نادیده رسم
و  آداب از آنجا که. دهند شدید نشان او واکنشی خارجی عادت این به دوستانش که

  ....که بگوییم درستی به توانیم گردید، می سوءتفاهم باعث نشد و همین مراعات رسوم

a(ًشدیدا متعصبند کارلوس  افراد مملکت. 

b(است هشد بزرگی گناه مرتکب  کارلوس . 

c(را مورد تجدید نظر  و رسوم آداب او باید مسأله دوستان و هم کارلوس  هم
 .قرار دهند

d(است شده مواجه با شکست  ارتباط . 
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  .........که است ، معنا و مفهومی فرایند ارتباطات نهایی  نتیجۀ-  ۷

a(انتظار دارد منبع  شخص. 

b(شود می قائل پیام برای طرفی  هر شاهد بی. 

c(کند می درک  گیرنده. 

d(وجود دارد کلمات روشن  آشکارا در معنای. 
 

 شوند، باور این می مرتکب ارتباط در برقراری رهبران که اشتباهی  بزرگترین-  ۸
   ........که امر است

a(وجود ندارد هیچوجه افراد به توسط پیام درک  امکان. 

b(شود می افراد درک بگویند توسط  هر چه. 

c(پر کرد ارتباطی با هر وسیلۀ توان و افراد را می رهبران نبی  شکاف. 

d(خواهند شنید و مفیدی مثبت افراد خود، چیزهای  از اکثریت. 
  

 عمل ما زمانی. دهد می را تشکیل ارتباط مهم های از قسمت یکی دادن  گوش-  ۹
  ......که دهیم می انجام و کمال را تمام دادن گوش

a(باشیم را شنیده مپیا فیزیکی ای گونه  به . 

b(باشیم کرده معطوف آن خود را به توجه و تمام را شنیده  پیامی . 

c(باشیم کرده را درک و آن نموده معطوف آن خود را به توجه و تمام را شنیده  پیامی  .  

d(باشیم خود انبار کرده را در ذهن و آن کرده را درک  پیامی . 
  

 را کامل ارتباط ، دایرۀ) منبع شخص( ندهفرست به از گیرنده برگشتی  پیام-  ۱۰
زیر،  دلایل در بین.  برخوردار است بسزایی زیر از اهمیت دلایل  بنا بهواکنش. کند می
 ؟ است کدام دلیل آن.  است شده بیان غلط دلیل یک

a( کنند درک درستی یکدیگر را به و گیرنده کند تا فرستنده می  کمکواکنش. 

b( است»  تصویر از خویشتن« شکوفایی وسائل نتری از مهم  یکیواکنش. 

c( آن و براساس افراد را ارزیابی العمل سازد تا عکس ، رهبر را قادر میواکنش   ،
 .کند تعیین هایی مشی خط
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d(  دارد تأثیر زیادی کارکنان کار و مقاصد و اهداف در اجرایواکنش. 
  

آنها از  درست وصیف، با ت چپ را از سمت ارتباط زیر، موانع  در عبارات-  ۱۱
 . دهیدانطباق راست سمت

a(کند متمایز می او را از دیگران نظیر هر فرد، که بارز و بی  شخصیت. 

b(و  مردان رفتار خاص) ۲کند  دیگر جدا می را از نسل نسلی) ۱ که هایی  ویژگی 
 .دارد می را بیان زنان

c(دهد می را انتقال و پیام معنی که از کلمات است  ترکیبی. 

d(پذیرد  را در نظر خدا نمیها انسان تمام تساوی که است  نگرشی. 

e(هر گروه برای شده پذیرفته رفتاری  معیارهای . 

f(نماید می را مشکل  و مادونفوقبا افراد ما ایجاد ارتباط که  نگرشی. 

g(غیرکلامی  ابزار ارتباط )صدا ، و آهنگ چهره ، حالات بدن نظیر حالات.( 

  زبان) ۱

 مادهان) ۲

  و رسوم آداب) ۳

 ها داوری پیش) ۴

  اجتماعی جایگاه) ۵

  و جنس سن) ۶

  شخصیت) ۷
  

 چپ آنها از سمت صحیح را با عناوین راست از سمت ِ ارتباطات عملی-  ۱۲
 . دهیدانطباق

a(افراد را بشناسید تجربه ، و میدان ، شخصیت ، ادراک از پیش  بکوشید که. 

b(بگویید و از  سخن شائبه و بی روشن. نمایید خودداری مبهم  از اصطلاحات
 .کنید استفاده و دقیق صحیح کلمات
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c(نیز در امور شراکت مردم کنید که نمایید؛ تشویق کنید و نظرخواهی  سؤال  
 .باشند داشته

d(از آنها  شده قائل ارزش یکسان به شان و استعدادها و علائق مردم  برای ،
 .نمایید قدردانی

e(برای تان خود مرور کنید تا پیام بگویید، در ذهن مردم باید برای را که  آنچه  
 استفاده  مطالب و رئوس ، از یادداشت بررسی در این. باشد و واضح دقیق خودتان
 .کنید

 بدانید را خوب تان پیام) ۱

 بشناسید خود را خوب مخاطبین) ۲

 بگذارید خود احترام مخاطبین به) ۳

 کنید دهاستفا واضح بیان از نحوه) ۴

 دهند نشان واکنش کنید که را تشویق مخاطبین) ۵

 

  :کنید زیر را مشخص جملات بودن یا غلط  درست-   یا غلط صحیح سؤالات

  یها کند تا پیام می فرد رهبر کمک ها، به شخصیت مختلف انواع  شناخت-  ۱۳
 .نماید ایجاد ارتباط نحو بهتری به کند و با مردم را عرضه متعادلی

بگیرد و  دقیقی های از ناظر خود دستورالعمل است محتاج د وابسته فر-  ۱۴
 .او باشد نظارت تحت پیوسته

  های شدید و دستورالعمل نظارت ًعموما در مقابل غیروابسته  شخص-  ۱۵
 .دهد می نشان العمل ًقویا از خود عکس تفصیلی

  مشترک یها از میدان گیرنده و شخص)  فرستنده( منبع شخص که  زمانی-  ۱۶
 .را در اختیار دارند ایجاد ارتباط برای برخوردار باشند، عناصر اساسی تجربه

  باعث شریکند که تجربیاتی ، در مجموعۀ و معین مشخص جامعه یک  مردم-  ۱۷
 .کنند فکر و احساس بینی پیش قابل ای گونه شود آنها به می
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 ها تمرین صحیح پاسخ

 

شوند   میقاطلا چیزهایی ، به ارتباط موانع:  پیشنهادی جواب.  خودتان  جواب-  ۸
 .برسد گیرنده به فرستنده شخص و پیام گذارند معنی نمی که

 

۱  - c(خود  را پیش آن ، علت کرده داوری کنند، پیش و جویی پرس آنکه  بی
 .زدند حدس

  

  خودتان  جواب-  ۹
  

۲  - b(اند شده گناه مرتکب کردند دیگر قبایل  فکر می. 
  

۱۰  - c(گذارد اثر می ، بر ادراک تجربه دان می. 
  

۳  - c(خدا نمودند علیه و طغیان سرکشی به  آنها را متهم. 
  

را  کند و مقاصد پنهان گیری الفور نتیجه تا فی است آماده ، یعنی زده  شتاب-  ۱۱
 . غیروابسته. ببیند
  

ز دیگر توانستند ا ، آنها می جنگ برای شدن و آماده اتهامات از وارد کردن  پیش-  ۴
 .را جویا شوند مذبح ساختن دلیل قبایل

  

۱۲  - c(برقرار کنید،  خواهید ارتباط می که کسانی دربارۀ است ممکن  تا آنجا که
 .کنید کسب آگاهی

  

دادند   می انجام را که و آنچه فرستاده اسرائیل قوم برای توانستند پیامی  آنها می-  ۵
 .کنند آنها تشریح برای

  

باشید و  و پیام معنی دنبال به:  قصور ورزید۵ شمارۀ قاعده  او در رعایت-  ۱۳
 .کنند خود مشغول شما را به بخصوصی نگذارید کلمات
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 ۱۶۵رهبر و ارتباطات 

۶  - a( ۵ 
b( ۶ 
c( ۱ 
d( ۷ 
e( ۲ 
f( ۴ 

g( ۳ 
  

  شد که ًقبلا خاطرنشان: باشد جواب نظیر این شما باید چیزی  جواب-  ۱۴
. شود  می و دریافت ، درک گیرنده شخص توسط فرستد که را می پیامی منبع شخص«

  موسومواکنش  به شود که می ارسال فرستنده جهت گیرنده از سوی پیامی آنگاه
 ». است

  

:  دهیم می ارائه پیشنهادی تعریف یک عنوان زیر را به جواب.  خودتان  جواب-  ۷
 .دیگر شخص به است از شخصی و پیام معنی ، گرفتن ارتباط

  

  درک پیام شود که مطمئن) ۲. نماید را واضح  پیام)۱ فرد رهبر باید بکوشد -  ۱۵
 فرد رهبر این اساسی مسئولیت. بدهداز خود نشان   کافیواکنش) ۳و .  است شده
،  العمل و عکس جواب و جهت است شده و تفهیم درک شود پیامش  مطمئن که است

 .وجود آورد به فرصت
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 ۶ درس
 

  گیری و تصمیم مشکلات حل

 

طور  کارها آن متأسفانه پیش یکشنبه«:  گفت اش کلیسایی رانهمکا به خطاب ژان
 ». دعا کنیم کانون شادیبهبود  ًباید حتما برای. نشد ، انجام انتظار داشتیم که

رهبر  مریم» . است ً، کاملا درست بله«:  داد گفت می تکان سری که ، در حالی مریم
: داد ادامه خود را چنین حبتبعد از دعا او ص. بود کانون شادی کمیته ماهیانۀ جلسۀ

» ؟ چیست مشکل خوب. برگزار نشد خوبی چیز به همه گذشته گویید یکشنبه شما می«
 نزدیک خیلی شلوغ های پسر بچه کلاس به بزرگسالان کلاس«: داد فرید جواب

 »کرد؟ دیگر منتقل جایی را به کلاس بشود این که هست آیا راهی.  است

 مشکل.  ما نیست مشکل  دیگر، جوابقاتا یک به سکلا دادن انتقال«:   گفتیممر
 ».شوند ها آرام بچه این که کنیم ما باید کاری.  است انضباط ما مسأله

 به شاید بشود یادداشتی. استنیز  در والدین مشکل«:  مارتا گفت فرید در جواب
 ».کنند با ما همکاری داد تا آنها هم والدین

را  حرف آید این نمی خوشم«:  کرد، گفت می صحبت آرامی به که در حالی ژان
کند و  ها را جلب بچه تواند نظر این او نمی. باشد ِدر خود معلم ، اما شاید مشکل بزنم

 کس که هست آن آیا امکان. باشد مسأله ، همین و سر و صدایشان شلوغی شاید علت
 »؟ بفرستیم کلاس آن به تدریس را برای دیگری

 در اختیارش کمک عنوان را به و یا فرد دیگری« :  پیشنهاد کرد و گفتیممر
 »برآیند؟ کلاس توانند از عهدۀ بهتر می ؟ هر دو با هم بگذاریم

را  رهبری وظایف از بزرگترین یکی بود، با اینحال کوتاه خیلی مریم صحبت
 او افراد خود را طوری.  آن حل برای گیری ، و تصمیم مشکل تشخیص داد، یعنی انجام
در . باشند آن حل دنبال ، به کرده و تحلیل را تجزیه و مشکلات مسائل کهکرد  هدایت
قرار  کار برد، مورد بررسی به رهبر بزرگ نحمیا، این را که ییها ، ما روش درس این
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و  چطور مشکلات که آموزیم می امروزی ما از نحمیا و از محققین. داد خواهیم
 . یمکن گیری تصمیم به ، اقدام نموده را حل مسائل

 

  مطالب رئوس

  دانا و مصمم رهبری: نحمیا

  مشکلات و حل رهبری

  گیری و تصمیم رهبری

  گروه قدرت

 

  درس اهداف

  :، باید بتوانید درس این از مطالعه پس

  این ها و کاربردهای ، نمونه کرده نحمیا توصیف را در ماجرای رهبری  اصول●
 .را بدانید اصول

 .نمایید  تشریحرا مشکلات ِرسمی حل  روش●

 .کنید و آنها را ارزیابی را بیان گیری تصمیم های  شیوه●
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 ۱۶۹گیری  حل مشکلات و تصمیم

را در کار  ُ، دو بعد آن کرده ، تشریح کوتاه صورتی را به گروه قدرت  اصطلاح●
 .قرار دهید ، مورد بحث گروهی

 

  یادگیری های فعالیت

خواهد  بشما بسیار مفید و جال اعتقاد ما، برای نحمیا، به کتاب  مرور تمام-  ۱
 .برخوردارند سزایی به  از اهمیت۸، و ۳ :۷- ۱۵ :۶، ۵- ۱ های ًمخصوصا باب. بود

 .دهید پاسخ معمول طبق آن سؤالات ، به نموده را مطالعه درس  متن-  ۲

 .مرور کنید دقت  را به۶ تا ۴ یها درس ، یعنی دوم  بخش-  ۳

 

  درس متن

 

  دانا و مصمم رهبری: نحمیا

 

صادر کرد،  اورشلیم را به یهودیان بازگشت فرمان کورش بعد از آنکه مدتی
 و محبوبیت مقام.  داشت را بر عهده پادشاه گری ساقی ، سمت نحمیا در دربار ایران

خود  او با قوم قلب حال با این. نحمیا ثروتمند و متنفذ بود.  داشت خوبی او اقبال برای
نحمیا . بماند تفاوت بی توانست خود نمی آبا و اجدادی سرزمین به بود و نسبت

او . دعا بلند کرد به و دست ، گریست شده ویران اورشلیم شنید دیوارهای که زمانی
 و ۱نحمیا  به( است کرده دعوت بزرگی وظیفۀ انجام خدا او را برای نمود که احساس

زیرا شهر ما «: داد نحمیا جواب. او را جویا شد اندوه علت پادشاه). کنید  رجوع۲
از  پادشاه» . است بزرگی و غم ذلت من برای این.  است سوخته آن دیوارهایو  ویران

 .کند خواهد حل می را چگونه مشکل این کرد که او سؤال

 که ای نحمیا با علاقه. شود آغاز می تصاویر رهبری ترین از کامل و از همینجا یکی
 او به که ارزشی.  یافت ، انگیزش خود داشت مردم ، شهر خدا، و به اورشلیم به

ِنحمیا دید .  داشت نزد پادشاه بود که و منصبی بالاتر از مقام ، خیلی گذاشت اورشلیم
شود،  انجام بایست می را که کند و آنچه را درک او قادر بود موقعیت.  داشت روحانی
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 جهت ممکنه ببیند و وسایل ًرا کاملا واضح هدف توانست او می. دهد تشخیص
ًدقیقا در  که قصدی ، او در بیان در حضور پادشاه. دهد یصرا نیز تشخ آن به رسیدن
، و  و مناسب ًکاملا شایسته نحمیا با احترامی. نکرد درنگی ، کوچکترین داشت ذهن
یهودا  مرا به خواهم از شما می«: گشود سخن به نظیر، لب بی با شجاعتی حال درعین

 »... کنم را بازسازی بفرستید تا شهر پدرانم

،  کرده را طی ِاداری درست مجاری نمود که خداوند نحمیا را هدایت هک بینیم می
 او چه طرح از نحمیا پرسید که پادشاه. کند عرضه منطقی ای گونه خود را به های طرح
کار او . کرد تعیین نحمیا تاریخی گوید که خدا می کلام. خواهد انجامید طول به مدت
 حفظ برای نامه توصیه درخواست او از پادشاه. با تردید نبود و همراه مبهم وجه هیچ به

 بازسازی یهودا برای منطقه طبیعی از منابع استفاده برای و نیز مجوزی امنیتش
 .نمود اورشلیم

. قرار داد مورد مطالعه دقت را به و شرایط رسید، موقعیت اورشلیم به نحمیا وقتی
تردید در  نمود و بدون یرا بررس وارده ، خسارات گشت دور شهر می به که او در حالی

 نمود که نحمیا احساس که زمانی. کرد می ریزی طرح کار را هم انجام خود، شیوۀ ذهن
خدا  از هدایت که را در اختیار دارد، و نیز زمانی و ضروری لازم اطلاعات تمام

 آیی گردهم یک را به و دیگر کارمندان ، مأموران ، بزرگان کاهنان شد، تمامی مطمئن
 ).۲ فصل(د کر دعوت

 ، با آنها درمیان خود داشت در ذهن را که و هدفی ، نقشه و خالصانه نحمیا روشن
از  درستی روبرو شوند و خود توصیف کرد تا با واقعیت او آنها را هدایت.  گذاشت
 او سهیم در هدف داد تا مردم نحمیا اجازه.  داشت آنها عرضه را به و موقعیت شرایط

را  اورشلیم دیوارهای آنها گفت ایجاد نمود و به در آنها انگیزه وسیله این گردند و به
 آنان را بر عهدۀ او تکالیفی. نمانند و ذلت در خواری از این کنند تا بیش بازسازی
. شد می بود، شامل هایشان خانه در مجاورت تعمیر دیوار شهر را نیز که که گذاشت

 را انجام کارهایی چه از کارگران تا بداند هر گروه داشت کار را نگه نحمیا سوابق
 ).۳ فصل(اند  داده
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از  هم روبرو بود، مشکلات و مسائلی ، با مشکلات رهبران نحمیا نیز مانند اغلب
با آنها و  کوشیدند با مبارزه می دشمنان.  افراد بیرونی از جانب افراد خود و هم جانب

 و نیرنگی ، از هر دسیسه هرا کار شوند، و در این از انجام ، مانع شان دلسرد کردن
کار کنند  ِدر آن واحد، هم داد که سازمان نحمیا افراد خود را طوری. کردند می استفاده
آنها کار  ً، خود او شخصا در بین اینکه تر از همه مهم. نمایند از خود مراقبت و هم
و  عظیمخداوند  مترسید، بلکه از ایشان«:  گفت نمود و می می کرد و آنها را تشویق می

 ).۱۴ :۴(» را بیاد آورید مهیب

 حملۀ با ترس هم ، آن شان و قوت قدرت و روز، با تمام آنها شب که در حینی
 ای دید عده می بود که ًنحمیا واقعا خرد کننده کردند، برای کار می دشمن الوقوع قریب
 ماندر ز که قلیل ای عده استثنای ، به مردم اغلب. مشغولند رباخواری به از مردم
غذا  وعده یک روزی چیز بودند و حتی فقیر و بی بودند، همه زده هم به ثروتی اسارت
 او برای. گیرند قرار می مورد ظلم فقیران شد که نحمیا متوجه. شد نمی شان نصیب هم
 را از ظلم نکرد و آشکارا آنان حمایت و قدرتمندان خود، از ثروتمندان موقعیت حفظ

،  خداترس رهبری نحمیا در مقام.  برحذر داشت ایشان هب نسبت کشی بر فقرا و حق
 که افرادی باشد مگر اینکه داشته و مفهوم تواند معنی نمی هدفی هیچ که دانست می
جا آورند و با یکدیگر در  خدا را به کنند، ارادۀ می تلاش هدف آن به رسیدن برای
 اندازه همان یز به، افراد ن است مهم اگر کار و هدف. کنند زندگی و سلامتی صلح
 .مهمند

در  که ای هر امتیاز ویژه از قبولاو یهودا بود، اما  نحمیا، فرمانداری رسمی مقام
 خورد و خوراک خودش برای اینکه جای او به. ورزید بود، امتناع خور مقامش
. نمود بودند، غذا مهیا می در احتیاج که کسانی تمام دهد، برای را ترتیب مخصوصی
 به.  داشت پول کافی اندازۀ خود، به شخصی احتیاجات و رجوع رفع نحمیا برای

. کرد نمی دریافت داد، حقوقی می انجام قوم برای که خدماتی در قبال هم دلیل همین
 خواست نمی و پول خود زمین بود و برای کرده خدمت ًاو خود را کاملا وقف

)۵: ۱۴  -۱۸.( 
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: شد انجام اصلی ، زیرا هدف تداش توان نحمیا نمی رهبری در موفقیت تردیدی
 ! روز۵۲در  هم گردید، آن ًکاملا بازسازی دیوار اورشلیم

 را نشان رهبری وظیفۀ و یا یک مشخصه صفت زیر یک از جملات هر یک -  ۱
 .خود را قرار دهید به از آنها عدد مربوط هر یک در مقابل. دهد می

 

  رهبری  وظایف       رهبریهای و ویژگی مشخصات

  ریزی  برنامه-  ۴        همدردی  حس-  ۱

   سازماندهی-  ۵           کاردانی-  ۲

  دیگران به دادن  انگیزش-  ۶        الهی دعوت  داشتن-  ۳
 

a(نمانیم در ذلت از این تا بیش بیایید دیوار را بنا کنیم«:   نحمیا گفت .« 

b(ه تهی آن بنای را برای و درستی مناسب کرد و مصالح دیوار را بررسی  او وضع 
 .نمود

c(خداوند بر اوست دست که گفت ایشان  نحمیا به . 

d(نمود حمایت فقیران از موقعیت نحمیا ثروتمند بود، معذالک  با اینکه. 

e(بگوید، فکر کرد پادشاه به بایست می که  او در مورد آنچه. 

f(گمارد و مشخصی کار معین انجام را برای  او هر گروه. 

 

  مشکلات و حل رهبری

 

 بارز رهبری او از صفات داد که ، نشان نحمیا داشتیم بر تجربیات که کوتاهیمرور 
ما  امر به تر این دقیق بررسی. داد می انجام خوبی را به آن برخوردار بود و وظایف

او با اعتماد بر خدا، : بود نحمیا چه رهبری قدرت بزرگترین خواهد داد که نشان
 .نمود بلرا تق گیری تصمیم و مشکلات حل مسئولیت

. اند داده ارائه مختلفی الگوهای مشکلات ، از فرایند حل مدیریت رشته دانشجویان
 .دارد گام نیز خود چندین هر مرحله دارند که اشاره مرحله سه الگوها به این اغلب
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  مشکلات حل مراحل

  عمل به و تصمیم مشکل کردن و یا فرموله تعریف : اول مرحلۀ

 ) عمومی یا شرایط( موقعیت شریحو ت و تحلیل  تجزیه-  ۱

  طور مشخص به مشکل  بیان-  ۲

 نیاز صورت در عمل به  تصمیم-  ۳

  عمل به و اقدام حل راه یک انتخاب : دوم مرحلۀ

 ) هر یک و فواید و ضررهای( ممکنه های حل راه  بررسی-  ۱

 کار مشخص یها از روش کلی طرح و تهیۀ عمل شیوه  انتخاب-  ۲

 کار انجام بر هر روش و نظارت عمل به  اقدام-  ۳

 است شده حل باشد، مشکل کننده راضی اگر نتیجه.  عمل نتیجۀ ارزیابی : سوم مرحلۀ
  :شود داده زیر پاسخ سؤالات به که است لازم و گرنه
 ؟ است شده تعریف درستی به  آیا مشکل-  ۱
 ؟ است شده انتخاب صحیحی حل  آیا راه-  ۲
 ؟ است یافته انجام درستی به  آیا عمل-  ۳
 

. استآشکار  خوبی نحمیا به ، در تجربیات مشکلات حل  برایفوق مرحلۀ سه
 و نگران ناراحت طریقی ما را به که است ، چیزی خوانیم می را مشکل ما آن که آنچه
 ما احساس.  کنیم می ، مشخص کشیده بیرون موقعیت را از بطن نماید و ما آن می
. دهد می ما دست و یا عجز به تنش احساس» .رددا کار عیب جای یک« که کنیم می

 وجود او را گرفته تمام»  ماتم«،  باخبر شده از آن که خاطر وضعیتی به نحمیا گفت
و  یهودا در مشکل سرزمین بازماندگان. انگیز بود ًکاملا دردآور و ملال شرایط.  است
از  دارید؟ نحمیا پیشخاطر  به آوران نحمیا را از پیام سؤال. گرفتار بودند عظیمی ذلت
نمود و  و تحلیل  را تجزیهفوق بگیرد، موقعیت کمک شود تا از پادشاه بر آن اینکه

ًبعدا خود او شخصا دیوارها را بررسی طور  را به موقعیت توانست ترتیب کرد و بدین ً
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: سازد می را نمایان مشکل در حل اول امر گام این. نماید و تشریح توصیف دقیق
 ؟ است آمده پیش و یا ناراحتی مشکل چه: کنید ؟ سؤال چیست د موقعیتًدقیقا بدانی
 آن به اول توان می را که و معینی عمده ، باید مشکل کننده ناراحت موقعیت از میان
 مردم و ذلت ، رنج کننده ناراحت موقعیت نحمیا، این در قضیۀ.  کنیم ، مشخص پرداخت
و  سوخته کرد، دیوارهای نظر می جلب از همه بیش که خصوصی به مشکل. یهودا بود
 باید مشخص:  است همین دوم گام. نمود بیان ًرا کاملا واضح مطلب او این. بود فروریخته
  .کنید بیان طور واضح را به و بعد باید آن چیست مشکل ترین عمده کنید که

 مشکل حل دوم مرحلۀ او به در اینجا بود که. بکند اقدامی گرفت نحمیا تصمیم
بارها . یابند طور مؤثر تحقق به کرد که می کرد و نظارت تعیین ییها او گام. رسید

بروز  که هم در دیگر مشکلاتی ، بلکه مشکل تنها در اولین نحمیا، نه که شاهد هستیم
 . دادیم ًقبلا شرح که گرفت کار می را به هایی طرح کرد، همان می

 

شما .  کنیم می را بیان وضعیت بر یک حاکم عمومی زیر، شرایط های در مثال ۳-  ۲
را  مناسب حل گردد، راه می عرضه که هایی حل راه و از میان را انتخاب باید مشکل
 .بزنید ، علامت پیدا کرده

و آزار و  مورد حمله یهودیان بود که این عمومی ، موقعیت۴ در نحمیا باب -  ۲
  . گرفتند قرار می مذلت

  :بود این عمده مشکل

a(چیدند می آنها توطئه ، بر علیه داده هم بدست دست وریانو ام  سامریان. 

b(بود شده دیوار متوقف  کار بازسازی. 

c(کردند و غرغر می از حد شکایت بیش  یهودیان. 

  :بود از نحمیا عبارت حل راه

d(دشمن لشکریان به  حمله . 

e(دفاعی های دیوار با سلاح بنا کنندگان ساختن  مسلح . 

f(کردند و غرغر می شکایت که با یهودیانی و صحبت  نصیحت. 
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 علیه ، بر کرده شکایت یهودیان بود که این عمومی ، موقعیت۵ در نحمیا باب -  ۳
 .نمودند وارد می خود، اتهاماتی یهودی دیگر برادران

  :بود از عبارت عمده مشکل

a(کنند قرض مجبور بودند پول  فقیران. 

b(بودند شده فروخته بردگی هفقیر، ب یهودیان و دختران  پسران. 

c(کردند می ، رباخواری شریعت ، برخلاف یهودی  ثروتمندان. 

  :بود از نحمیا عبارت حل راه

d(کنند خدا را رعایت شریعت که خواست  از قوم. 

e(باشند یکدیگر، بیشتر مهربان به نسبت که خواست  از قوم. 

f(ایجاد کرد رفاهی ، سیستم فقیران به کمک  برای. 

 

 ، جداسازی مناسب های حل راه جستجوی برای که یابیم ها در می نمونه از این
 معلمین جلسۀ بگذارید به.  است ضروری ، امری عمومی از موقعیت خود مشکل
در . تواند مؤثر باشد می چگونه امروزی امر در کلیساهای این که و ببینیم بازگردیم

.  گروه وسیلۀ به فرد، بلکه یک طتوس نه هم شود آن باید حل ، مشکل موقعیت این
. افتد  میقاتفا شکل همین امر به ، این رهبری های از موقعیت ، در بسیاری امروزه
 استفاده مشکل حل مختلف تواند از مراحل می چگونه گروه یک بدهید ببینیم اجازه
 .کند

 

  اول مرحلۀ

 ظر ژانن به عمومی شد، موقعیت بیان درس در مقدمه که کوتاهی در ماجرای
» .نشد ، انجام انتظار داشتیم  کهآن طورکارها  متأسفانه پیش یکشنبه«رسید؟  می چگونه
 کنید، ممکن برخورد می با آن ِرهبر مسیحی یک شما در مقام که از مشکلاتی بسیاری
کند؛ در افراد  می نارضایتی احساس شخصی. دهند نشان شکل خود را بدین است
 است ، این مشکلات این شما در حل مسئولیت  اولین.شود می دیده و ناراحتی تنش
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دهید  باید اجازه سپس. و هوشیار باشید ، حساس مشکل اولیۀ نمودهای به نسبت که
آید تا  بیرون آن از بطن واقعی مشکل رود که  تا بدانجا پیشفوق و وضعیت موقعیت
شوید  شتباها مرتکب اینکه ، امکان مرحله در این. گمارید همت آن حل بتوانید به

 . بسیار زیاد است

کار  درست هیچکس. ً، واقعا بد بود بله«: بود گفته ژان در جواب کنید مریم فرض
خداوند کار  برای و کوشاتر از این اما باید مشتاقانه. کار را رها کردند همه. نکرد
 این. شد پذیر نمی امکان ِمشکل واقعی بود، بررسی گفته چیزی چنین اگر مریم» . کنیم
را از  بود دیگران شد یا ممکن می کسی احساسات دار شدن جریحه شاید باعث گفته
 مبادا کسی که دلیل این تنها به هم اندازد، آن وحشت کنند به می احساس که آنچه بیان

 . ًکاملا جزیی مشکلاتی هم ، آن است تقصیر آنها بوده فکر کند مشکل

. بود ًچیز واقعا خوب همه....  آه«:  گفت می چنین مریم کنیم دیگر، فرض از طرف
، نباید دچار  هستیم مسیحی ما چون.  درنظر بگیریم را هم آن خوب های ما باید جنبه

باز  مسیر درست از ادامۀ دیگران شد که می نیز باعث گفته ًاحتمالا این» . شویم یأس
 .دهد آنها دست به شرمساری اند، احساس کرده شکایت از مشکل بمانند و از اینکه

. داد دهد، انجام انجام بایست می رهبر خوب یک را که آنچه قضیه در این اما مریم
و عقاید خود را  احساسات گروه داد تا اعضای اجازه رد، بلکه تأیید کرد و نه او نه
ِاحساس گنگ تنش از میان. کنید توجه آن و چگونگی صحبت ادامۀ به. کنند بیان و  ِ

و  شلوغی!  شلوغی: کرد اشاره خصوص به عامل یک به نفر از گروه ، یک نارضایتی
 به تمایل همیشه مردم. در افراد ایجاد شود تنش بود احساس شده سر و صدا باعث

 و تحلیل تجزیه را بدون کنند مشکل ، سعی کرده مانند فرید عمل دارند که این
 شلوغ یها پسر بچه کلاس به بزرگسالان کلاس«:  فرید اینطور گفت. نمایند تعریف
 بود؟ شلوغی چه مشکل ؟ پس نبود، اینطور نیست این اما مشکل» . است نزدیک خیلی

از  بسیاری.  خود مشکل بود نه از مشکل ای نشانه فقط شلوغی!  و سر و صدا؟ نه
باید آنها  که رهبر است گیرند و این می اشتباه ها را با خود مشکلات نشانه ، مردم مواقع

 در این. نمایند و تحلیل تجزیه دقت را به و عوامل وقایع تمام کند که هدایت را طوری
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 انضباط امر از عدم آیا این.  و سر و صدا گشت شلوغی علت دنبال  بهفوق ، گروه قضیه
 بود؟ آیا نبودن ِتوجهی والدین ، بی مشکل این وجود آمدن به مسئولشد؟ آیا  می ناشی
را  مشکل کرد تا این می تلاش روهگ نبود؟ تمام مشکل بروز این باعث کافی تعلیم
 .کند تعریف

 
 
 

  ......... معلمین جلسۀ در ماجرای -  ۴

a(بود؟ از چه عبارت عمومی  موقعیت 

b(بود؟  همراهفوق با احساس یا عاملی نشانه  چه 

c(و سروصدا را  شلوغی وجود آمدن به احتمالی ، علل موقعیت و تحلیل  تجزیه
  ... مثال عنوان هب. کرد مشخص

 
را  کنند، باید بتوانند مشکل را تکمیل و تحلیل تجزیه ، این گروه اعضای که زمانی
اگر شما . آنها باشد ، نظر همۀ مشکل تشخیص کنند و این را بیان و آن مشخص

 کردند؟ شاید به می و بیان تعریف  را چگونهفوق بودید، مشکل مریم جای به
 ».کند نمی خود جلب هرا بها  بچه توجه کلاس های فعالیت«:  صورت این

 آن برای حل راه نگردد، پیدا کردن تعریف اگر مشکلی که است ً، کاملا معلوم حال
 .است مشکل حل مرحلۀ اولین همیشه»  مشکل و تعیین تعریف«.  پذیر نیست امکان

 

 ای از مراحل تعریف و تعیین مشکلنمونه

 :موقعیت عمومی
ـــــــــساس  اح
ـــــرخوردگی ،  س

  ، و ناراحتی تنش

 :هانشانه
ـــردن  ـــشخص ک م
وقایع و عوامـل کـه 
ـــساس را  ـــن اح ای

   آوردهوجود به

  :یلتجزیه و تحل
هـا،  بررسی نشانه

  ، و وقایع عوامل

  : مشکل مشخص
ــردن  ــشخص ک ِم
واقعه یا عاملی که 
موقعیت را کنتـرل 

 کند می
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  دوم مرحلۀ

 ، اقدام آن رفع جهت بودند که شده ، بر آن کرده را تعریف مشکل گروه اعضای
 انجام غیررسمی صورت کار را به ، آنها این معلمین در جلسۀ. دهند را انجام لازم
 را هدایت توانید گروه کنید، بهتر می فرایندها را بهتر درک این هر چقدر که. دادند

 .باشد وجود نداشته باشد، چه وجود داشته رسمی و ساختاری سازمان کنید، چه

 نظیر فرستادن هایی حل  کردند، راهرا پیشنهاد ممکنه های حل راه گروه اعضای
 شما چه.  کلاس آن برای کمکی معلم ، و گرفتن معلمین کردن ، عوض والدین به پیغام

تر، و یا  مناسب تر، مواد درسی راحت های دارید؟ شاید صندلی پیشنهاد دیگری
 . بیشتر معلمین آموزش جهت کلاسی

ها  حل راه از این یکی که زمانی. دنامن می»  جایگزین های حل راه«پیشنهادها را  این
،  قرار داده ، مورد بحث برداشت توان می را که ییها باید گام شد، گروه انتخاب
 اینکه نظر قرار دهند، یعنی رود، مورد تبادل انتظار می عمل آن از انجام را که ای نتیجه
 ًقیقا چه؟ د خواهد داشت ای کار هزینه  دهد؟ آیا این باید کار را انجام کسی چه

 ها گام خواهد گردید؟ این ارزیابی ِو کی  چگونهفوق ؟ نتیجۀ مورد نظر است ای نتیجه
 کنند با این را ترک جلسه گروه داد اعضای نباید اجازه.  نیازمند است دقیقی رهبری به

ِمشخص کار باخبر باشند و  یها آنها باید از گام.  است شده دیگر حل مشکل فکر که
 صورت فرد رهبر در این. شوند می گذاشته عمل مرحلۀ به  چگونهها گام بدانند این
نماید، و مانند  نظارت ًاجرا در آورد، و مداوما بر آنبه  موقع کار را به است موظف

 .دیوار کار کند بنای افراد خود برای نیز میان نحمیا، خودش

 

  سوم مرحلۀ

خود را  د تا احساساتدا فرصت گروه اعضای ، باید به معین زمانی بعد از مدت
 گزارشی باشد که شاید لازم مواقع در بعضی. دارند بیان حل راه با نتیجۀ در رابطه
غیر  صورت به توان را می شلوغ کلاس یک مانند مشکل مشکلی. شود تهیه رسمی
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 ؟ آیا موقعیتاست اثربخش است شده ریزی طرح که ای آیا نقشه. کرد نیز حل رسمی
تا حد  ؟ اگر نتیجه نیست احتیاج دیگری کارهای ؟ آیا به است بخش رضایت عمومی
دهد و از افراد  خود را نشان و خشنودی باشد، فرد رهبر باید رضایت مثبت زیادی
دهد و افراد  خرج به رسد، فرد رهبر باید تفاهم نظر می به منفی اگر نتیجه. کند قدردانی
 .بنمایند بیشتری تلاش کند که را تشویق

 

 .بگویید را از حفظ آن به مربوط یها و گام مشکل حل ۀمرحل سه -  ۵

 

  گیری و تصمیم رهبری

 

 فرایندهای. دارد بسیار نزدیکی رابطه مشکل حل با مقولۀ گیری تصمیم مقوله
 است دو در این این بین اصلی تفاوت. اند شبیه هم ًآنها کاملا به عملی و مراحل ذهنی
شود تا  باید انجام و روزمره تکراری های تاز موقعی در بسیاری حتی گیری تصمیم که

آید  می پیش از کار، نیازی در هر مرحله.  رددا نگاه و پیشرفت حرکت امور را در حال
را  انتخاب همین. کرد را انتخاب یکی حل دو یا چند راه باید میان آن رفع برای که

 . نامیم می گیری تصمیم

شود  انجام عملی چه کند که گیری ًموارد، رهبر باید خود شخصا تصمیم در برخی
 نیز یک گاه. کند امر مشورت  خود در اینفوقدر دیگر موارد، باید با ما). یا نشود(

 از این در هر یک که باید آموخت. نماید می هدایت گیری را در تصمیم گروه
 .مؤثر بود ها چگونه موقعیت

 

 ِگیری نحمیا تصمیم

اتخاذ کند؟  بایست می تصمیماتی نحمیا چه.  گردیم نحمیا باز می کتاب بار دیگر به
 تصمیم بایست باخبر شد، می اورشلیم و وضعیت او از شرایط که ، زمانی مثال عنوان به

از  مدتی برای که گرفت او تصمیم.  کار متعهد سازد یا نه این خود را به بگیرد که
شود و  تمام ناو گرا بود برای امر ممکن این. بگیرد مرخصی حضور در دربار اجازه
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 تعیین نقش بود که نظر پادشاه روزها، فقط زیرا در آن. خطر اندازد او را به جان حتی
 از او مصالح بخواهد، بلکه مرخصی تنها از پادشاه نه گرفت او تصمیم.  داشت کننده

را  دیوار اورشلیم سپس. نماید درخواست زمینه در این هایی نامه مورد نیاز و توصیه
خطر  او این. بگذارد در میان ای را با کمیته موضوع که گرفت ، تصمیم نموده بررسی
او از . سازد سهیم داشت اورشلیم برای که را نیز در باری دیگران خرید که جان را به

با  که گرفت کار، نحمیا تصمیم بعدها درحین. خود را بگیرند تصمیم که آنها خواست
کار  کند و یا تنها به با آنها جنگ ستبای آیا می. رفتار کند خود چگونه دشمنان
 خود را با توبیخ و مقام موقعیت که گرفت گمارد؟ او تصمیم دیوار همت بازسازی
خطر  گذاشتند، به می را کلاه ، سر فقیران کرده رباخواری که ثروتمندی یهودیان
 ، دست اند برگردانده گرفته را که آنچه بگیرند که تا تصمیم او از آنها خواست. اندازد

را  لازم آمد، نحمیا اطلاعات می پیش که در هر وضعیتی. بردارند از رباخواری
را  این و دانایی او شهامت. باشد روشن برایش یا مشکل آورد تا موضوع می دست به

 تمام برای بسیار خوبی ، نحمیا نمونۀ ترتیب بدین. بگیرد مشخصی تصمیم که داشت
کار و  خطرات ، درک کافی اطلاعات کسب سازد، یعنی می فراهم مسیحی رهبران
با شما کار  که کسانی برای موقعیت کردن ، روشن آن از نتایج استقبال برای آمادگی
 ابراز تصمیمات برای دیگران به دادن ، و فرصت قاطع کنند، اتخاذ تصمیمات می
 . قاطع

 

  گیری تصمیم یها گام

در . دارد گیری در تصمیم ای ویژه جایگاه ایمان .خداوند اعتماد کنید  به- ۱
اما . بر خدا نبود بلکه اعتماد نحمیا بر خودش که بینیم می خوبی نحمیا به سراسر کتاب

 به توانست خدا می. ، دیوار را بنا نماید محیرالعقول با اعمال که او از خداوند نخواست
اما . ندرا بنا ک اورشلیم ، دیوارهای اریحا را فرو ریخت دیوارهای که راحتی همان
او  رهبری تحت که نحمیا و کسانی و ارادۀ عقل توسط بود که او این مقدس اراده

 کند که کار می وسایلی ، خدا توسط اوقات در بسیاری. پذیرد کار صورت بودند، این
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 نظیر نحمیا، باید تصمیماتی از اشخاص بعضی. خوانند می»  طبیعی« آنها را ها انسان
 .قرار گیرد الهی در اختیار نقشۀ طبیعی امکانات آنها همه بگیرند تا توسط

. کنید و تشریح را مشخص موقعیت .کنید آوری را جمع لازم  اطلاعات- ۲
 از دیگران که شوید آنچه مطمئن. استوارند ها و شناخت بر داده خوب تصمیمات

همکار  یک شوید که کنید، یا مطمئن امر را بررسی جزئیات. دارد اید صحت شنیده
کنید  سعی. نماید شما گزارش را به قرار دهد و نتیجه را مورد بررسی آن نکاردا

 ، تصمیمی فشار افراد احساساتی نکنید، یا تحت ای ِگیری شتابزده نتیجه هیچگاه
 .نگیرید عجولانه

 که است ، ممکن مواقع در بعضی .کنید کار را مشخص انجام مختلف یها  راه- ۳
 شود که تأخیر اندازید تا مشخص را به ا عملنگیرید و ی عمل به ًاصلا تصمیم

وجود  احتمالی حل راه از یک بیش ًمعمولا در هر وضعی.  کند یا نه تغییر می موقعیت
 ». است نمانده باقی ای چاره جای«: گویند هرگز نمی خوب از رهبران بسیاری. دارد

 احتمالی وانع، و م ، نتایجها ریسک .فکر کنید هر راه  در مورد فواید و مضرات- ۴
. نمایید بررسی است هر قسمت لازمۀ را که ییها ها و تلاش هزینه. کنید را یادداشت
 در انجام ، اگر کارمندی مثال عنوان به. وجود آورید به و تغییراتی بود تعدیل اگر لازم
 شود، ممکن ًکار خود دائما دیر حاضر می ، اما در محل ، بسیار ماهر شده ای وظیفه
 .بگیرید دارد بهره که کنید تا از مهارتی پوشی خیر او چشماز تأ است

 تصمیمات .گیرد را در بر می افرادی شما چه تصمیم باشید که داشته  توجه- ۵
 را باید مطلع کسانی کار، چه از شروع گذارد؟ پیش اثر می چگونه شما بر دیگران

 قرار دهید؟ را باید مورد توجه کسانی سازید؟ نظر و فکر چه

افراد  از اینکه .کنند شما کمک بخواهید به صلاحیت صاحب  از اشخاص- ۶
 ها قوت گیری در تصمیم دیگران کردن شریک. دارید، نترسید احتیاج کمک بدانند به
 . ضعف نه است
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و  پشیمانی از روی کنید، اما نه نگاه عقب به .کنید خود را امتحان  تصمیمات- ۷
 .بگیرید خود درس از اشتباهات.  عمل خالصانۀ ارزیابی جهت ، بلکه دودلی

 

  گیری تصمیم موانع

کار  چیزی چه به رسیدن برای اگر ندانیم . مشخص اهداف در تعیین  کوتاهی- ۱
 دشوار خواهد بود که نباشد، خیلی مشخص مان دیگر، اگر هدف عبارت ، یا به کنیم می

 یک شود که می  گفتهرهبر ، به مثال عنوان به.  دهیم انجام کاری چه بگیریم تصمیم
کنند تا  او را دعوت کند که پیشنهاد می کسی. خواهد آمد منطقه آن به مبشر معروف
 در بارۀ بحثی ًرهبر قبلا جلسات آن. کند و سرود بخواند صحبت معلمین در جلسه
 جلسه باید بکند؟ اگر هدف ، حالا چه خوب. بود داده ترتیب مسیحی اعتقادات اصول
 باشند، در اینصورت و دلگرم خوشحال جلسه بعد از این معلمین کهقرار دهد  را این

 معلمین که است این اما اگر هدفش. بیاید آنان جلسه کند تا به مبشر دعوت باید از آن
 باید تصمیم باشند، در اینصورت داشته عقیدتی از مسائل بهتری درک بعد از جلسه
 یک که نیست مفهوم این به مطلب این. دارد را نگه بحث جلسه همان بگیرد که
 باید بر اساس تصمیم که است معنی این به ، بلکه است» بهتر«دیگر  از تصمیم تصمیم
 و وضعیتی در شرایط وقتی. رهبر در نظر دارد اتخاذ شود که یا هدفی مطلوب نتایج

از خود  بگیرید، صادقانه تصمیمی چه مسأله دانید در مورد یک نمی گیرید که قرار می
 »؟ چیست هدف«: دبپرسی

امر شاید  این. بترسد عمل به از اقدام است رهبر ممکن . امنیت عدم  احساس- ۲
خود  از موقعیت دقیق آگاهی عدم خود او باشد و یا شاید در نتیجه خاطر شخصیت به

 ، اکثر رهبران ًقبلا دیدیم همانطور که. باشد با سایر رهبران و روابطش رهبری در مقام
و یا  ، رهبر جوانان مثال عنوان به. هستند میانی سطح ، رهبران اییکلیس در خدمات
 و رابطه مسئولیتاز  درستی درک باشند که باید مطمئن کلیسایی مدرسۀ سرپرست

 گیرند مورد حمایت می که باشند تصمیماتی آنها باید مطمئن. دارند خود با شبان
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کنند، از اتخاذ  ناامنی ساساگر آنها اح.  بالاتر از خود قرار خواهد گرفت مقامات
 درخواست از شبان خواهند کشید که خواهند کرد و خجالت خودداری تصمیم
 .نمایند کمک

.  راحت است امری ، همواره همیشگی شیوۀ کار به انجام .از تغییر  ترس- ۳
 ترسش دلیل به است رهبر ممکن. کنند می تغییر مقاومت مقابل در تا حدی ًتقریبا همه
 رهبر خوب یک. دچار تردید شود گیری تغییر، در تصمیم در مقابل دیگران از واکنش
 افراد تحت ببرد که کارها را پیش کند طوری می پذیرد و سعی تغییر را می نیاز به
 .مورد نیاز باشند تغییرات قبول ، آماده اش رهبری

 این ، همیشه مسیحی در خدمت .ها واقعیت ِدر پذیرش صادقانۀ  کوتاهی- ۴
 حساب به است کار ممکن کار بپرهیزند، زیرا این از ارزیابی که هست یشگرا
زنند، زیرا  می گیری تصمیم به دست ناکافی با اطلاعاتی رهبران. شود گذاشته ایمانی بی
و  موقعیت ارزیابی به مایل که تا زمانی. را جویا شوند مردم واقعی ترسند احساس می
 .اتخاذ کنید درستی توانید تصمیمات ینباشید، نم مردم احتیاجات واقعی درک

  

  گیری تصمیم های شیوه

 هدایت گیری را در تصمیم گروهی مسیحی ها، رهبران از موقعیت در بسیاری
. یابد تغییر می شرایط ، برطبق گیری در امر تصمیم هر گروه درگیری درجۀ. کنند می
رهبر در  مسئولیتشند، برخوردار با اندکی از تجربۀ گروه ، اگر اعضای مثال عنوان به

باشند،  و باتجربه کاردان مسیحیانی گروه اگر اعضای. بیشتر خواهد بود گیری تصمیم
 متفاوت گیری تصمیم یها روش. بپذیرند بیشتری مسئولیت شوند که باید تشویق

 همه در آن وجود دارد که ِاقتدارگرایی افراطی ، روش طیف سوی ؛ در یک است
در  قرار دارد که افراطی دیگر، دموکراسی گیرد؛ و در سوی یرهبر م را فقط تصمیمات

 صورت به توان ها را می شیوه این. نمایند می عمل نسبی با استقلالی گروه اعضای آن
  :کرد زیر تشریح
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 .کند می اعلام گروه را به ، آن گرفته ً رهبر خود شخصا تصمیم-  ۱

را  گروه یعنی. »فروشد می« گروه را به ، آن نموده گیری ً رهبر خود شخصا تصمیم- ۲
  .بدهد واقعی انتخاب آنها حق به اینکه نمایند، بدون او را قبول تصمیم کند که می ترغیب

 زمینه در این کند که می دعوت ، از گروه نموده را عرضه  فرد رهبر تصمیمی-  ۳
 شوند که افراد تشویق است ممکن مواقعی در چنین. کنند خود را مطرح سؤالات
 .وجود بیاورند رهبر به در تصمیم توانند تغییری نمی کنند، اما در عمل بحث

 کند که می دعوت ، از گروه نموده عرضه طور آزمایشی را به  رهبر تصمیمی-  ۴
 دارد، ممکن می عرضه گروه که پیشنهادهایی براساس آنگاه. نمایند بحث آن روی
 .وجود آورد به چند در آن تغییراتی است

، از  گذاشته درمیان با گروه است کرده و مشخص تعریف را که کلی رهبر مش-  ۵
 خواهد که می از گروه آنگاه. را پیشنهاد نمایند مختلف های حل راه خواهد که آنها می
 .نمایند گیری تصمیم به اقدام

را  کنند و مشکل و تحلیل را تجزیه دهد موقعیت می اجازه گروه  فرد رهبر به-  ۷
 این به. نمایند گیری شد تصمیم بحث که فرایندی ، براساس کرده و مشخص تعریف
ارشد  مقامات های محدودیت کند تا در چارچوب می را هدایت ْ، رهبر گروه طریق

را در اختیار  لازم اطلاعات نماید و خودش عمل به ، اقدام)کلیسا های مشی نظیر خط(
 ًما بعدا در بخش.  تاس گروهی گیری تصمیم شیوۀ ترین صحیح این. گذارد می ایشان
 .داد قرار خواهیم را مورد بحث شیوه ، این گروه قدرت

 

  : که آموزیم نحمیا می از نمونۀ -  ۶

a(درگیر کنند گیری نباید خود را در فرایند تصمیم ِ مسیحیان خوب. 

b(مواجه با شکست طبیعی امکانات یابد که می ضرورت خداوند زمانی به  ایمان  
 .شود می

c( باشد طبیعی امکانات تنها باید توسط تصمیم اتخاذ. 

d(کند می هدایت گیری  خداوند افراد را در فرایند تصمیم. 
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 ..... گیری تصمیم شیوۀ مؤثرترین -  ۷

a(مورد نظر خاص موقعیت دارد به  بستگی. 

b(ًکاملا دمکراتیک روش و نه اقتدارگراست روش  نه . 

c(است ایانهًباشد، معمولا اقتدارگر  اگر رهبر قوی . 

d(دهد  می دخالت گیری را در تصمیم  زیرا افراد بیشتریاست دمکراتیک  شیوۀ. 
  

  :بزنید زیر علامت صحیح از جملات هر یک در مقابل -  ۸

a(نمایند می گیری تصمیم سرعت به کاردان  رهبران. 

b(مؤثر وجود دارد طریق تنها یک از مشکلات بسیاری حل  برای. 

c(کمبود یا  ، نشانۀ از اتخاذ تصمیم پیش احتمالی یها ریسکو  هزینه  بررسی
 . نیست ایمان عدم

 

 کنید که را مجسم کنید وضعیتی بیندازید و سعی گیری تصمیم های شیوه به نگاهی
 تان برای در موارد بیشتری که هست ای آیا شیوه. باشد آن ها مناسب شیوه از این یکی

 باشد؟ چرا؟ مفید بوده

 

  گروه قدرت

 

  گروه قدرت شریحت

فرد  کند، برای کار پیدا می سر و از انحاء با گروه یکی به اکثر تصمیمات از آنجا که
 حقیقت نخستین. کند را درک گروه پویایی و گروه مفاهیم که است رهبر ضروری

یکدیگر نیاز دارد و  به اجتماعی، یعنی است ًبشر اساسا موجودی که است این بنیادین
 گروه یک که است این بنیادین حقیقت دومین. کند هتر کار میب گروهی صورت به

 مجموعۀ ؛ بلکه باشند، نیست آمده جا گرد هم در یک که افرادی ً، صرفا مجموع واقعی
،  گروهی تصمیم. گذارند کنند و بر یکدیگر اثر می کار می با هم که است افرادی
 که است تصمیمی کهباشند، بل را پذیرفته آن دیگران که فرد نیست یک تصمیم
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 کرده شرکت خود در اتخاذ آن شخصی ، با علاقۀ فکر کرده آن روی گروه اعضای
 .باشند

 که است این داشت بیان در مورد گروه توان می که مطالبی آورترین از تعجب یکی
وجود آورند تا  به مشترکی توانند زمینه ، می شان گوناگونی به توجه بدون افراد مختلف

از آنجا . نمایند کار و کوشش است باارزش برایشان که اهدافی به رسیدن برای با هم
مورد  در مطلب ، این است مسیحی مشارکت و اعتقاد، اساس ایمان مشترک زمینۀ که

 توصیف برای است اصطلاحی گروه قدرت .کند  میقبیشتر صد مسیحی های گروه
. کنند کار می ا همب که است از افرادی ناشی که و عمل از قدرت خصوصی به نوع
 کرد که مشاهده قبیله و یا در یک در خانواده توان را می گروه قدرت از این ای نمونه
واحد  آنها مانند یک. از وجود یکدیگرند بخشی کنند که می ، اعضا احساس در آن
 احساس گروهی های و فعالیت گیری در تصمیم که و رضایتی قدرت. کنند می عمل
 ناشی تنهایی به از کار کردن که و رضایتی قدرت با آن ر استًشود کاملا مغای می
 .شود می

 آن گروه اعضای که نیست رضایتی و احساس ، تنها در قدرت امتیاز کار در گروه
آشکار . پوشد می عمل جامۀ که نیز هست کاری در کیفیت کنند، بلکه می را تجربه
 بیشتری و مهارت ز دانشا دیگران به از اعضا نسبت ، بعضی گروه در یک که است

ایجاد کند  فرصتی هر کس برای که است آن دنبال به رهبر خوب اما یک. برخوردارند
باید  داد، بلکه خاصی افراد عناوین به نیست لازم. باشد داشته در کار مشارکت که

با  ، شخصی مثال عنوان به. باشند توانند داشته در کار می سهمی چه داد که تشخیص
 داشته شادی و روح ایمان عطای چنان است ، ممکن بسیار اندک صصو تخ مهارت
 مثلی. نماید تشویق و مشکلات بروز مسائل را در مواقع گروه دیگر اعضای باشد که
 شاید این» !سازند می هم ، پل کنی جمع را دور هم کن اگر صد چاه«: گوید می قدیمی
 مهندس ، یک برعکس درست. کند ادا می خوبی را به مطلب باشد، اما حق عامیانه مثل

 ًاحتمالا پلی. بر بخورد زیادی مشکلات به پل یک در ساختن است ممکن با تجربه
 خواهد بود که تر از پلی و غریب خواهد بسازد، بسیار عجیب می تنهایی او به که
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 و آن مجرب مهندس آن که در صورتی. شود می  ساختهای حرفهغیر  کارگران وسیلۀ به
 .بسازند زیبایی توانند پل ، با یکدیگر کار کنند، می دهسا کارگران

 

  ابعاد گروه

: شود می مجسم در ذهنمان ، دو مفهوم کنیم می صحبت گروه قدرت از که زمانی
 بعد اجتماعی به بُعد اول. شود می نامیده گروه ابعاد اغلب دو مفهوم این. و کار انسان
 به آنان افراد با یکدیگر، احساس طارتبا کیفیت یعنی بعد اجتماعی.  است موسوم

 بُعد کار بُعد دیگر،.  در گروه شان و مشارکت در مورد جایگاه شان یکدیگر، و احساس
 این. کار مورد نظر انجام اعضا با یکدیگر برای همکاری نحوه ، یعنی است یا وظیفه

 در زیر برای. و رشد بخشد ُهر دو بعد را شکوفایی که رهبر است مسئولیتجزو 
 .شود می عرضه پیشنهادهایی گروهی رهبری

 

  بُعد اجتماعی

 ، رابطۀ بوده صمیمی هم به نسبت کنید که آنها کمک به .کنید اعضا را تشویق -  ۱
 .بدهید نشان اعضا توجه تمامی به. باشند داشته متقابل

افراد  به. کنید را تشویق گروهی روحیه .را ابراز نمایید گروهی احساسات -  ۲
 که ییها از روش. کنند خود غلبه و تعصبات شخصی بر احساسات ید کهکن یاری
خود .  نگذاریدفرقًافراد ابدا  کنید بین سعی. نمایید آورد، اجتناب وجود می به رقابت
 .شوید ، در کارها سهیم از گروه فردی عنوان نیز به

 وناگونکنید عقاید گ اعضا کمک به .ایجاد نمایید ها هماهنگی گوناگونی میان -  ۳
 روی. کنند پیشنهاد کنید با یکدیگر سازش. نمایند قبول برخوردی هیچ را بدون
 .تأکید کنید اعضا و عقایدشان و توافق تشابه وجوه

در  هر کس ایجاد کنید که کنید جوی سعی .دارید را باز نگه ارتباطی مجاری -  ۴
 .و عقاید خود آزاد باشد ابراز احساسات
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 عنوان به. کنید وضع ، مقرراتی ضرورت در صورت .یدکن تعیین معیارهایی -  ۵
 کار نکند، و به خود را صرف وقت کنید تا تمام را تعیین کار هر نفر وقتی ، برای مثال

. شود استهزاء و انتقاد بر افراد حاکم نگذارید روح.  برسدزنی و شخصی امور خانواده
. نکنید تلف امور جزیی را روی وقت. افراد شخصیت کنید، نه در مورد عقاید بحث

 .فرما باشد بر کار حکم جّو مسیحی کنید یک سعی

 

 بُعد کار

 هدایت مشکلات و تعریف را در تعیین گروه .و کارها را پیشنهاد کنید اهداف -  ۱
 برای. کنید کارها را مشخص. را پیشنهاد کنید مناسبی یها ها و روش ایده. نمایید
کار  پیشرفت دهید که ترتیب ، طوری کرده تعیین زمانی ، محدودۀ وظایف انجام

 .شود گزارش

را  اطلاعاتی کنید که افراد را هدایت .دهید را ارائه لازم یها و کمک اطلاعات -  ۲
 .آورند دست شما ندارید، به که

 عرضه هایی نمونه. ببرید را از بین ابهامات .کنید تشریح و روشن امور را ساده -  ۳
 .کنید کنید و از افراد نظرخواهی

ها را بازگو کنید  ها و اندیشه ایده .قرار دهید را کنار هم هم به مربوط های ایده -  ۴
 نظرهای نقطه گروه کنید تا اعضای کمک. ببرد آنها پی ارتباط به خوبی به تا گروه
 .اتخاذ نمایند قطعی ، تصمیمات خود را شناخته مشترک

 کند و یا جامۀ می پیشرفت کاری یوقت .دهید ، پاداش داده نشان افراد توجه به -  ۵
 از خصوصیات کنید، نه کار تعریف از کیفیت. نگیرید را نادیده پوشد، این می عمل

 .اند داده را انجام آن که فرد یا افرادی

 مأیوس آنکه کنید بی کمک گروه اعضای به .کنید تهیه ارزیابی برای چارچوبی -  ۶
 را ارزیابی شده کار انجام بینانه طور واقع هبدهند، ب خود را از دست شوند و اعتماد به

 حال خدا بدهند و در عین را به موفقیت هر گونه جلال کنید که آنها را هدایت. نمایند
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 نمایید تا از طریق آنها را کمک. باشند آگاه موفقیت خود نیز در آن شخص از سهم
 .را شکوفاتر بسازند هایشان ها و مهارت ، تخصص و مثبت منفی تجارب

 

 را که ، و آنهایی۱هستند، با عدد  بُعد اجتماعی معرف را که در زیر، جملاتی -  ۹
 .کنید  مشخص۲بُعد کار هستند، با عدد  معرف

a(چید کوچکی دایرۀ شکل ها را به ، فرد رهبر صندلی جلسه از شروع  پیش. 

b(شدند تعیین پرستاری کلاس مواد مورد احتیاج تهیه  دو نفر از اعضا برای. 

c(را در مندان ه، علاق بشارتی قرار بود در جلسات را که افرادی  رهبر وظایف 

 .نمود آنها تشریح کنند، برای منبر کمک مقابل

d(رهبری آغاز جلسه را برای سرایندگان دسته عضو جدید خواست  رهبر از یک  
 .کند

e(موضوع ننظر خود را پیرامو از افراد در دو دقیقه هر یک  رهبر پیشنهاد کرد که  
 .کنند مورد نظر بیان

f(رشته یک بر روی بعد، گروه در سال کرد که ریزی برنامه  فرد رهبر چنین  
 .کار کنند هفتگی اهداف

 

  در گروه گیری تصمیم چگونگی

  اکثریت یا قانون گیری رأی از طریق گیری تصمیم

 گیری ، رأی گروه در یک گیری تصمیم روش ترین ، مرسوم از جوامع در بسیاری
 قانون کار بردن ، با به شده تنظیم دقت به که ای تواند در جلسه امر می این. است رسمی
 ًندارید، یا اخیرا از آن آشنایی روش اگر با این. گیرد انجام پارلمانی روش یا پارلمانی
 از روش ای خلاصه. داد خواهیم اختصار توضیح را در اینجا به اید، آن نکرده استفاده
 آورده کتاب این انتهای شما، در ضمیمۀ بعدی و مراجعات اطلاع نیز برای پارلمانی
 . است شده
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را  جلسه شود، رهبر باید ریاست می تشکیل پارلمانی روش طبق که ای در جلسه
 معنی این به سازماندهی ؛ این است جلسه رهبر سازماندهی وظیفۀ. گیرد بر عهده
 دعوت جلسه رئیس آنگاه. شود داده بتصح اجازه نوبت هر فرد به باید به که است
ِروش  این. برسد انجام باید به اقدامی چه شود که کند تا مشخص می گیری رأی به

 مورد بررسی یک فقط زمانی در هر مقطع که است این کنندۀ ، تضمین گیری تصمیم
و  شود، خواست می گرفته که کند، و رأیی بتواند نظر خود را اعلام شود، و هر کس

 . است اکثریتنظر 

 دهندگان بر آراء رأی کند که ، یا سعی نباید نظر خود را ابراز نموده جلسه رئیس
 ، گروه مثال عنوان به. سازد مطرح بحث را جهت تواند موضوع او می. اثر بگذارد

تواند پیشنهاد کند  رهبر می. بریزد ای برنامه جوانان اردوی بخواهد برای است ممکن
از اعضا با  دارد یکی امکان. نماید گیری تصمیم برنامه این ئیاتدر مورد جز گروه که

را  اجازه رهبر این. بخواهد صحبت ، اجازۀ دست و یا بلند کردن سر پا ایستادن
 .دهد می

 اصلی سخنران که کنیم را دعوت X کشیش که دارم عقیده من«: گوید عضو می آن
 دعوت از اعضا در نظر دارد موضوع ی، یک یعنی.  نامیم می پیشنهاد را این» .اردو باشد
 .شود گذاشته گیری و رأی بحث به X کشیش

کرد،  پیشنهاد بحث در مورد یک بتوان اینکه ، برای رسمی پارلمانی روش در یک
. شود می خوانده تأیید توافق این. باشند موافق دو نفر با آن حداقل که است ضروری

 ». کنم  را تأیید میفوقشنهاد پی من«: گوید می از گروه دیگری ًمثلا شخص

 ، سخنران شده دعوت X کشیش که است پیشنهاد شده«: گوید رهبر می آنگاه
بخواهد  که هست آیا کسی.  تأیید کرده نفر دیگر هم پیشنهاد را یک باشد و این اصلی
 »بگوید؟ مورد چیزی در این

 ممکن. راز دارندمورد اب ، نظر خود را در این برخاسته یک به دارد اعضا یک امکان
 ترجیح است ممکن ای عده. را پیشنهاد نمایند دیگری سخنران هم ای عده است

. دهند ترتیب موزیکال برگزار شود یا برنامۀ مناظره ، جلسات سخنرانی جای بدهند به
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ابراز  کنند، فرصت خواستند صحبت می که کسانی همۀ کرد که احساس رهبر وقتی
 »هستید؟ گیری رأی آیا آمادۀ«: پرسد اند، می داشته عقیده

  دعوتX خواهند کشیش می که کسانی کلیۀ«: دهد می نباشد، ادامه اگر مخالفتی
با  است ممکن گیری رأی(» .خود را بلند کنند باشد، دست اصلی شود و سخنران

 با این که کسانی.) شود کاغذ انجام روی ، و یا با نوشتن لفظی صورت ، به ایستادن
 اعضا رأی اگر اکثریت. کنند می خود را اعلام رأی طریق همان یستند، بهن موافق نظریه
 .شد تصویب گویند پیشنهاد باشند، می داده مثبت

 حال با این. دانند می و منطقی را منصفانه اکثریت رأی روش از مردم بسیاری
 ًقویا برعلیه است از اعضا ممکن بعضی. شوند باید بررسی که هست مسائلی
 این است ممکن.  است داده رأی آن و تصویب قبول به گروه ند کهباش تصمیمی
و آنها  است بندی و دسته اعتراض نوعی گیری رأی باشد که داده آنها دست به احساس
نمایند،  همکاری ًحقیقتا با اکثریت آنکه جای افراد به این. امر هستند این بازندگان
 باشند برای فرصتی دنبال  آورند و بهوجود به اقلیت ، دستۀ گروه دارد در داخل امکان
 اینکه جای به است امر ممکن این. شوند کنند در سایر موارد برنده و سعی رقابت
 .کند تقسیم دو قسمت دارد، به نگه را در هماهنگی گروه

 

زیر  ، جملات اکثریت رأی وسیلۀ به در مورد اتخاذ تصمیم بحث به با توجه -  ۱۰
زیر  از جملات کدامیک. از آنها جز یکی کنند، به می بیانرا  آن مثبت یها ارزش همۀ
 ؟»کند نمی« را بیان روش این مثبت ارزش
a(سهیم اعضا در آن همۀ کند که می ، تشویق اکثریت رأی وسیلۀ به  اتخاذ تصمیم  

 .کنند شرکت و در بحث

b(شود، این می بررسی نظریه یک زمانی ، در هر مقطع مقررات برطبق  از آنجا که 
 .کند ایجاد می منظم بحث برای چارچوبی روش

c(شود   می امر باعث ، این است تردید درست بدون اکثریت تصمیمات  از آنجا که
 . بزند عمل به دست آنها با شهامت از طرف وکالت فرد رهبر با داشتن
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d(خود این در بطن شود که می تصمیمی منجر به اکثریت وسیلۀ به  اتخاذ تصمیم 
 . است تصمیم کند، بهترین می احساس اکثریت آنچه دارد کهرا  مفهوم

 

  ِاجماع روش به گیری تصمیم

 احساس ، بعضی جلسه اتمام در موقع که است این اکثریت قانون ضعف نقطه
 رهبر، اعضا را دعوت برد که از بین زمانی توان را می ضعف نقطه این. کند می باخت

 روش. دهند انجام) اعضا همۀ موافقت( اعِاجم را از طریق گیری تصمیم نماید که
 است در این آن موافقند؛ حسن تصمیم ًکاملا با آن همه که نیست معنی این به اجماع
 .دارند گروهی همبستگی ، حس رقابت حس جای ، اعضا به جلسه در پایان که

شود،  همگام اتخاذشده با تصمیم کند که می هر فرد ابراز تمایل اینکه یعنی اجماع
.  است ممکنه تصمیم بهترین تصمیم این باشد که متقاعد نشده ًاگر کاملا هم یحت
 اعضا را درک ، تمامی ایجاد شود، رهبر باید صبور بوده شرایطی چنین یک اینکه برای
و  اند تا احساسات داشته فرصت کافی اندازۀ به همه باشد که او باید مطمئن. نماید
 دیگران کنند که احساس جلسه ترک هنگام ها بهاگر آن. خود را ابراز دارند دلایل

 به تصمیم آن تحقق برای که هست بسیار زیادی اند، احتمال کرده را درک نظرشان
 نکنند که احساس اگر مردم اوقات بعضی. نمایند همکاری ، با آن شده ملحق گروه

 .خواهند نمود رضایت احساس ، حتی گروه تصمیم به شدن اند، از تسلیم خرد شده
 ، در کار گروه فهمانیده گروه خود را به نظرهای نقطه کنند که می آنها احساس
 .اند داشته مشارکت

 

. شود می دنبال اجماع روش در آن دارید که شرکت ای کنید در جلسه فرض -  ۱۱
 سرانجام.  است شده و بیان کشف  ممکنهقشقو تمامی که رفته تا آنجا پیش بحث
با  فرقی ، چه  شکل این به جلسه پایان. گیرد می ورتص اجماع روش به گیری تصمیم
 .بنویسید را در دفترتان دارد؟ جوابتان آراء اکثریت روش
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  آراءقاتفا به گیری تصمیم

 آن امکان سازمانی های در دیگر شکل دارد که امکان چیزی مسیحی در خدمات
در  زیرا که است ممکن دلیل این امر به این. کرد مشاهده توان می ندرت را به

و  کامل توافق به رسیدن برای توانیم هستند، و نیز می شریک در هدف همه مسیحیت
 این به عملی خدا و از تجربۀ از کلام.  کنیم تکیه القدس روح نظر، بر هدایت قاتفا

 ًعملا در هر مورد لازم. وجود ندارد هیچوجه به کامل وحدت که رسیم می نتیجه
 حالت آن به گروهی کارهای اگر در تمام. باشد اشتهوجود د کامل وحدت که نیست
.  کنیم خود را ملامت جهت ، نباید بی رسیم نمی و وحدت یکدلی به خود، یعنی زیبای

.  و هشیار باشیم حساس القدس روح کار ثمربخش به نسبت توانیم می اما در هر حال
  : که است ما این برای القدس روح ارادۀ که باشیم ًدائما در نظر داشته توانیم می

 و معرفت ایمان یگانگی به دارید تا همه نگاه سلامتی را در رشتۀ روح یگانگی... «
 اطفال تا بعد از این برسیم مسیح پری قامت اندازۀ به کامل انسان پسر خدا و به تام

 برای اندیشی در حیله مردمان ، از دغابازی نباشیم از باد هر تعلیم شده و رانده متموج
 .)۱۳- ۱۲ و ۳ :۴ افسسیان ( »گمراهی هایمکر

 

هر  درست نمونۀ.  است شده نوشته پاییندر  گیری تصمیم های شیوه عناوین -  ۱۲
 . دهیدانطباق عناوین ، با این شده رهبر بیان از زبان از آنها را که کدام

a(» روش این.  ایم رسیده توافق کار به در مورد روش رسد که نظر می به چنین  
.  ها استوار است دیگر بر داده یها ً، اما ظاهرا بیشتر از روش نیست عیب ًکاملا بی گرچه
نظر  اگر به ، حتی کنم  می ًعمیقا قدردانی روش از این شما در حمایت  همۀقاز اشتیا
 ».نیاید هم بهترین

b(» دارند توافق شده مطرح روش مورد درستی در همه که ایم رسیده ای نقطه به  .
 »... که کنیم کار را اینطور شروع انیمتو می پس

c(» رأی۸و  موافق  رأی۱۶:  رسانده تصویب را به مذاکرات نتیجه گیری رأی   
 ».کرد خواهیم ، کار را شروع تصمیم این برطبق.  مخالف
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بعد از انجام این.استاین آخرین درس از بخش دوم
، به سؤالات آزمون میانی   را مرور کرده۶ - ۴، دروس  خودآزمایی

  .از رهنمودهای داده شده پیروی کنید. اسخ دهید پ۲شماره 

 آراء اکثریت) ۱

  اجماع) ۲

  کامل توافق) ۳
  

 را مطالعه»  پارلمانی روش« ، بخش مراجعه کتاب انتهای ضمیمه قسمت به -  ۱۳
  از دفتر یادداشتتانها پاسخ نوشتن برای. (دهید زیر پاسخ سؤالات به نمایید؛ آنگاه

 )کنید توانید استفاده می

a( ۵» ببرید را نام»  پارلمانی قانون اساسی اصل. 

b(؟ است شده اشاره»  بحث قانون«چند  به قسمت  در آن 
c(؟ است ذکر شده أیر ؟ چند گونه است ذکر شده گیری رأی  چند روش 
d(کنید می نظمی شما بی«نباید بگوید  جلسه ، رئیس جلسه برگزاری هنگام  به «
 بگوید؟ باید چه آن جای به بلکه

e(کند؟ می آماده چیزی چه هر جلسه برای جلسه  رئیس 

f(؟ در چیست جلسه اداره برای از مقررات ای مجموعه  ارزش 
g(را تضمین چیزی چه»  نهاد عملیپیش یک به رسیدگی« به مربوط  مقررات  
 کند؟ می
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  خودآزمایی

 

 .کنید زیر را مشخص جملات بودن یا نادرست درست

  او در اقدام ، و نیز شهامت آن بازسازی ، و دید او برای اورشلیم نحمیا به  عشق-  ۱
 .او الهی دعوت هستند برای شواهدی ، جملگی با تأئید الهی همراه عمل به

  ، زیرا او هیأتی بینیم می اورشلیم او به نحمیا را بعد از رسیدن دانی ما کار-  ۲
را پیشنهاد  تعمیر آن یها کنند و روش بر دیوارها را ارزیابی وارده فرستاد تا خسارات

 .نمایند

  همین و به داشت زیادی فقرا توجه بود، به ثروتمندی شخص  نحمیا با اینکه-  ۳
 .تأثیر قرار داد  تحتًآنها او را عمیقا نیز، وضع جهت

  ، جنبۀ رفت حضور پادشاه ، به عمل به از اقدام نحمیا پیش که مطلب  این-  ۴
 .رساند را می رهبری ریزی برنامه

در دید خود،  دیگران کردن کار، و سهیم روش ، تعیین احتیاجات  ارزیابی-  ۵
  مناسب ایِانسانی موجود، ج نیروی آورد تا منابع پیش نحمیا فرصتی شد که باعث

 .خود را در کار پیدا کند

موجود بود  چیزی چه: آورد عمل به از موقعیت درستی و تحلیل  نحمیا تجزیه-  ۶
ور  افراد خود را شعله او روح آنگاه. شود تهیه بایست موجود نبود و می چیزی و چه

اد اند، در آنها ایج  مشترکی یها هدف دارای داد همگی می نشان که کرد، و با سخنانی
 .نمود انگیزش

و  تجزیه شامل که است مشکل ، تعریف مشکلات در فرایند حل مرحله  اولین-  ۷
 مورد عمل در گیری ، و تصمیم طور خاص به مشکل ، بیان عمومی موقعیت تحلیل

 .شود نیز می مورد احتیاج

  یک انتخاب گذارد، یعنی می دوم مرحلۀ به قدم ، شخص مشکل  با تعریف-  ۸
  انجام به کار، و شروع روش ، انتخاب مختلف های حل راه بررسی شامل ، که حل راه

 .شود کار نیز می
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  حل مرحلۀ اگر هر سه. استکار  نتیجۀ ، ارزیابی مشکل حل مرحلۀ  سومین-  ۹
 .خواهد بود بخش رضایت شود، نتیجه ًدقیقا مراعات مشکل

 مورد  احتمالی ایجو نت عملی یها شد، و گام انتخاب حلی راه اینکه محض  به-  ۱۰
 چنین  است شد، اعضا ممکن بررسی آن به مربوط و موضوعات قرار گرفت بحث

 . است شده حل مشکل تصور کنند که

خود را در مورد  داد تا احساسات اعضا فرصتی ، باید به معین زمان  در یک-  ۱۱
 نمود؛ و اگر  باشد، باید قدردانی خوب طور کلی به اگر نتیجه. دارند بیان حل راه نتیجۀ
 یها کند تا تلاش دهد و تشویق نشان برسد، رهبر باید تفاهم نظر منفی به نتیجه

 .آید عمل به بیشتری

  مربوط اصلی احتیاجات به مشکلات حل که گفت توان می طور کلی  به-  ۱۲
 .گردد  می مربوط جزئی مشکلات های حل راه ، به گیری تصمیم که شود، در حالی می

  کار و ارتباطی از خطرات صحیح و شناخت کافی اطلاعات راساس نحمیا ب-  ۱۳
 ، به  گرفته قطعی نحمیا تصمیم. نمود گیری تصمیم به خود، اقدام با همکاران روشن
 .ابراز نمایند  متخذه نهایی داد تا نظر خود را در مورد تصمیمات نیز فرصت دیگران

آنها  در میان یابند که یم مشخصی ، موانع گیری در تصمیم مسیحی  رهبران-  ۱۴
،   ناامنی ، احساس مشخص اهداف در تعیین شکست: کرد موارد اشاره این به توان می
 .شود  او گذاشته ایمانی کم حساب به است ممکن که از ارزیابی از تغییر، و ترس ترس

آنها را  ندرت و به هدایت گیری خود را در تصمیم گروه ً عموما رهبر مسیحی-  ۱۵
 .دهد می دخالت اتخاذ تصمیم ندر جریا

  افراط: قرار گیرد دو افراط میان ای تواند در نقطه می گیری تصمیم های  شیوه-  ۱۶
 ، از شیوۀ قاطع رهبران ، غالب با اینحال.  در دموکراسی و تفریط در اقتدارگرایی
 .کنند می استفاده اقتدارگرایی

باشند، نباید در  تجربهو با کاردان افرادی است اعضا ممکن  با اینکه-  ۱۷
و   جسمانیت امر نشانۀ زیرا این آنها گذاشت عهدۀ به زیادی مسئولیت گیری تصمیم

 .غرور خواهد بود
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و  است اجتماعی موجودی انسان دارد که تکیه فرضیه بر این»  گروه قدرت «-  ۱۸
سند، و در ر بهتر می ای نتیجه د، بهنکن کار می با هم که دارد و زمانی یکدیگر احتیاج به

 .گذارند اثر می کار با یکدیگر بر هم حین

را از تنها کار  در گروه کار کردن اش اجتماعی خصیصۀ برطبق انسان  گرچه-  ۱۹
را   بالایی کیفیت کند، همان کار می گروهی که ًپسندد، معمولا زمانی بیشتر می کردن

 .دارد می در کار تنها عرضه کند که تولید نمی

یکدیگر  به که احساسی با یکدیگر، چگونگی اعضا گروه باطارت  چگونگی-  ۲۰
دارند،  در گروه که و مشارکتی آنها درمورد مقام احساس دارند، و چگونگی

 .گیرد قرار می مورد بحث گروه ِاز مبحث قدرت بُعد وظیفه در که است هایی موضوع

  برای ساختاریاز  و تأیید، و نیز برخورداری ِدادن توجه و نشان ِ دادن پاداش-  ۲۱
 .است گروه قدرت در مبحث بُعد وظیفه از ، قسمتی ارزیابی

اند و  ًشوند، عموما استبدادی اتخاذ می آراء اکثریت براساس که  تصمیماتی-  ۲۲
 .شود زیر پا گذاشته اقلیت احساسات شوند که می باعث

در  دارند و اختلافی توافق با هم مردم تمام که معنا است این به اجماع -  ۲۳
 . نیست شان بین

 های ًنیز دارد، اما عموما از جنبه منفی چند جنبه اکثریت با رأی گیری  تصمیم-  ۲۴
 .شود کار گرفته  به طریق ، این شود اغلب می باعث که برخوردار است زیادی مثبت

  از آن روحانی کلیساهای که است  آراء معیاریقاتفا از طریق گیری  تصمیم-  ۲۵
 .اعضا بین و وحدت روحانی بر بلوغ است د و دلیلیکنن می استفاده
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 ها تمرین صحیح پاسخ

 

۷  - a(مورد نظر خاص موقعیت دارد به  بستگی 
  

۱  - a( ۶ -دیگران دادن  انگیزش  

b( ۲ -کاردانی   
c( ۳  -الهی دعوت  داشتن  
d( ۱ -همدردی  حس  
e( ۴ -ریزی  برنامه  
f( ۵  -سازماندهی   

  

۸  - a(غلط   

b( غلط  
c(درست   

  

۲  - b(بود شده دیوار متوقف  کار بازسازی 

e(دفاعی یها دیوار با سلاح بنا کنندگان ساختن  مسلح  
  

۹  - a( ۱ (بعد اجتماعی  

b( ۲ (بعد کار 
c( ۲ (بعد کار 
d( ۱ (بعد اجتماعی  
e( ۱ (بعد اجتماعی  
f( ۲ (بعد کار 

  

۳  - c(کردند می ری، رباخوا شریعت ، برخلاف یهودی  ثروتمندان. 

d(کنند خدا را رعایت شریعت که خواست  از قوم 
  

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۱۹۹گیری  حل مشکلات و تصمیم

۱۰  - c(امر باعث ، این است تردید درست بدون اکثریت تصمیمات  از آنجا که  
 . بزند عمل به دست آنها با شهامت از طرف وکالت شود فرد رهبر با داشتن می

  

۴  - a(دبودن ناراضی معملین.  رفت نمی پیش طور صحیح  کارها به. 

b(و سروصدا  شلوغی 
c(کافی تعلیم  عدم-  توجه بی  والدین-  کافی انضباط  عدم  

  

در هر دو مورد، .  است و حساس بسیار باریک اختلاف:  خودتان  جواب-  ۱۱
 در این تفاوت رسد که نظر می به. شود می بررسی ٔدر ملا عام طور کامل به موضوع
  برجای ای بازنده گذارد و می یکمتر اثر منفی اجماع که است نهفته واقعیت
: شود  تقسیم دو قسمت به گروه شود که می باعث گیری رأی گذارد، در حالیکه نمی

پذیرد،  انجام درستی اگر به اکثریت رأی روش به گیری تصمیم.  و بازندگان برندگان
 دور از محبت افراد و به  احساسات به توجه باشد؛ اما اگر بدون مؤثری تواند روش می

 .خواهد شد تفرقه شود، باعث انجام مسیحی
  

 .کنید اشاره آن به مربوط های و گام مرحله سه  به-  ۵
  

۱۲  - a( ۲ (اجماع  

b( ۳ (کامل توافق  
c( ۱ (آراء اکثریت 

  

۶  - d(کند می هدایت گیری  خداوند افراد را در فرایند تصمیم. 
  

۱۳  - a( ۱ (به) ۳د در هر بار؛ مور یک بررسی) ۲؛  همه برای و عدالت نزاکت  
 از برقراری هدف) ۵باشد؛  باید غالب اکثریت) ۴داد؛  باید گوش هم اقلیت حرف
 . تراشی اشکال نه است عمل کردن ، آسان مقررات

b( ۵قانون   
c(چهار، اکثریت  هشت ، . 
d(» نیست پیشنهاد صحیح .« 
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e(دستور جلسه   
f(تصمیمات. نماید می تضمین را با گذشته آن کند، تداوم می کمک تجارت  به 

 شیوۀ به  تصمیمات کند که می ، مطمئن نموده مربوط آینده را با جلسات صحیح
 .  استبدادی با روشی  نه-  اند  اتخاذ شده و صحیح مناسب

g(شود  بحث خوبی به شود، که می گذاشته گروه مقابل مورد در  در هر بار یک 
 .شود می مورد دیگر مطرح آنگاه
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  سوم بخش
 
 

  آن به نیل و چگونگی هدف تعیین
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 ۷ درس
 

 ها واقعیت و پذیرش هدف اهمیت

 

 جایی و جابه اجتماعی دنیا تغییرات در تمام!  روبرو هستیم بزرگی با مشکلات«
. شهرها روانند سوی ها به از دهکده مردم.  است در جریان عظیمی صورت به جمعیت
 که از کسانی بسیاری. کنند می خود مهاجرت کشورهایبهتر از  شرایط دنبال به مردم
 به غیرمسیحی مردم. با ما دارند بسیار متفاوتی و رسوم و آداب اند، زبان اینجا آمده به

در  از مهاجرین وسیعی گروه. گردند می جایی دنبال ما به ، در بین آورده ایمان مسیح
.  است ا هنوز نرسیدهآنه به انجیل بشارت کنند که می شهر زندگی همین خارج

 دلیل افراد به این. ندارند عبادت برای کنند، جایی می آنها زندگی بین که نوایمانانی
اما . ما بیایند کلیسای توانند به دارند، نمی در آمد و رفت که و مشکلاتی مسائل
از درآمد  قسمتی بسیار مایلم.  هستیم مسئولآنها  به ما نسبت که کنم می احساس
از چند نفر از .  دهیم شهر اختصاص قسمت در آن کلیسایی ساختن  برایکلیسا را

 ».شود تأسیس کنید تا کلیسایی در آنجا خدمت که خواهم می شما رهبران

 گرد هم ای را در جلسه او رهبران.  داشت کلیسا بیان یک را شبان سخنان این
بگذارد و   در میانبود، با آنها گذاشته خدا در قلبش را که ای بود تا پروژه آورده

گشودند و  مخالفت به از افراد زبان بعضی. کند جلب زمینه آنها را در این پشتیبانی
 توانیم می چگونه.  آییم خود بر می های هزینه پرداخت از عهدۀ سختی اما ما به«: گفتند

 که برویم کسانی سراغ و به کنیم پوشی ، چشم در کلیسا داریم که و مشارکتی از برکات
 ؟ از سوی نداریم کافی اندازه به خادم خودمان در کلیسای آنکه ، حال شناسیم ینم

 »؟ نیست افراد خطرناک قبیل با این دیگر، آیا همسایگی

 و برادران خواهران«:  گفت چنین طور واضح و به برخاست مرد جوانی موقع در این
ما .  نماییم یسا بررسیکل با هدف را در رابطه خودمان باید رویۀ که کنم می ، احساس من
و خشنود  ، راضی هستیم و خوشبختی راحت مسیحیان خاطر اینکه ًصرفا به توانیم نمی
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 رفع خودمان کلیسای نیازهای که ما شاهدیم. وجود دارد تری مهم خیلی هدف.  باشیم
خود  و محبت بدهیم بشارت سایرین به که کنیم را نیز دنبال هدف باید این شود؛ پس می

  ».کرد خواهم جدید کمک طرح این ًخود شخصا به من.  کنیم تقسیم آنانرا با 
،  است مسیحی حاد رهبری از مسائل ما، بیانگر بسیاری زمان واقعی موقعیت این
 به رسیدن در راه مسئولیت قبول  برایق، و اشتیا اهداف و ماهیت اهمیت درک یعنی
 دهد، ماجرای می یاری اصول نای ما را در بررسی مقدس کتاباز  که ای نمونه. آنها

 .استاستر 

  

 
  
  
  

  

  مطالب رئوس

 مشتاق رهبری: استر

  اهداف ماهیت رهبر و درک

 ها واقعیت رهبر و پذیرش

 

  درس اهداف

  :، باید بتوانید درس این از مطالعه پس

 .کار ببرید به آنها راکنید، و  استر تشریح را در ماجرای رهبری  اصول●

 .نمایید آنها را تشریح و اثرات ، اهمیت داده تشخیصها را  هدف  انواع●

 .اید کرده را درک واقعیت و مسئولیت مفاهیم دهید که  نشان●
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  یادگیری های فعالیت

را بخوانید با  آشنا هستید، باز آن کتاب اگر با این. کنید استر را مطالعه  کتاب-  ۱
 توانید حین ، می لزوم صورت در. پیدا کنید را در آن رهبری اصول که هدف این

 .نیز بردارید یادداشت مطالعه

 .کنید ناآشنا هستند، توجه تان برای که لغاتی  به-  ۲

 که زمانی. دهید جواب آن سؤالات به معمول ، طبق کرده را مطالعه درس  متن-  ۳
 .گویید نیز پاسخ خودآزمایی سؤالات رساندید، به پایان را به درس

 

  درس متن

 

و  رهبری اصول ما در خصوص ، مطالعۀ متذکر شدیم کتاب  مقدمهدر همانطور که
) ۱: عبارتند از اصلی موضوع سه این. گردد می اصلی موضوع سه ، بر حول مدیریت

 سه این.  آن به نیل یها و روش هدف) ۳رهبر؛ و  وظایف) ۲با افراد؛  رهبر و روابطش
 در بخش. اند داده کیلرا تش کتاب این بخش از سه هر یک عناوین در واقع موضوع
 بحث اش رهبری با افراد تحت روابطش رهبر و نوع ، در مورد خصوصیات نخست
 و سازماندهی ریزی برنامه که است رهبر این وظایف که ، گفتیم دوم ؛ در بخش کردیم

بپردازد و  مشکلات حل برقرار کند، و به روشن کند، با افراد خود ارتباطی
 معطوف هدف خود را بر موضوع توجه سوم  بخش، در حال. کند گیری تصمیم
در .  پرداخت خواهیم هدف و اهمیت ماهیت مطالعۀ به درس در این. کرد خواهیم
.  کنیم کار استفاده و انجام ریزی برنامه برای چطور از هدف دید که  خواهیم۸ درس

 را بررسی هدف به آنها در نیل به و کمک مردم انگیزش  چگونگی۹ در درس
 .کرد مخواهی

 و اهداف عقاید و وظایف ، جداسازی واقعی در زندگی کرد که نباید فراموش البته
 سه چطور این دید که استر خواهیم ، در ماجرای مثال عنوان به.  پذیر نیست امکان مردم

 .شوند می ، ترکیب بوده مرتبط مورد با هم
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 مشتاق رهبری: استر

 

َدر سمت  گوناگونقطر افراد به رسد  نظر می به چنین اغلب. گیرند قرار می رهبری ِ
خود را بروز دهد  رهبری قابلیت دیگران از میان فردی شود که می سبب نیاز گروه که

 شخص آن به خود را وابسته نیازهای رفع نیز چون گروه. قرار گیرد سمت و در این
رهبر نیاز وجود  به کند که احساس گروه اینکه برای. کنند می بینند، از او پیروی می

 هدف نوع). شود باید حل که مشکلی شاید هم(باشد  وجود داشته دارد، باید هدفی
 دلیل همین به. دارد و تأثیر زیادی رهبر مورد نیاز، اهمیت نوع در تعیین یا مشکل
 از رهبران بسیاری. کرد رهبر را تعیین از خصوصیات فهرستی توان نمی که است

نیز  مان یمقدس کتاب های در نمونه  اما همانطور کهدارند، مشترکی ًظاهرا خصوصیات
 .باشند بسیار متفاوت با هم است ممکن دیگر از رهبران ای ، دسته کردیم مشاهده

 خاص نیازی رفع برای رهبر که از یک است بسیار مناسبی استر نمونۀ ماجرای
 مقطع این یعتوانید وقا آیا می. شود آغاز می مشکل استر با شرح کتاب. نماید ظهور می
 کنید؟ خود مجسم را در ذهن از تاریخ عجیب

ُاخشورش که زمانی خود را در  و قدرت ، شوکت هخامنشی ، پادشاه)خشایارشا( َ
. از او سر باز زد ، از اطاعت وَشتی ملکه ، همسرش گذاشت نمایش به ضیافت یک

 را از  خودقطلا نماید، فرمان و اقتدار خود را ثابت قدرت اینکه برای اخشورش
 .راند صادر و او را از قصر بیرون ملکه وشتی

 غیرقابل قانونی عنوان آمد، به می بیرون پادشاه از دهان که ، فرمانی سرزمین در آن
 پادشاه. نماید را عوض آن توانست نمی هم خود پادشاه شد و حتی می تغییر تلقی

و  دست او آنچنان رسمی نمود، اما فرمان همسر خود را احساس خالی جای تدریج به
 به مشاوران. او را باز گرداند عنوان هیچ به توانست نمی بود که او را بسته پای

از سراسر  دوشیزه را با زیباترین وشتی ملکه جای نمودند که خشایارشا توصیه
 جدیدی و ملکۀ انداخت راه به زیبایی مسابقه خشایارشا نوعی. پر کند امپراطوری
 .نمود انتخاب
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. نیز قرار داشتند یهودی خشایارشا بودند، تبعیدیان جزو تابعین که ردمیم در میان
 دلیل ، و به ساخته هماهنگ در تبعید و اسارت از آنها خود را با زندگی بسیاری
 از این یکی. بودند قرار گرفته رهبری های داشتند در مقام که و استعدادی شخصیت

ْمردخای نام بود به یهودی افراد، مردی پدر و مادر  در کودکی تر، دختر برادر او کهاس.  ُ
زیبا و  او دختری. شد می بود، مانند دختر او محسوب داده خود را از دست

 بود که منتخبی از دختران ، استر نیز یکی زیبایی مسابقه در این. بود داشتنی دوست
 بودن یهودی کرد که استر توصیه به مردخای.  رفت می حضور پادشاه به بایست می

 که تنها چیزی. نپرسید در مورد نژاد او چیزی پادشاه. ابراز نکند پادشاه خود را به
او استر را بر . استر بود و پسندیدۀ و رفتار عالی خشایارشا بود، زیبایی مورد توجه
در خور  که آنچه استر تمام به. خود برگزید ملکه عنوان داد و او را به ترجیح دیگران
 اکنون.  فراوان و خدمتکاران ، تاج سلطنتی های ، شنل ملکه کاخ: او بود عطا شد مقام

 .برخوردار بود ملکه یک و تجملات امتیازات استر از تمام

.  داشت نفرت از یهودیان بود که و مغرور پادشاه رتبه عالی از مأموران ، یکی هامان
 بود، و به ینًآورد، شدیدا خشمگ فرود نمی او سر تعظیم در مقابل مردخای او از اینکه

 یهودی کند، بلکه می اهانت من تنها به نه مردخای«:  گفت کرد و می می شکایت تلخی
 مجازات را به دیگر یهودیان او و هم هم که کنم پیدا می راهی بالاخره.  هست هم

 ». برسانم

او . باشند و خطر می ناراحتی منبع یهودیان بقبولاند که پادشاه به توانست هامان
نمایند و باید نابود  می احترامی بی و تخت تاج به آنها نسبت کرد که می دلالاست چنین
 عام قتل در روز معینی یهودیان را اغوا نمود تا دستور دهد همه او پادشاه. شوند
 .شوند

 راه تنها یک از آن نجات برای شد، فهمید که خبر مطلع از این مردخای که زمانی
 مرگ باعث یهودیان عام قتل فرمان شد که می متوجه شاید اگر پادشاه. وجود دارد حل
 عمل به دست او و یهودیان نجات شود، برای او می نژادان استر و دیگر هم ملکه
. کند را حل مشکل توانست می بود که تنها فردی موقعیت استر در این. زد می
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 ودیانیه تمام ، برای رفته حضور پادشاه به که از استر خواست ، مردخای بنابراین
 .نماید رحمت طلب

 ًخطیر بر آید؟ مطمئنا مردخای وظیفۀ این انجام از عهدۀ توانست می استر چگونه
. دبیایحضور او  تواند به ، نمی پادشاه از سوی دعوت داشتن استر بدون که دانست می

 بدون که هر کسی آن موجب به که وجود داشت الاجرایی بسیار شدید و لازم قانون
 قانون. رسید می قتل دستگیر و به مأمورین شد، توسط می ضور پادشاهوارد ح اجازه
 از دست. تغییر یابد توانست نیز نمی یهودیان عام قتل فرمان. تغییر بود  غیرقابلفوق

 سلطنتی بود، عصای دیدن به مایل اگر خود پادشاه آمد؟ البته بر می کاری استر چه
 نجات کرد و او از مرگ ، دراز میبود وارد دربار شده که فردی سوی خود را به

 .بود خطرناک العاده فوقکار،  این اما انجام.  رفت حضور او می و به یافت می

 روز ۳۰ نیز مدت ، و پادشاه باخبر هستی تو از قانون«:  گفت مردخای استر به
 ». است حضور خود نخواسته مرا به که است

: نمود و اضافه است او یهودی کرد که استر خاطرنشان به مردخای اینجا بود که
در  به سالم جان عام قتل ، از این هستی ملکه چون که باشی توهم تو نباید در این«

.  ای کرده نیز کمک خودت به در واقع،  کنی خود کمک قوم به اگر اکنون. برد خواهی
 ». است رسانده مقام این به موقعیتی چنین یک شاید خدا تو را برای

قرار  والایی استر در موقعیت. است ستاره معنی استر به نام که بدانیم است جالب
. همچون ستاره بدرخشد بود که داده و موقعیتی او خصوصیات ، زیرا خدا به داشت
 از آن و تمتع شخصی قدرت کسب برای اجتماعی مقام که خاطر داشت باید به
خود  قوم به بود که ینا او برای موقعیت. باشد ستاره تنهایی به توانست او نمی.  نیست
بسیار «:  او گفت. باشد واقعی رهبری استر خواست بود که نقطه در این. کند کمک
. ندارد ، اشکالی شدم کشته اگر هم.  رفت باشد، خواهم هم اگر خطرناک ، حتی خوب
 ». خود را بپذیرم تصمیم تا عواقب ام آماده

رهبر،  یک در مقام درنگ بی کهرا دارا بود، بل رهبری از صفات تنها برخی استر نه
و  گرفت می در فکر او شکل ای برنامه. داد را نشان مقام این شایستۀ از خود رفتاری
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 آنها احتیاج کامل حمایت او به. باشند دخیل برنامه باید در این قوم تمام که دانست می
 انوادۀخ بگیرند و خود نیز همراه روز روزه سه مدت به که او از آنها خواست.  داشت

 .داد ارائه مبسوط های ، دستورالعمل زمینه او در این.  گرفت خود روزه

 او فعالانه. داد انجام گرفتن از روزه بیش ، استر کاری روز روزه سه آن در خلال
. کرد کار را نیز تعیین انجام روش وی. کار بود مقدمات و تدارک ریزی برنامه مشغول
 و راه کند تا بتواند زمان دعوت شام مجلس را به امانو ه پادشاه بود که او این برنامۀ
 تا آنجا که او خواست. نماید را انتخاب خود از پادشاه درخواست طرح برای مناسب
 حلی راه را بدهد که فرصت این پادشاه بگذارد و به احترام قانون ، به داشت امکان
 .ا بدهندر مهمانی این خود را مأمور کرد تا ترتیب او همکاران. بیابد

 پادشاه تخت که تالاری ، به کرده تن را به سلطنتی استر ردای ، در روز سوم آنگاه
 به ، دست تمام با آرامشی حال و در عین او با شهامت. ، وارد شد در آنجا قرار داشت

بدهد،  خود را از دست جان داشت امکان قرار داد که او خود را در موقعیتی. زد عمل
 برای که اهمیتی دلیل اما به. بود رفته حضور پادشاه حضار شود، بها اینکه زیرا بدون
 کسی به جهت بی بود که ، مراقب با وجود این. خرید جان بود، خطر را به قائل هدفش
 قبول قابل ای شیوه ، و به داشت تن را به موقعیتی ِمناسب چنین او جامه. نکند اهانت
 پادشاه تخت ، به طرحش موفقیت رغم استر علی. خشنود شد پادشاه.  گفت می سخن
 .کرد را لمس سلطنتی شد و عصای نزدیک

او . نمود دنبال منطقی ای گونه خود را به ، برنامه یافت گفتن سخن اجازه استر وقتی
 از پادشاه ، بلکه نینداخت راه به و زاری خود شیون خاطر قوم به در حضور پادشاه

را با او  ، مسأله وقت ترین ا بتواند در مناسباو باشد ت میهمان شام نمود که درخواست
 خود آشنا کرد و او را در این قوم را با وضعیت پادشاه تدریج استر به. بگذارد در میان
 .متقاعد نمود زمینه

 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



  هفتمدرس ۲۱۰

در  رهبری و یا اهداف و وظایف زیر بیانگر خصوصیات از جملات هر یک -  ۱
 چپ سمت ستون اصطلاحات ره، شما هر جمله در مقابل. استو کار استر  شخصیت
 .را بنویسید

a(پیدا کنند نجات نژادانش هم خواست  او می. 

b(بود باک  او متهور و بی. 

c(را متقاعد کند پادشاه بایست  او می. 

d(کرد ریزی برنامه را از پیش  او جلسه. 

e(داد واضح های  او دستورالعمل. 

f(بود و مهربان مؤدب  او فردی. 

g( یرفتپذ مسئولیت او . 

h(بود و منضبط منطقی  او فردی. 

  رهبری  خصوصیات-  ۱

   وظایف-  ۲

   اهداف-  ۳

 

  اهداف ماهیت رهبر و درک

 

 نجات نژادانش هم خواست او می( a موارد بینید که می. کنید نگاه  دوباره۱ تمرین به
  چهآنها. باشند می هدف هر دو) را متقاعد کند پادشاه بایست او می( c و) پیدا کنند
؟ اگر  بنامیم شود آنها را هدف می باعث دارند که چیز مشترکی دارند؟ چه هم به شباهتی
 اشاره دلخواهی نتایج هر دو به دو جمله این خواهید شد که کنید، متوجه دقت خوب
 را هدف دلخواه نتایج کرد؛ این آنها کار و کوشش به دستیابی باید در جهت کنند که می
استر را در نظر بیاورید،  دارند؟ اگر ماجرای با هم تفاوتی چه دو هدف اما این.  نامیم می
 .پیدا کنند نجات نژادانش هم خواست او می: دهید دو را تشخیص این  بینفرقتوانید  می
 بایست ، او می ِهدف غایی این به منظور نیل به. استر بود یها کوشش ِغایی تمام هدف این
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 ۲۱۱ها  اهمیت هدف و پذیرش واقعیت

 به رسیدن اما برای. بخشد رهایی حتمی مرگ را از آن یهودیان کند که را راضی پادشاه
در کار . یابد دست کوچکتر یا میانی های هدف به نخست بایست ، او می غایی هدف این

.  نامیم می سازمانی هدف را هدف ما این.  است و کلی ما روحانی غایی ، هدف روحانی
یا هر  محلی  هر کلیسایدر.  صید کنیم مسیح دنیا را برای که است این هدف بزرگترین
 اهداف ، باید اهداف این به رسیدن برای. وجود دارند سازمانی ، اهداف روحانی طرح

  . نامیم نیز می میانی اهداف آنها را که کنیم نیز تعیین عملیاتی
دیگر  میانی هدف به یا میانی عملیاتی هدف از یک استر چگونه کنید که توجه
 شود که مطمئن بایست برسد؛ و می حضور پادشاه به بایست او می. کرد می حرکت
 پادشاه. بزند عمل به دست با آن ، تا بتواند متناسب کرده ًرا کاملا درک موقعیت پادشاه

 هم پیدا کند که خود را لغو کند، مجبور بود راهی قبلی فرمان توانست نمی از آنجا که
 حاصل نتیجه این سرانجام. کند را حفظ قانون پیدا کنند و هم نجات از مرگ یهودیان
 اجرا شد و هم پادشاه فرمان ، هم ترتیب این کنند؛ به از خود دفاع یهودیان شد که
خود و  برای ، توانست داشت و مهم روشن هدفی استر چون. یافتند نجات یهودیان
 اهداف از این یکی وقتی. کند تعیین مشخص میانی های هدف رشته ، یک یارانش
 .شد خود نزدیکتر می سازمانی یا هدف غایی هدف ، او به تیاف می تحقق میانی

 

  چه. کنید آمد، توجه درس این در ابتدای امروزی از زندگی که مثالی به -  ۲
 شود؟ احساس رهبر ضروری وجود یک شد که باعث شرایطی

 ؟ داشت مردخای به شباهتی ، چه مثال در این شبان -  ۳
آیا . بود کار کنند پیشنهاد داده شبان که طرحی کلیسا روی کنید اعضای فرض -  ۴
 نمایید؟ تعیین سازمانی هدف آنها یک توانید برای می

  عهده را به طرح این رهبری هستید که مرد جوانی کنید شما همان فرض -  ۵
 خواهید به می آنها، به با نیل ببرید که را نام)  میانی( عملیاتی دو هدف.  است گرفته
 .شویدنزدیکتر  سازمانی هدف
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  هفتمدرس ۲۱۲

 ) میانی اهداف( عملیاتی اهداف اهمیت

 همین رسد؛ به نظر می به بسیار بدیهی یا غایی سازمانی ، هدف در کار روحانی
 را مبذول لازم توجه یا میانی عملیاتی های هدف به مسیحی از رهبران ، بسیاری علت
 کافی اندازه به» ها صید جان«و » خدا ارادۀ انجام« کنند که آنها فکر می. دارند نمی

 بعضی.  نیست ِعملیاتی مشخص اهداف تعیین به و دیگر نیازی است و واضح روشن
 القدس روح هدایت به خواهند نسبت دارند زیرا می اکراه عملیاتی اهداف نیز از تعیین

 ، ما در مرحله آموختیم ریزی برنامه به مربوط در درس اما همانطور که. باشندًکاملا باز 
 بهترین را به کار رهبری تا بتوانیم کنیم دریافت روحانی نیز باید هدایت ریزی برنامه

و  روشن عملیاتی خود، اهداف به در کار مربوط که زمانی انسان.  دهیم نحو انجام
ها و  از ناراحتی بسیاری.  تر است خوشحال کند و هم بهتر کار می دارد، هم واضحی
 اهداف در تعیین رهبران کوتاهی یجۀدر کار کلیسا، بیشتر نت نیرو و وقت اتلاف
بر  چشمگیری تواند اثرات ، می میانی اهداف این تعیین.  است یا میانی عملیاتی
 .باشد رهبر داشته شما در مقام یها تلاش

 . کنیم جویی صرفه و نیرو و امکانات کنند تا در زمان می کمک عملیاتی اهداف -  ۱
 هدف به نیل موجود جهت از امکانات متوانی می ِعملیاتی روشن اهداف با تعیین
وجود  امکان ، این عملیاتی اهداف بدون. هدر نرود چیزی که کنیم برداری بهره چنان

 پول. کنند کاری ، دوباره ها نیز نادانسته شوند و بعضی فراموش وظایف بعضی دارد که
 باقی پولی واقعی احتیاج شود و برای غیر ضروری چیزهای صرف است ممکن
 . بسیار کم از حد کار کند، و دیگری بیش از کارکنان یکی است ممکن. دنمان

 ضرورت افراد زمانی .شود می همکاری ایجاد روحیه باعث عملیاتی اهداف -  ۲
: بگوید اگر رهبری. امر بینند این برای روشنی دلیل کنند که می را احساس همکاری

 به مثبتی واکنش گاه است ممکن ن، کارکنا» کار کنیم طرح این روی با هم بیایید همه«
ِنباشد، صرفا گفتن اینکه کار روشن اگر مقصود یا هدف. ندهند او نشان کار  با هم« ً
 .نخواهد بود بخش ، نتیجه» کنیم
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 ۲۱۳ها  اهمیت هدف و پذیرش واقعیت

 مطمئن توان می زمانی .آورد وجود می به ارزیابی برای ای پایه عملیاتی اهداف -  ۳
 آن و سنجش ارزیابی برای شیرو که است شده نحو انجام بهترین کار به شد که

بالا  برای تلاشی نشود، کارکنان از کار ارزیابی حاصل اگر نتایج. باشد وجود داشته
کارند، اما  مشغول ، آنها فقط وضعیتی چنین در یک. معیار کار نخواهند کرد بردن
را  عملیاتی کار، اهداف از شروع اگر ما پیش. بخشند می را تحقق هدفی دانند چه نمی
 کمک کارکنان به ترتیب ، بدین قرار داده را مورد ارزیابی نتایج توانیم ، می نماییم انبی

دیگر،  از سوی. کار را بهبود بخشند انجام باید نحوه کنند که تا آنها نیز احساس کنیم
 باعث اند و همین کار کرده ًدقیقا چقدر خوب که دهیم نشان آنان به توانیم می

را  سازمان ضعف کند تا نقاط می کمک ارزیابی. اهد شدآنها خو و تشویق خشنودی
 . نماییم هدایت را آگاهانه یمانها تلاش و تمام کشف

 که زمانی .ها استعدادها و توانایی کشف برای است ای وسیله عملیاتی اهداف - ۴
 آن انجام برای فهمند که می وضوح شود، افراد به می مشخص مورد انتظار از قبل نتیجۀ
،  در خود و دیگران که است شرایط در این.  است لازم عطا و استعدادی ه، چ هدف
 آن که ًاحتمالا استر تا زمانی.  دهیم می کار مورد نظر را تشخیص برای لازم های قابلیت

 آگاهی زمینه خود در این و قابلیت از توان وجه هیچ بود، به نکرده را احساس نیاز حیاتی
 ترین مناسب توانیم ، می کنیم فکر می مشخصی عملیاتی مورد اهداف در وقتی.  نداشت

 داوطلب دارد افراد بیشتری ، احتمال شرایطی در چنین.  کنیم آنها انتخاب افراد را برای
  .ظهور خواهند رسید به جدیدی ، رهبران آن شوند، و در نتیجۀ همکاری

 

 یسا در فلانکار در کل برای شنود که می از شبان.  است مهرداد نجاری شغل -  ۶
 بهترین زیر او به از بیانات کدامیک نظر شما درمقابل به.  نیاز هست داوطلب روز به

 خواهد کرد؟  خود را اعلام نحو آمادگی

a(در  زمینه بیایند تا در این افراد بیشتری است ممکن تا آنجا که خواهیم  می ،
 .کلیسا کار کنند ساختمان

b(کلیساست پنجرۀ شش وبما، تعمیر چارچ های از هدف  یکی . 
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  هفتمدرس ۲۱۴

 ما برای عملیاتی هدف هفته این«: کند می را بیان عملیاتی هدف یک جمله این -  ۷
 انجام ملاقات پنج هر گروه که باشیم داشته دو نفری گروه سه که است این ملاقات
 ؟ افراد خواهد گذاشت زیر را روی از اثرات کدامیک جمله این» .دهد

a(خواهد کردایجاد  همکاری  روحیه. 

b(خواهد کرد جویی صرفه  در پول. 

c(مهیا خواهد نمود ارزیابی برای ای  پایه. 
  

 اهداف اثرات در بارۀ ما را از بحث مقصود اصلی که ای جمله در مقابل -  ۸
  :بزنید دارد، علامت می بیان روشنی به عملیاتی

a(کار بیشتری، کم زمان در مدت که است این عملیاتی ِاعلام اهداف  اثر مهم   
 .شود می انجام

b(کار رهبر است کردن ، آسان هدف تعیین حقیقی  هدف . 

c(گذارد افراد اثر می و بر روحیۀ کار کمک انجام ، به خوب عملیاتی  اهداف. 

  

 ها واقعیت رهبر و پذیرش

 

  مسئولیت ها و تقبل واقعیت

 و عملیاتی انیسازم اهداف تعیین.  نیست ًبالا مطمئنا صحیح در تمرین b پاسخ
.  است دشوار رهبری از وظایف کنند، یکی با شما کار می که و افرادی خودتان برای
 پذیرش برای و آمادگی مطلق صداقت مستلزم چرا که دشوار است وظیفه این

 .باشد که هر قیمتی ، به ها است واقعیت

 او احساس که گفت می شبان. خاطر آورید ، به آوردیم درس در ابتدای را که مثالی
 دادن اختصاص ایثار، از جمله دادن با نشان  بود کهمشتاقاو . کند می مسئولیت
. نماید را شروع جدیدی ، کلیسای از خادمین برخی از درآمد خود و گماردن مقداری
 با انتقاد است دهند، ممکن آنها نیز ایثار نشان اگر از اعضا بخواهد که که دانست او می
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 ۲۱۵ها  اهمیت هدف و پذیرش واقعیت

 اینکه محض به. استر بود وضعیت ، مشابه موقعیت این. ودروبرو ش از طرف آنها
 خود احساس قوم به کرد، او نسبت دعوت مسئولیت این انجام او را به مردخای
نیز  میانی کنند، و اهداف کلیسا را درک واقعی اعضا اهداف وقتی. نمود مسئولیت
زند و کار متعهد سا به خود را نسبت شوند که  میمشتاقشود،  روشن برایشان
 .بپذیرند مسئولیت

 به دست دلیل این ، به جلو گذاشت قدم خدمت برای داوطلبانه که مرد جوان آن
روبرو  با واقعیت  بود کهمشتاقاو . نمود کلیسا را درک واقعی هدف زد که اقدام این
 .بپذیرد مسئولیت،  شده

 

 ها با واقعیت رویارویی اهمیت

گلاسر  ، ویلیام مسئولیت و قبول یتبا واقع رویارویی با چگونگی در رابطه
)William Glasser( شناس روان این.  است داشته را بیان ، نکاتی معروف شناس روان 

 جامعه خود با نیازهای ساختن در هماهنگ که از افراد ناراضی ای کار با عده در حین
ر د آنها از امتناع یها از شکست بسیاری که بودند، دریافت روبرو شده با شکست
. تراشیدند می خود عذر و بهانه برای آنها پیوسته. شود می ناشی با واقعیت رویارویی

 ای روحیه چنین اگر استر یک. انداختند می و شرایط دیگران گردن تقصیرها را به تمام
 همه این پادشاه کاش ای.  نبودم زن کاش ای«:  گفت ، لابد می گرفت می را در پیش
در  که ، با آنچه کرده ها را قبول واقعیت  بود کهمشتاقما او ا» !و لجباز نبود یکدنده

 .شود ، وارد عمل اختیار داشت

 و ثمربخشی موفق زندگی توان می که است تنها راهی گلاسر، این عقیدۀ به
 گلاسر معتقد است. شد رهبر موفقی توان می که است تنها راهی ًو مطمئنا این.  داشت
 ، حتی لزوم در صورت که باشیم ، باید آماده یدر زندگ رضایت احساس برای که

منجر  آزادی تعهد به گوید که او می.  برسیم هدف تا به کنیم ها را نیز تحمل محرومیت
،  آوریم عمل را به لازم و بعد اقدام کنیم را بررسی نتایج اگر با صداقت. شود می
 به نسبت مسیحی برانره.  گردیم مفیدتری و رهبران بیابیم نفس اعتماد به توانیم می
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  هفتمدرس ۲۱۶

از  است ، بازتابی نفس دانند اعتماد به می امتیاز برخوردارند که از این دیگر رهبران
 .خداوند اعتماد به

 

 بود و آماده کرده تعهد خود را درک دهد او نتایج می نشان استر را که های گفته -  ۹
 ) بنویسید تانخود را در دفتر یادداشت پاسخ( .بپذیرد، بنویسید مسئولیتبود تا 

 

او دیگر از  کنید که آورد؟ آیا فکر نمی همراه به او آزادی برای تعهد چگونه این
خود  او به. بود آزاد ساخته بود؟ او خود را از عذر و بهانه خود آزاد شده یها ترس
 خود به او آزاد بود تا در ایمان. اتخاذ نماید مشکلی تواند تصمیم می بود که کرده ثابت

 .بردارد جلو گام

 

کنید  مشخص. آورد می همراه به ، آزادی هدف ، تعهد به داشتیم که بحثی طبق -  ۱۰
 .دارند می را بیان مطلبی زیر چنین جملات کدام که

a(» در مقابل که الهی علم در دانشگاه بر تحصیل خود را مبنی تصمیم نتایج»  جان 
  خود اقدام نقشۀ نجاما به ، حال کرده بود، بررسی خداوند اتخاذ نموده دعوت
با . ندارد  نگرانی وجه هیچ مورد به و در این است و مطمئن ًاو کاملا آرام. نماید می

تنها  خود را به توجه  تمام ، بلکه نیست بلاتصمیم وی کار، اینک انجام روش انتخاب
 . است کرده دارد معطوف که هدفی

b(» به کشیده کار خود دستاز  گیرد که می ، تصمیم آنی هیجان در یک» ربکا ،  
 کار در سرزمینی امکان. نماید کار خداوند کمک ، به سفر کرده دیگری سرزمین
 باید انجام را که خود آنچه شخص ارضای کند و او برای می زده او را هیجان غریب

 خود راه به تردیدی اقدام در این وجه هیچ به شود که می ، بر آن نموده دهد بررسی
 آزادی که او معتقد است. برود  پیش خوبی کارها به همۀ که دوار استاو امی. ندهد
 .  است داده خود نشان را در عمل واقعی

c(چیزهایی طوماس به وقت تمام با خدمت ، خداوند در رابطه از مواقع  برخی  
در  بیند که زیاد، خود را متعهد می و دعای قلبی او بعد از تفحص حال. بود گفته
او . نماید را شروع  جدیدی وجود دارد، کلیسای فراوان احتیاج که جدیدی منطقۀ
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 ۲۱۷ها  اهمیت هدف و پذیرش واقعیت

. شکند می در هم خود داشت و دوستان کار و خانه از ترک پیوسته را که ترسی تمامی
نماید و  آغاز می را در شهر جدیدی ، کار روحانی کرده کار را شروع او برنامه علاوه به

 وجود دارد، خدا با اوست آینده به نسبت که ابهاماتی  تمامی رغم علی که معتقد است
  طور عجیبی به هم آینده با نیازهای در رابطه او حتی.  است او را تأیید کرده و برنامۀ
 او اطمینان. کند فکر نمی و دیگر ضروریات خوراک و در مورد هزینه نیست نگران
 .خواهد کرد او را برطرف احتیاجات کار تمامی خدا در حین دارد که

d(از  دعوت این باید در قبال که و پاسخی خدمت خود به مورد دعوت یتر در پ
در  که از الزامی و آزادی وجدان از عذاب رهایی برای. کند خود ابراز دارد، فکر می

 ، از مردم  کار را ندارم این صلاحیت من«  :آورد که می نماید، دلیل می خود احساس
 سخت از اندازه بیش که ، خود کار هم ام ندیده آموزش مورد خوب ، در این ترسم می
 توانم هرگز نمی ، من نه.  برخوردار است  عالیه از تحصیلات که فردی برای حتی است

 ندارد که دلیلی.  ام بوده موفق ، در شغلم حال تا به.   باشم خداوند موفق در خدمت
 را فراموش مسأله هقبولاند ک خود می ، پیتر به دلایلی با چنین» . را تغییر بدهم وضعم
 .نماید
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 خـصوصیات و صـفاتی کـه  شاید مفید باشد که پی ببرید نگرشتان نـسبت بـه - ۱۱

پاسخ خود را . اند ًاین صفات ذیلا ذکر شده. باشند، چیست متضمن موفقیت رهبر می
، برای هر  یافت  تان خاتمه وقتی ارزیابی.  در ستون مربوطه مشخص کنیدX  با علامت

، دو امتیـاز، و بـرای ۲برای سـتون  اید، سه امتیاز،  علامت زده۱در ستون جوابی که 
  .، سه امتیاز منظور کنید۳ستون 

۱ 
کثرا
ا

ً  

۲
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  آیا مایلید به هر قیمتی که شده مسئولیت بپذیرید؟- 
 ً داریـد، کـاملاعهـده   شان را بـه  آیا مایلید در رابطۀ خود با تمام کسانی که رهبری- 

 باشید؟ق صاد    
 اسـت از   تـان خـوب  آیا حاضـرید بـرای آنچـه کـه بـرای افـراد تحـت رهبـری- 

 خودگذشتگی نشان دهید؟    
 ًبیشتر از افراد، شدیدا   آیا حاضرید این ریسک را بکنید که در قبال درخواست ایثار- 

 مورد انتقاد قرار گیرید؟    
 بپذیرند، حتی اگر این امـر  هدف واقعی کلیسا را آیا مایلید افراد را تشویق کنید که - 

 منحرف نماید؟  شما را از اهداف سازمانی قبلی    
 که در اختیار دارید   ، حقایق را بپذیرید و با آنچه  آیا حاضرید با واقعیت روبرو شده- 

 کار کنید؟    
 خــود  بینانــه تعیــین کنیــد و بــه پیــروان  آیــا مایلیــد اهــداف و معیارهــای واقــع- 

 دانند چگونه کـار را بـه  می ، مطمئن شوید که آنها های مشخص داده  دستورالعمل   
 پیش ببرند؟    

 هـا را  محرومیـت ، در صورت نیاز، کمبودهـا و  آیا حاضرید برای رسیدن به هدف- 
 تحمل کنید؟    

 سـی صـادقانه برر ، نتـایج را اید زمانی که پـیش از اقـدام بـه عمـل  آیا متوجه شده- 
 آورید؟ رهبری خود ثمر بیشتری می یابید و در کار نفس می نمایید، اعتماد به می    

 پیـروان خـود گـزارش    آیا مایلید واقعی بودن هدفتان را ارزیابی کنید و نتیجه را به- 
 دهید؟    

 حاضرید برای اجتناب  شوید؟ آیا تان ناراحت می  آیا از پذیرفتن عذر و بهانۀ کارکنان- 
 و به افراد کمک کنید تـا مطـابق آنهـا کـار  از این امر معیارهای اجرایی تعیین کنید    

 کنند؟    
 شان را مورد تأئیـد و  پیشرفت  آیا مایلید موفقیت زیردستان خود و صفات خوب و- 

  تشویق قرار دهید؟    
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 ۲۱۹ها  اهمیت هدف و پذیرش واقعیت

  واقعیت پذیرش برای کارکنان رهبر به کمک

وجود دارد  همیشه وسوسه این. باشند بینانه  باید واقع) یا عملیاتی( میانی اهداف
خود  باید اعتماد و ایمان که نیست شکی. رسید بزرگی نتایج به توان می»  با ایمان« که

دور از  ، انتظاراتی شده تهییج اما اگر افراد از نظر احساسی.  خدا ابراز کنیم را به
از خود  بسیار کمی همکاری ینده، در آ شده زود مأیوس باشند، خیلی داشته واقعیت
بکند و افراد خود را از نظر  ادعایی از اینکه قبل است مسئولرهبر . خواهند داد نشان

 ِبودن یک واقعی. شود مطمئن خود در ایمان درگیر کار نماید، از موقعیت احساسی
 ، به نموده را ارزیابی آیا مایلید نتایج: بگذارید امتحان به سؤال توانید با این را می هدف
تواند  می هدف این دهید؟ آیا معتقد هستید که کنند، گزارش با شما کار می که آنانی

 آید؟ حاصل و منطقی معقول با تلاش

 هدایت واقعی اهداف سوی افراد خود را به که رهبری. کنید را تشریح باید موانع
 را دوست بریره کارکنان اغلب. دهد جلوه کارها را ساده کند که نمی کند، سعی می

 یکی وقتی. است ایشان پذیرد و خواستار دعا و پیشنهادهای را می مشکلات دارند که
 اهمیت ها را بی دارد، رهبر نباید واقعیت را ابراز می تردیدها و مشکلات از کارکنان

 نشان آنها توجه به دارد و نسبت مشکلاتی شخص آن او باید بپذیرد که. دهد جلوه
ِکار  این که دانم می«: بگوید رهبری که بسیار مفید است رکنانکا اغلب برای. دهد

 ، موجب»! نیست سخت کار آنقدرها هم این«: بگوید اما اگر رهبری» . است مشکلی
 .خود خواهد شد کارکنان خشم شدن برانگیخته

 دارد که تمایل ، انسان حال تا به عدن باغ از واقعۀ. نمود را نباید قبول عذر و بهانه
، یا  ، یا شیطان دیگران گردن خود را به و قصورات بتراشد و مشکلات  بهانهعذر و
،  کرده مسئولیت از خود سلب در واقعآورد،  می بهانه فردی هر بار که. بیندازد شرایط
. نماید می و سست خود، ضعیف در نظر شخص ویژه خود را، به موقعیت ترتیب بدین

.  هستیم فرد مهربانی که ، نباید تصور کنیم پذیریم یرا م عذر و بهانه که ، زمانی بنابراین
 بر آن پیوسته مسئولرهبر .  گریزیم رهبر می عنوان  خود بهمسئولیتاز  واقع ما در
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 گیرد، یعنی عهده ، به بشر است وظیفه بزرگترین» گلاسر« زعم به را که آنچه است
 .خود باشند رفتار شخص مسئولتا  دیگران به و آموزش تعلیم

. بخشد ها را تحقق از هدف بعضی قادر است کند که  فرد نیاز دارد احساسهر
 که کنیم او کمک به اینکه برای. بگریزد از واقعیت دهد که می او اجازه به عذر و بهانه

 ، رهبر باید معیارهایی کلیسا بیفزاییم موفقیت ، به راه یابد، و از این دست موفقیت به
. کند را قبول بیاورد، رهبر نباید آن بهانه گر شخصیا. کند کار تعیین انجام برای

 کند تا مطابق او کمک رفتار کند، باید به و احترام باید با او با محبت اینکه درضمن
 .است  ریسک کمی، و  صبر و محبت مستلزم این. نماید معیارها عمل

او  به. ردقرار گی داد، باید مورد تأئید و تشویق انجام را با موفقیت کاری اگر کسی
و کار خود را بهبود  برخوردار است خوبی و کیفیات از صفات دهید که نشان

. نمایید تشریح ، برایش ًدقیقا مورد انتظار است را که آنچه آنگاه.  است بخشیده
 بدهید و مطمئن مشخص های او دستورالعمل به. کنید تعیین ها و معیارهایی هدف

 کنید که او تفهیم با او دعا کنید و به. دهد  انجامباید کار را داند چگونه می شوید که
 .بخشد ها را تحقق انتظار دارید هدف

 

 ؟ چیست بینانه واقع منظور ما از هدف. بزنید علامت صحیح جواب درمقابل -  ۱۲
a(کند می رهبر را ثابت ایمان که  هدفی. 

b(یافت دست آن به و منطقی معقول با تلاش توان می که  هدفی . 

c(باشد افراد گروه مورد تأیید تمامی که فی هد. 
  

 به تواند در نیل می فرد رهبر چگونه. بزنید علامت صحیح جواب درمقابل -  ۱۳
 کند؟ افراد خود کمک ، به اهداف

a(است کار آسان اینکه  با گفتن . 

b(موجود و تردیدهای مشکلات  با بیان. 

c(آنها مشکلات و شناخت  با درک. 
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 .بزنید زیر علامت صحیح از جملات هر یک مقابل در -  ۱۴

a(کنید،   می را تعیین اهداف ، وقتی ندارد؛ بنابراین ایمان به کاری بینانه  تفکر واقع
 و بدون یقمنط صورت توانید به را می کارهایی چه بگویید که بینانه توانید واقع می

 .دهید انجام ایمان

b(کند، و  کوشد آنها را تشریح ، می را دیده و مشکلات موانع بینانه  تفکر واقع
 .شود آنها می رفع برای خواستار دعا و پیشنهادهایی

c(عذر  قبول داند که نماید، و می می اجتناب عذر و بهانه از قبول بینانه  تفکر واقع 
 .ننمایند  احساس یمسئولیتکار خود  به کند تا نسبت می را تشویق سایرین و بهانه

d(انجام خود معیارهای پیروان رهبر برای که است آن دنبال هب بینانه  تفکر واقع  
 با این.  نمایند معیارها مقایسه خود را با آن کند که آنها توصیه ، به نموده کار را تعیین

 کار خود شکست در انجام که آنها را بپذیرد و زمانی های ، باید عذرها و بهانه حال
 .دهد نفس آنها اعتماد به خورند، به می

e(آنها، و  خوب یها و توانایی افراد، صفات یها تلاش بینانه  تفکر واقع
 .دهد قرار می مورد تأئید و تشویق و صادقانه مثبت طریقی را به شان پیشرفت

 

 پذیرد خود را می شخص رهبر واقعیت

 مقدس کتاباز  که هایی نمونه تمامی.  باید پرداخت دارد که بهایی رهبری خدمت
بها را  تواند این می واقعیت تنها یک. دهند می نشان خوبی را به مطلب ن، ای کردیم بیان

. شود می هدایت آن سوی ما به تلاش تمامی که است هدفی نماید و آن و آسان توجیه
 آنان هدف. خدا دارند جهانی در نقشۀ ای ویژه جای دانند که می مسیحی رهبران
 آید که می پیش ، مواقعی  اینبا وجود.  مقصود خداست مقصود آنان.  خداست هدف

تفکر  کار گرفتن توانند با به می از آنان بسیاری. شوند می و ناتوان آنها نیز مأیوس
  بدونها و درگیری مشکلات. کنند غلبه یأس باشد، بر این با دعا همراه که بینانه واقع

برو رو با پیروزی مشکلات با وجود این توانیم ما نمی.  تردید وجود خواهد داشت
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 همانطور که ، درست بپذیریم طور واقعی را به موقعیت باشیم مایل مگر اینکه شویم
 .شد باید با آنها مواجه که کنیم می اشاره چند واقعیت ًذیلا به.  را پذیرفت استر آن

و »  رئیس«دیگر  رهبران هم تجارت در دنیای حتی . ارباب اند، نه غلام رهبران - ۱
 که ، راهنما، و همکاری دهنده آموزش دیدۀ آنها نیز بیشتر به به نیستند، بلکه»  ارباب«

 شیوۀ این مسیح عیسی  قبلها سال. نگرند نماید می می و سازماندهی ریزی برنامه
 نمونۀ از این بزرگ ، رهبران مسیحیت در سراسر تاریخ.  ما آموخت را به رهبری
 . است شده تمام نشا جان قیمت به که تا جایی اند، حتی کرده تبعیت عیسی

 بر روی که ای در مطالعه .خود کار کنند تر از پیروان باید سخت رهبران - ۲
از  رهبران که ساخت ، معلوم گرفت انجام موفق در رهبران مشترک عوامل

ها اقتدارگرا هستند و  بعضی. برخوردارند متفاوتی های و شخصیت خصوصیات
:  بودقصاد طور یکسان آنها به ورد همۀدرم واقعیت تنها یک.  دیگر دمکراتیک بعضی
 کردند، بیشتر به کار می صرف بیشتری آنها وقت. کردند کار می سختی آنها به همگی
 .کوشیدند خود می وضع خود در اعتلای پرداختند، و بیشتر از زیردستان می مطالعه

 ای عده که دور از انتظار نیست .گیرند و انتقاد قرار می مورد سرزنش رهبران - ۳
 اشتباه ما نیز مرتکب. نباشند ما موافق یها باشند و با روش نداشته با ما تفاهم

را  اگر ما انتقادات.  رنجانیم را می ، دیگران باشیم داشته منظوری آنکه و بدون شویم می
انتقادها  ، این نماییم و از خود دفاع کنیم خود را توجیه اشتباه نکنیم و سعی بپذیریم

  کهآن طورخود را  انتقادات در پرتو این توانیم ما می. باشند سازنده مان یتوانند برا می
 .وجود آورد را در ما به لازم اصلاحات که و از خداوند بخواهیم نماییم داوری هستیم

 جمعیت را در میان رهبران که وقتی اغلب .برند می رنج از تنهایی رهبران - ۴
،  دیگر مردم ، از هر طبقۀ خوب اما رهبران. رسند نظر می به محبوب ، خیلی بینیم می

خود را  ، بارها و مشکلات کرده صحبت با دیگران که داریم ما دوست اغلب. تنهاترند
اما .  کنیم درد دل با دیگران تا حدی توانیم در کار خود نیز می.  نماییم با آنها قسمت

، آنها باید  واقعی یها مسئولیتحاد و  در تصمیمات. کنند توانند چنین نمی رهبران
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 ۲۲۳ها  اهمیت هدف و پذیرش واقعیت

 رفتار نکند که طوری باشد که رهبر باید مراقب. در حضور خدا بایستند تنهایی به
کلیسا  خود را با مسائل و خانوادۀ او نباید دوستان. شود او متزلزل به اعتماد پیروانش
 نه دیگران کند که صرف ییها خود را در راه و نیروی او باید وقت. درگیر نماید

 شود که می اینها باعث همه. را دارند آن درک قدرت بدهند و نه وقت آن د بهتوانن می
 .ببرد رنج از آن کند و گاه تنهایی رهبر احساس

قرار  فشار وقت تحت همیشه رهبران .قرار دارند فشار عصبی تحت رهبران - ۵
 در کلیسا در که از افرادی بسیاری. شود باید انجام که هست زیادی کارهای. دارند

 آنها از یک. هستند میانی ، رهبران ًقبلا دیدیم  کهآن طورقرار دارند،  رهبری موقعیت
را  دیگر دیگران قرار دارند، و از طرف یا دیگر مقامات شبان نظارت تحت طرف
افراد وارد  بر این امر فشار مضاعفی همین. خود دارند مسئولیتو  نظارت تحت
مبادا  که قرار داریم کفایت عدم اسو احس ترس در معرض ما همیشه. آورد می

باشند و  داشته ما را دوست که انتظار داریم ؛ ما از مردم اتخاذ نماییم اشتباه تصمیمات
 . و استوار باشیم رهبر، محکم عنوان باید به حال در عین

 

 .خود بنویسید زیر را در دفتر یادداشت از حقایق هر یک معانی -  ۱۵

a(ابارب اند نه غلام  رهبران . 

b(خود کار کند تر از پیروان  رهبر باید سخت. 

c(گیرند و انتقاد قرار می مورد سرزنش  رهبران. 

d(برند می رنج از تنهایی  رهبران. 

e(قرار دارند فشار عصبی تحت  رهبران. 

 

، با  را در امر رهبری مسیحی اهداف اهمیت که است آن مستلزم بینانه تفکر واقع
سازد  کار، ما را قادر می این نتیجۀ.  قرار دهیم ، مورد توجه و موانعش مشکلات تمام
 که است صورت در این.  بپذیریم هایش مسئولیت کامل را با آگاهی رهبری خدمت که

 کرد که نخواهیم ، خود را درگیر کارهایی آنی های دیگر هرگز با تردید یا در اثر هیجان
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و  استر پذیرفت که را بپذیریم عهدیت همان نیستیم یا آماده را نداریم شان صلاحیت
 . پذیرم را می و عواقبش کنم می ً، خود را کاملا وقف امر خطیری چنین برای:  گفت

 

  رهبری مخاطرات ، به نمودیم بررسی در مورد رهبری که از حقایقی بعضی -  ۱۶
 زنشمنتظر انتقاد و سر باید پیوسته.  است فرسا لازم و کار طاقت انضباط. نیز موسومند
، استر   دیدیم  کهآن طور. خواهد کرد و فشار بر ما سنگینی تنهایی. بود و سوءتفاهم
خود  انتخاب و وخیم احتمالی با عواقب که داد، و پذیرفت ایثار را انجام بزرگترین
 با مخاطرات  خود را در رویاروییقاشتیا خود، علت در دفتر یادداشت. روبرو شود
 .بنویسید رهبری
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  ییخودآزما

 

 ......... که شویم رهبر روبرو می یک عالی استر با نمونۀ  در ماجرای-  ۱

a(نماید بروز می قوی شخصیت وجود یک  در نتیجه. 

b(کند ظهور می شخصی بحران یک رفع  برای. 

c(کند نیاز ظهور می یک رفع  برای. 

d(نماید ، ظهور می جمع با انتخاب  که. 
  

 که زمانی ساخت آمیز را نمایان موفقیت رهبری بزرگ از اصول  استر کدامیک-  ۲
 »؟ شدم ، هلاک شدم شد و اگر هلاک خواهم داخل نزد پادشاه«:  گفت بحران در بطن

a(نمایند بزرگ باید خود را درگیر مسائل  رهبران. 

b(بپذیرند مسئولیت،  هر قیمتی باید به  رهبران. 

c(بکوشند ، سخت اهداف به نیل باید برای  رهبران. 

d(بایستند تنهایی  بهها باید در بحران  رهبران. 
  

 کار برد، نمایان استر به را که رهبری مورد، اصول جز یک موارد زیر به  تمامی-  ۳
 ؟ است مورد کدام یک آن. سازند می

a(اوست مردم خیریت رهبر برای  خدمت . 

b(کند، و  می آنها را جلب دهد، حمایت می  رهبر افراد خود را در کارها دخالت
 .دارد می نگه آنها را مطلع پیوسته

c(مورد نظر سازگار باشد با موقعیت کند که می ریزی را طرح ییها  رهبر روش. 

d(کند عمل سریع کند، باید همیشه عمل و با شهامت خواهد قاطع می که  رهبری .  
  

 چه هدفی چنین یک. بود قومش ، نجات اقداماتش استر از تمامی غایی  هدف-  ۴
 دارد؟ منا

a(سازمانی  هدف  

b(عملیاتی  هدف  
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c(مقاصد عملیاتی   

d(الهامی  هدف  
  

. کرد را نیز تعیین دیگری خود، اهداف غایی هدف به منظور رسیدن  استر به-  ۵
 نامند؟ می را چه اهداف این

a(قطعی  اهداف  

b(سازمانی  اهداف  

c(تشکیلاتی  اهداف  

d(عملیاتی  اهداف  
  

 بر اهمیت مورد، همگی جز یک زیر به دلایل ، تمام درس وایمحت  براساس-  ۶
 ؟ است مورد کدام یک آن. تأکید دارند میانی اهداف

a(نمایند می کمک ، نیرو، و امکانات وقت جویی در صرفه میانی  اهداف. 

b(وجود  به  ارزیابی برای ای ، پایه را اعتلاء بخشیده همکاری روح میانی  اهداف
 .آورند می

c(است کار آسانی میانی اهداف یین تع . 

d(است بزرگی عطایا و استعدادها کمک در کشف میانی اهداف  اعلام . 
  

 ؟ است کدام خوب میانی اهداف و اولیه  اثر مهم-  ۷
a(گذارد افراد اثر می ، بر نگرش کرده کار کمک  در انجام. 

b(است اندکی پیگیری نمایند و مستلزم تر می  کار رهبر را ساده . 

c(کار به جهت شده ِشود و زمان صرف انجام کار بیشتری شوند که می  باعث  
 .یابد تقلیل نصف

d(با افراد  ننماید و از بروز مشکل طرفداری از کسی سازد که  رهبر را قادر می
 .بپرهیزد
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را  آن میانی  اهداف و کند  میکلیسا را مشاهده واقعی رهبر اهداف  وقتی-  ۸
تعهد او را  احساس این واژه کدام. کند تعهد می د، احساسکن می آشکارا درک

 کند؟ می توصیف

a(بینی  واقع  

b( مسئولیت  

c(تأئید  

d(واکنش   
  

و  موانع ، با تمام را در امر رهبری مسیحی اهداف اهمیت رهبران که  زمانی-  ۹
فرایند  این واژه کدام. کنند می را طی دهند، فرایندی قرار می ، مورد توجه مشکلاتش
 کند؟ می را توصیف

a(تفکر احتمالات   

b(مسیحی آلیزم  ایده  

c(بینانه  تفکر واقع  

d(ارزیابی به نسبت  هوشیاری  
 

 شده تعیین معیارهای برطبق کار محوله در انجام از کارکنان یکی که  زمانی-  ۱۰
 فرد رهبر واقع عذر مورد قبول آورد، و این می خورد و عذر و بهانه می شکست

 ...........رهبر که گوییم شود، می می

a(دهد می نشان پذیری و انعطاف مسیحی  محبت. 

b(کار  همین دهد که می فرد نیز اجازه آن ، به ورزیده اجتناب مسئولیت  از پذیرش 
 .را بکند

c(است مسئولیتتر از  مهم مهربانی دهد که می  نشان . 

d(نماید اجتناب ز هر برخوردیسازد ا او را قادر می محبت دهد که می  نشان. 
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 رهبر را به واکنش که ای جمله زیر را در مقابل های واقعیت به مربوط  شمارۀ-  ۱۱
 .کند، بنویسید می از آنها توصیف هر یک

 . ارباب اند، نه غلام  رهبران-  ۱

 .خود کار کنند تر از پیروان باید سخت  رهبران-  ۲

 .گیرند میو انتقاد قرار  مورد سرزنش  رهبران-  ۳

 .برند می رنج از تنهایی  رهبران-  ۴

 .قرار دارند فشار عصبی تحت  رهبران-  ۵

a(خداوند  به خود را باید فقط مسائل کند که می روز بیشتر احساس  رهبر روز به 
 .دارد خود نگاه در دل بگوید و آنها را فقط

b(کند می ، راهنما، و یاور نگاه معلم دیدۀ کارها به  رهبر به. 

c(او مورد  یها ها و روش انگیزه گاهی کند که می را درک مطلب  رهبر این
 افراد در این العمل عکس به کند نسبت می سعی بنابراین. شوند می واقع سوءتفاهم

 .باشد توجه مورد بی 

d(و . فشار قرار گیرد تحت شود که می او باعث موقعیت کند که می  رهبر درک
 او خواهد  را خداوند به آن انجام کند و قدرت می ا خدمتاو خداوند ر داند که نیز می
 .داد

e(خود در هر امری پیروان باشد؛ او باید برای تعهد او باید کامل داند که  رهبر می 
 .باشد نمونه
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 ها تمرین صحیح پاسخ

 

 )۱۶ :۴استر (» .گردد شدنم هلاک اگر منجر به حتی «-  ۹
  

۱  - a( ۳ (اهداف  

b( ۱ (بریره خصوصیات  
c( ۳ (اهداف  
d( ۲ (وظایف  
e( ۲ (وظایف  
f( ۱ (رهبری خصوصیات  

g( ۱ (رهبری خصوصیات  

h( ۱ (رهبری خصوصیات  
  

ربکا .  است تناقض  یک)b جواب.  است  صحیح)c  و)a های  جواب-  ۱۰
  هیجان. کند متعهد نمی هدفی به را بشناسد زیرا خود را نسبت واقعی تواند آزادی نمی
در او ایجاد نخواهد  امیدی احساس آورد و هیچ وجود نمی تعهد به برای ای ایهاو پ آنی
 شانه مسئولیتتا از زیر بار  است از عذرتراشی کلاسیک ای  نمونه)d جواب. کرد
دار را  صلاحیت ًخدا الزاما شخص:  باشیم یاد داشته به باید پیوسته. کند خالی
 .بخشد را می  لازم فایتو ک صلاحیت شدگان خوانده خواند؛ او به نمی
  

 .وجود دارند بر انجیل شاهدی بدون از مردم ای  عده-  ۲
  

، شما است امتیاز ۳۶ تا ۲۴ بین سؤال دوازده این برای تان امتیازات  اگر جمع-  ۱۱
 امتیازات اگر جمع.  است لازم موفق رهبران برای را دارید که کارهایی انجام به تمایل

 خدا وقت بخوانید و با فیض  را دوبارهفوق ، فهرست ستتر ا  پایین۲۴ شما از رقم
 .دهید اید، انجام نداده انجام حال تا به را که بدهید و کاری
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  عمل را جامۀ وظیفه این گردد که می رهبری دنبال ، به را دیده  او احتیاجی-  ۳
 .پوشاند

  

۱۲  - b(یافت دست آن به و منطقی معقول با تلاش توان می که  هدفی . 
  

،  خداوند صید کرده را برای منطقه آن مردم:  پیشنهادی جواب.  خودتان  جواب-  ۴
 .وجود آورید آنها به عبادت برای مکانی

  

۱۳  - c(آنها مشکلات و شناخت  با درک. 
  

بدهید   را سازمانها گروه) ۱: موارد باشد این شامل است شما ممکن  جواب-  ۵
  ساختمان طرح دهید تا روی تشکیل ای  کمیته)۲بروند؛ و  ملاقات به منطقه تا در آن
 .کار کنند

  

۱۴  - a(غلط   

b(درست   

c(درست   

d(غلط   

e(غلط   
  

۶  - b(کلیساست پنجرۀ شش ما، تعمیر چارچوب های از هدف  یکی . 
  

  : بکندفرقما  با جواب است شما ممکن  جواب-  ۱۵

a(گر شاهدهم نه کار ببینم کنندۀ تسهیل باید خود را در مقام  من. 

b(کوشی از سخت باشم ای نمونه دارم که تعهدی وسیلۀ باید به  من  ،
 . کار، و پیشرفت ، معیار بالای شناسی وقت

c(وجود آید و مورد سرزنش به سوءتفاهم گاه که باشم باید انتظار داشته  من  
 عو بهبود وض اصلاح به شود، باید تمایل می ناشی خطا از من که جایی.  قرار گیرم
 . بگیرم کار از خداوند کمک در این که باشم و بر آن باشم خود داشته
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d(روابط ٔخلا را با برقراری این توانم اما می.  باشم را داشته  باید انتظار تنهایی  
 . تر با خدا پر سازم عمیق

e(فشارها را تحمل و اقسام انواع دارد که مرا وا می موقعیتم که  باید بدانم 
  های موقعیت تر شود تا قادر باشم با خدا باید عمیق ام ، رابطه دلیل همین به.  کنم

مرا از خداوند دور کند، بیشتر  اینکه جای فشارها به و این نمایم دشوار را تحمل
 .نماید او نزدیک سوی به

  

 . است  صحیح)c  و)a  جواب-  ۷
  

را  رهبری ممقا القولند که متفق مطلب بر این رهبران اغلب.  خودتان  جواب-  ۱۶
 به اند؛ و رسیدن گرفته اند، بر عهده با کار خداوند داشته در رابطه که رؤیایی دلیل به

 خداوند که  دعوت درمقابل.  است امر واداشته این را به آنها ایشان و محبت دیگران
ًآنها کاملا خود را متعهد نمودند » ما برود؟ برای که و کیست را بفرستم که«فرماید  می
 با این. بخشند ، تحقق خوانده آن خدا آنها را برای که اهدافی شده که هر قیمتی به که

. اند را چشیده حقیقی آزادی ، طعم ًکار، آنها کاملا ارضا شده سختی رغم تعهد علی
 به که اعتماد از اعتمادی دانند زیرا این را می نفس  اعتماد به واقعی آنها معنی علاوه به

 .شود یم خداوند دارند، ناشی
  

۸  - c(گذارد افراد اثر می و بر روحیه کار کمک انجام ، به خوب عملیاتی  اهداف. 
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 ۸ درس
 

  هدف سوی به حرکت

 

 شبان در بازار، به. بود رفته دوردستی شهرک به عمویش دیدن برای مایکل
 .برخورد محلی کلیسای

 در جلسۀ ایلیآیا م.  هستی خوبی سخنران که ام شنیده«:  گفت مایکل به شبان
 »؟ بیاوری برایمان کلیسا، پیغامی شب چهارشنبه

 سخنران من«: داد جواب و ادب شد، اما با فروتنی خوشحال دعوت از این مایکل
اگر شما .  کنم می خدا خدمت نام جلال ، برای بتوانم که هر طریقی ، اما به نیستم بزرگی
 ».کرد خواهم صحبت شب باشید چهارشنبه مایل

را  دیگری و چند کتاب ، دفتر یادداشت مقدس کتابخود  عموی ر خانۀد مایکل
با  در رابطه ، او پیغامی از این بار پیش یک.  بود، جلو خود گذاشت برداشته از قفسه که

. بودند کرده استقبال خوبی به پیغام از این بود و مردم کرده خدا آماده دعا و پرستش
 بایست او می البته. نیز در کلیسا بکند رشنبهرا چها موعظه همان که گرفت او تصمیم
 چندین. کرد تهیه موعظه برای جدیدی طرح مایکل. نمود کرد و دعا می می مطالعه

 قرائت مقدس کتاباز  بایست می را که هایی قسمت. آورد دست نمودار و تصویر به
 ر قویها بسیا نکته این«:  داد، گفت می تکان سری که کرد و در حالی کند، مطالعه

 ».آورد کلیسا خواهم برای خوبی خداوند پیغام کمک به. هستند

چیز  افتد که  میق؟ آنقدر اتفا دهد، اینطور نیست می رخ اغلب که است اتفاقی این
از  ، آثاری شبان و آن ، در رفتار مایکل با وجود این.  کنیم نمی مشاهده در آن غریبی
نیز  با کفایت مسیحی ِاکثر رهبران که ستا اشتباهی این. وجود دارد بزرگ اشتباه یک

 ؟ چیست اشتباه توانید بگویید این آیا می. شوند می مرتکب
 اهداف تعیین به مربوط و سایر مسائل مطلب همین به ، ما راجع درس در این

 نمونۀ. کرد خواهیم بحث رهبران آنها از سوی به بخشیدن تحقق برای و تلاش میانی
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با  در رابطه توانیم می که هست بسیاری چیزهای. است لرسو پطرس درس ما در این
 . بیاموزیم از پطرس مسیحی رهبری

 

  
  
  
  
  

  مطالب رئوس

  مشخص با هدفی رهبری:  پطرس

  سیستم یک عنوان به روحانی خدمت

  مردم نیازهای شناخت

  اهداف از طریق مدیریت

 

  درس اهداف

  :، باید بتوانید درس این از مطالعه پس

،   داده را تشخیص اصول کنید و این تشریح پطرس را از ماجرای رهبری  اصول●
 .کار ببرید به

  روحانی در خدمت سیستمی نگرش منظور از اصطلاح دهید که  توضیح●
 . چیست

 .کنید آنها تهیه به نیل و طریق میانی اهداف تعیین برای کلی  طرحی●
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  یادگیری های فعالیت

 .کنید  را مطالعه۴- ۱ :۵ پطرس  و اول۲۲-  ۱۵ :۲۱ا ، یوحن۳۲- ۲۴ :۲۲ لوقا -  ۱

 .دهید پاسخ معمول طبق آن سؤالات را بخوانید و به درس  متن-  ۲

در  که خود را با آنچه یها ، جواب داده را انجام درس پایان خودآزمایی  بخش-  ۳
 .کنید مقایسه دقت ، به است آمده کتاب این پایان

 

  درس متن

 

  مشخص فیبا هد رهبری:  پطرس

 

 یابد می تعلیم از عیسی پطرس

 رهبری  کهاست نکته ِساختن این ، روشن درسی کتاب این مرکزی موضوع
 این. بپوشانند عمل خدا را جامۀ افراد تا اهداف به کمک برای است فرایندی مسیحی
و  قدر روشن خود، این با شاگردان عیسی جز در رابطه دیگری جای در هیچ موضوع
.  آمد، دو معنا داشت می بیرون عیسی از دهان که ًتقریبا هر سخنی.  است نبوده واضح
دهند و  را تعلیم آنها تا دیگران به کمک برای بود و دومی فرد فرد شاگردان برای اولی
 لوقا ۲۲ در باب توان امر را می بارز این های از نمونه یکی. بخشند را تداوم انجیل پیام

 .پیدا کرد

 فشرده دیگری از هر زمان بیش و شاگردان عیسی قلب که مانیز ، صلیب در سایۀ
و  او با مهربانی. زد دور می ملکوتش آیندۀ و حوش حول فکر عیسی بود، تمام شده

 ، مقام حال او را انکار خواهد کرد، اما در همان شب همان که گفت پطرس به محبت
 شاگردان خوانیم می یوقت انگیز است ًواقعا غم. نمود او یادآوری را به اش رهبری
 ، آن بزرگتر است کدامیک کردند که می مجادله موضوع ، بر سر این از آن پیش لحظاتی

 خدا خصائل که دانیم می که دیگر، خوشحالیم از سوی! خطیر لحظات در آن هم
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 عنوان را به پطرس عیسی که زیبایی طریق. گیرد کار می خود به اراده را طبق انسانی
 . استبرخوردار  فراوانی  ارزشاز،  کار گرفت به حیرهبر مسی نمونۀ

او .  داشت زیادی اطمینان خود احساس مقام به نسبت پطرس آشکار بود که
 بیشتر از دیگران نمود که می ًبود و احتمالا چنین کرده اعلام مسیح خود را به وفاداری
 به اد پطرسد و استوار، اجازه محکم ، ولی با ملایمت عیسی. دارد را دوست عیسی
او . آورد وجود نمی را به راستین ، قوت ًصرفا اظهار اطمینان شود که واقف مطلب این

 خواهد شد و تسلیم مواجه با شکست روبرو شود که حقیقت با این پطرس گذاشت
و  نشود، تلف تا ایمانت تو دعا کردم برای من لیکن«: خواهد گردید شیطان وسوسۀ
،  چند آیه در این). ۳۲ :۲۲لوقا (» خود را استوار نما انبرادر کنی بازگشت که هنگامی
از  بیش اطمینان به ، هشدار نسبت درس اولین.  است نهفته رهبری بزرگ دو درس
 دیگران به کمک باید برای شخصی تجارب که است ، این درس ؛ و دومین حد است

 کسب و داناییخرد  از آن بر اینکه ، مشروط است نیز برکتی شکست حتی. کار رود به
 . خردمند و همدرد باشیم خود با دیگران در روابط که ، و بیاموزیم کنیم

اما . گرفتار شد شیطان بود، در دام دیده از پیش عیسی همانطور که درست پطرس
و  با خجالت پطرس. بود کرده وقف عیسی ، او خود را به اش انسانی ضعف رغم علی

تا  گشت می هایی فرصت دنبال به او پیوسته بًمطمئنا قل.  را آموخت درس پشیمانی
 از این عیسی. دارد بود، بیان را فرا گرفته سراسر وجودش اکنون را که و محبتی ایمان

. او بیاموزد به بیشتری ، نکات پطرس دعوت کرد تا در مورد ماهیت استفاده موقعیت
 . را بخوانید۱۷-  ۱۵ :۲۱یوحنا 

 »؟ نمایی می محبت... آیا مرا«: پرسید عیسی

 ». دارم می ترا دوست که دانی خداوند، تو می بلی«. داد جواب پطرس

 ». بده مرا خوراک های بره«:  گفت عیسی

بود و هر  بار یکی در هر سه پطرس جواب. بار تکرار کرد را سه سؤال این عیسی
 های بره«:  او گذاشت را بر عهدۀ ای ، وظیفه پطرس اظهار محبت در جواب بار عیسی

 ». کن مرا شبانی ؛ گوسفندان بده ا خوراکمر
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 که باشیم داشته باید توجه«: گوید می زمینه ، در این مقدس کتابمفسر »  بارکلی«
 ». او گذاشت بر عهدۀ ای وظیفه محبت. آورد ارمغان به چه پطرس برای محبت

 م، دیدی کردیم بیان رهبری به با دعوت در رابطه مقدس کتاباز  که ای در هر نمونه
مقصود  که است ترتیب این ؛ بهاستما  توجه مستلزم یا نیاز خاص هر موقعیت که

 حقیقت صورت طور خاص به پطرس در قضیه ویژه امر به این. یابد می خدا تحقق
در  عیسی» . بده مرا خوراک های بره«: او فرمود به عیسی که گیرد، زمانی خود می به

 گذشته یها در درس همچنانکه. کرد لرا تکمی نجات ، نقشۀ زمین خود روی خدمت
 توسط کلیسا بود تا کار عیسی و تأسیس خدا برقراری ، نقشۀ کردیم نیز خاطرنشان

 ، محبت عظیم نقشۀ در این پطرس به ای ِبا سپردن وظیفه عیسی. یابد  ادامهها انسان
براز ا عیسی خود را به ، محبت وظیفه این نیز با قبول پطرس. او ظاهر کرد خود را به

 .نمود

او از  یعنی.  گوییم می مجازی زبان آن امروز ما به که گفت سخن ای شیوه به عیسی
 دادن ِکند، و از اصطلاح خوراک  اشارهها انسان کرد تا به استفاده گوسفند و بره لغات
و  فوریت ، او توانست مجازی زبان این کارگیری با به.  ایشان به و کمک تعلیم برای

 فوق کلمات بیایید در معانی. دهد آنها انتقال به را در چند کلمه نجیلا پیغام اهمیت
 . بیشتر بیندیشیم

 

 .بزنید زیر علامت سؤالات به پاسخ ترین و مناسب بهترین درمقابل ۴-  ۱

 

 چه ، منظورش» بده مرا خوراک گوسفندان«: فرمود پطرس به عیسی که زمانی -  ۱
 بود؟

a(گرسنه یها از انسان  مواظبت . 

b(داشتند روحانی احتیاجات که ییها انسان و هدایت  آموزش. 

c(کلیسایی های فعالیت تمام مسئولیت گرفتن  بر عهده . 
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 دهد؟ او را خوراک گوسفندان که خواست از پطرس چرا عیسی -  ۲

a(هستند ، در احتیاج ِنیز مانند گوسفندان گرسنه  مردم. 

b(دانست خدا را می کلام بیشتر از سایرین  پطرس . 

c(داشت می را دوست عیسی بیشتر از سایرین  پطرس . 
 

 دهد؟ را خوراک بود گوسفندان مایل چرا پطرس -  ۳

a(کند خود را ثابت توانایی خواست می  پطرس. 

b(کند خود را جبران شکست خواست می  پطرس. 

c(داشت را دوست  او عیسی . 
  

و  گوسفندان به  دادنغذا مسئولیت خواست می از پطرس عیسی که زمانی -  ۴
 ؟ داشت هدفی خود چه گیرد، در ذهن عهده ها را به بره

a(دارد نگه و راضی خود را خوشحال  شاگردان. 

b(عطا کند مقامی پطرس کلیسا به  تا در رهبری. 

c(اجرا بگذارد مرحلۀ کلیسا به خدا را برای  تا نقشۀ. 

 

 دهد می را تعلیم کشیشان پطرس

 به ، و توجهش ، ملاطفت ، مهربانیها انسان به ، علاقه طرسپ های در سراسر نوشته
»  گرم« َرا منشی پطرس رویۀ مقدس کتاب محققین.  آشکار است خوبی آنها، به نیازهای

 آموخته از عیسی را که او دروسی که دانیم می.  ستها شبان تمام آل ایده دانند که می
کار  خود آنها را به زندگی  لحظاتاز بود، زیرا در بسیاری نموده درک خوبی بود، به
 روشن خوبی را به مطلب ، این نوشته کشیشان به پطرس که کوتاهی متن.  گرفت
 ِاز رهبری مسیحی و درکش عیسی او از سخنان از اطاعت سطور کوتاه این. سازد می

 .دارد حکایت

. شود می خوانده رسولان ًبود و عموما رئیس ، رسول  پطرس.ِفروتنی شخصی - ۱
داد؛  نمی خود راه به کند، تردیدی معرفی»  و رسول غلام« خود را پیوسته اما از اینکه
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و  خود را مانند سایرین داد، بلکه قرار نمی خود را بالاتر از دیگران ترتیب او بدین
 کشیشان به خواست ، او می در ضمن. نمود می داد، فرض می آنها تعلیم به که افرادی
تا  است سایرین به ، کمک بودن از نمونه هدف. باشند نمونه گله برای دهد که تعلیم

. را دارد انتظار آن از دیگران باشد که رهبر خود باید همانی. رهبر گردند آنها نیز شبیه
 دارد، نزدیکی رهبری تحت که رهبر و افرادی بین شود که می امر باعث این
 .وجود آید به ناپذیری خلل

و  یهودی در جوامع ، چه و عملکرد کشیشان ایف وظ.دیگران نیازهای درک - ۲
، و  امور جامعه مسئول کشیشان. بود مردم احتیاجات به ، توجه یونانی در جوامع چه

 ها از همان سمت نوع این.  معلم مدیر بودند و هم آنها هم. بودند و مالی امور قضایی
) یا پیر(  را کشیشخود پطرس که زمانی. شد کار گرفته ، در کلیسا به نخستین روزهای
 احتیاجات رفع شان وظیفه دهد که قرار می کسانی کند، خود را در میان می معرفی
ْو آزار بسیار بود  شکنجه که زیست می در روزگاری پطرس که دانیم می.  است دیگران

از هر چیز کلیسا را در تنگنا قرار  بیش زمان در آن که خاصی احتیاج.  اندک و معلمین
و  اما ملایم باشند، ساعی وار داشته شبان مَنشی بود که کمبود رهبرانیبود،  داده

 ».بچرانید شماست در میان خدا را که گلۀ«: داد تعلیم چنین کشیشان او به.  مهربان

شد تا  خدا خوانده از سوی  پطرس.خداست به متعلق گله که نکته این درک - ۳
و  نظارت را تحت و خدا آن تخدا اس کلیسا گلۀ تأکید نماید که حقیقت بر این
 چنین در واقع کشیشان به پطرس فرمایش معنی.  است قرار داده کشیشان مواظبت
را  جانش مسیح هستند که کسانی کلیسا همان اعضای بدانید که«:  است چیزی

 از ملاطفت آنها مالامال به شما نسبت فکر کنید، قلب فدا کرد؛ اگر چنین خاطرشان به
.  کنیم نیز توجه» شماست در میان« عبارت باید به همچنین» . شدخواهد مسئولیتو 

 قرار داده کشیشان نظارت را تحت خدا گله که است این عبارت این دقیق معنی
تا از  است آنها سپرده دست را به ، افرادی اعتماد کرده کشیشان ، خدا به در واقع.  است
و نیز ما  او از کشیشان. یندنما آنها را برطرف ، احتیاجات کرده مواظبت ایشان
»  بارکلی«.  نماییم خواهد، مراقبت خدا می  کهآن طورخدا،  از گلۀ خواهد که می
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 که دهیم انجام را طوری و ما باید آن است ما نهاده بر عهدۀ ای خدا وظیفه«: گوید می
 ». است مسیحی کلیسای خدمت ترین آل ایده این. داد می انجام خودش

باید با  که نوشت کشیشان به پطرس  سپس.مسیحی خدمت لتیا ع انگیزش - ۴
 خود ارائه به دادن انگیزش برای قاعده آنها سه او به. کنند خدمت و علاقه عشق
، آنها نباید  دوم. کنند خالی شانه ، از آن ِخاطر سختی خدمت ، آنها نباید به نخست: نمود
،  سوم.  است شده تحمیل ایشان به ناخواسته ای وظیفه گویی کنند که خدمت طوری

 .کنند شود، غصب می حاصل از آن که سودی دلیل را به آنها نباید مقامی

،  ، قدرت سود مالی رهبر نباید در پی که است مطالب بیانگر این پطرس سخنان
رهبر  ، برای موفقیت حرص اوقات بعضی. باشد ای ویژه ، و امتیازات محبوبیت

 به خود را معطوف رهبر توجه که زمانی.  است سود مالی کسب خطرناکتر از حرص
او بر  هدف خواهد کرد که زود فراموش کند، خیلی محبوبیت یا کسب پیشرفت
و  منافع کسب برای رهبری خدمت.  است بوده مردم نیازهای و رجوع و رفع آوردن

ما  باید به ، یا همه ما بوده حق گویی که نیست مقامی رهبری.  نیست فردی امتیازات
 ما گذاشته خدا بر عهدۀ از جانب مقام این. نمایند و تکریم بگذارند و تعظیم حتراما

 . ابراز محبت برای است عملی راه یک این.  است شده

و  ، آگاهی پطرس های  در سراسر نوشته.هدف به نسبت و آگاهی هشیاری - ۵
 خود را برای که هدف وجود دارد، این غایی هدف به نسبت مداومی هشیاری
او » .ظاهر شود شبانان رئیس که تا در وقتی«:  داریم نگاه آماده پیوسته مسیح بازگشت

 ، طلب است سپرده و آنها را بدیشان آنها اعتماد کرده به که خود را از کسانی گلۀ
 . یافت را خواهیم»  جلال ناپژمردۀ تاج« آنگاه. خواهد نمود

 

اند،  اخذ شده مسیح ز تعالیما که جملاتی را در مقابل رهبری اصول شماره -  ۵
 .بنویسید

a(دهد او را خوراک گوسفندان فرمود که پطرس به  عیسی. 

b(دارد یا نه می آیا او را دوست پرسید که از پطرس  عیسی . 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۲۴۱سوی هدف  حرکت به

c(آید می پسر انسان.... حاضر باشید«: فرمود  عیسی «)۴۴ :۲۴ متی.( 

d(کار برد به» مرا گوسفندان« اصطلاح  عیسی. 

e(خواهد خورد لغزش اخطار کرد که پطرس به  عیسی. 

  شخصی فروتنی) ۱

 نیازها درک) ۲

  خداست به متعلق گله) ۳

  صحیح ایجاد انگیزش) ۴

  از هدف آگاهی) ۵
  

.  آموخت پطرس را به رهبری راستین ، هدف مجازی زبان کارگیری با به عیسی -  ۶
  :فرمود بلکه» ! باش رهبر بزرگی«:  نگفت پطرس او به

a( .......... 

b(کشیشان به خطاب که زمانی کار گرفت را به مجازی زبان نیز همان  پطرس  
 ............... : گفت

 

  سیستم یک عنوان به روحانی خدمت

 

 تا حدودی که حال. اید برخورده نیاز و هدف کلمات  بارها بهها درس شما در این
 تری دقیق ها توجه واژه این ، به ایم آشنا شده کاربرد آنها در رهبری با چگونگی

 ِسیستم ها یا ِو نیاز را در کل فعالیت هدف ، یعنی دو واژه این ما ارتباط. کرد خواهیم
 را درک هدف و اهمیت  ماهیت۷ در درس. کرد خواهیم بررسی مسیحی خدمات
، آنها را در  کرده را تعیین اهداف چگونه رهبران دید که خواهیم درس در این.  نمودیم
 .بندند کار می به ها و کار با مردم ریزی مهبرنا
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  سیستمی نگرش

بر امور  یا منظم سیستماتیک نگرش از روش است عبارت سیستمی نگرش
 فرایند کلی درک به رهبران از علاقۀ نگرش این.  رهبری و مسائل سازمان
 بر افراد و گماردن ریزی درگیر برنامه از رهبران بسیاری. وجود آمد به شان کارهای
 ًواقعا ما چه«: از آنها از خود پرسیدند بعضی اما سرانجام. بودند مختلف کارهای
خود  یها از تلاش که باشیم مطمئن توانیم می ؟ چگونه دهیم می انجام داریم کاری

 ؟» آوریم می دست را به ممکنه نتیجه بیشترین
: دهد می مانجا دو کار مختلف هر سازمان رسیدند که نتیجه این به رهبران این
کلیساها  با رهبران در رابطه.  یا خدمت محصول ؛ تولید نوعی موجودیت حفظ
 امر مشکل این بیان کرد، چون مشخص طور دقیق را به چیزی چنین یک توان نمی
 آن قسمت ، و کدام کلیساست موجودیت حفظ از کار آنها برای قسمت کدام که است
با  توان را می نکته ، یک روحانی با خدمات اما در رابطه.  است مردم به خدمت انجام

 مختلف ها و خدمات برنامه کلیسا، گاه در یک که است این کرد، و آن بیان اطمینان
 هم به بداند آنها چگونه کسی اینکه شوند، بدون می انجام و جدا از هم طور مستقل به

 سکلا است ًمثلا ممکن. بخشند را تحقق مشترک هدف شوند تا یک می مربوط
 صرف هم زیادی ، کار و نیرو و هزینه زمینه برگزار شود و در این الهیات تدریس

 .است کار چه و ماحصل چیست خدمت از این بداند هدف کسی اینکه شود، بدون

 تمام اگر بتوانند به فکر افتادند که این به مسیحی از رهبران ، بعضی جهت همین به
 یها از بخش که کنند، سیستمی نگاه کلی سیستم یک عنوان به کلیسایی های فعالیت
 را با موفقیت کارشان چگونه خواهند فهمید که ، آنگاه است یافته تشکیل گوناگون
 ها برای سیستم و تحلیل تجزیه به موسوم مطالعات آنها دریافتند که. دهند انجام
 این هدف.  است وجود آمده به آموزشی یها و سازمان دولتی تجاری یها سازمان

 طور کلی آنها به بر روابط و نظارت سازمان یک یها بخش و تحلیل تجزیه العاتمط
 .بود
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. شد انجام مسیحی یها سازمان و تحلیل تجزیه برای مطالعاتی چنین ًاخیرا یک
 مستلزم هر فعالیتی بود که این اصلی نتیجۀ. بود در هر مورد بسیار مشابه حاصله نتایج
 این. خوانند نیز می را داده این. شود اجرا گذاشته عموق یا به شروع کاری که است این

 چیزی نامند؛ آنگاه می را فرایند این. کند عبور می عملیات نوعی از مجرای»  داده«
را تولید  این. آید می دست به یا محصولی یا فرایند، نتیجه جریان از این. شود تولید می

ًاساسا  که است سیستمی هر سازمان،  نظری یا نقطه نگرش با چنین. نامند می ستاده یا
 . است شده تشکیل ، فرایند، و ستاده از داده

 
 

  
  
  
  
  

و  بسیار روشن نتیجه ، اولین نگریم می ِطریق ساده این به سیستمی به که زمانی
 که است ، ضروری خوب یا ستادۀ نتیجه آوردن دست به برای: رسد نظر می به واضح
رهبر باید  نمود که بیان چنین توان را می بعدی نتیجۀ.  باشیم داشته و فرایند خوبی داده

و فرایند را  قادر نخواهد بود داده وگرنه مورد انتظار است ای ستاده چه ًکاملا بداند که
 .نماید اداره

مواد  ، اجزاء مختلف در امر آشپزی:  بیاوریم کار روزمره از یک بگذارید مثالی
؛ و  فرایند است ، همان ِاجزاء و دادن حرارت یبدهند؛ ترک می را تشکیل ، داده غذایی
 از ترکیب آشپز قبل که تذکر نیست به لازم. است شود، ستاده می آماده که غذایی

 زمانی فقط نان. است مورد انتظارش ای ستاده فرایند، باید بداند چه اجزاء و انتخاب
.  بنماییم صوصیو وارد فرایند بخ کار بگیریم را به اجزاء مشخصی شود که می حاصل
 . دیگر مورد نیاز است و فرایندی متفاوت ، موادی سوپ پختن برای

 ستاده  فرایند داده

  یک سیستم

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 درس هشتم ۲۴۴

 پختن هدفشان دانند که آنها می. دانند مورد انتظار را می از آشپزها، ستاده بسیاری
کار  به را در فرایند پخت صحیحی و مراحل ، مواد لازم بنابراین.  یا سوپ است نان
 خود آگاه آنقدر از اهداف از رهبران بسیاری که است تأسف اما باعث. گیرند می

نظیر  هایی آنها داده. نمایند را انتخاب با آن و مناسب ، یا فرایند صحیح نیستند تا داده
مورد  ، ستاده از اقدام پیش آنکه کنند، بی را وارد فرایند می خوب های یا برنامه نظرات

 .نمایند را مشخص انتظارشان

 او مطالب دادۀ. ، بیندیشید گفتیم از او سخن در آغاز درس هک مایکل به چند لحظه
اما در .  پیغام یک ارائۀ: کرد ریزی را طرح او فرایندی. بود و مطالعه خوب و نکات
 معطوف پیغام خود را به او توجه. نبود بخصوصی ستادۀ هیچ دنبال خود به ذهن
 بررسی دقت کند، به هموعظ را برایشان پیام خواست می را که ، اما افرادی داشت
را  اشتباهی جلو چنین توان ، می کنیم تلقی سیستم را یک مسیح به اگر خدمت. ننمود
مواد  توانیم می ، آنگاه کنیم تعیین و واضح روشن اهدافی که بیاموزیم توانیم می.  گرفت
 . ببینیم یا تدارک را انتخاب اهداف این به نیل جهت مناسب

 آن توصیف برای.  قرار دهیم تر مورد بررسی عمیقرا  روحانی بگذارید خدمت
 یها منظور، باید گام این برای. وجود دارد تری بهتر و کامل ، راه سیستم یک صورت به

  : زیر را برداشت

 خدا را از طریق مقصود متعال که است این غایی  هدف.غایی هدف یک - ۱
 . بخشیم تحقق کلیسایش

ما با  رابطه.  است با دیگران روابط مستلزم نیروحا در خدمات  رهبری.روابط - ۲
 باید صیدشان که ، و مردمی ، ایمانداران دهد تا با سایر رهبران می ما را انگیزش مسیح
،  ایشان و در میان خودش کلیسای رهبر باید با اعضای.  برقرار نماییم ، ارتباط کنیم
 .نماید را حفظ ، آن برقرار کرده کاری ارتباط

 تلاش آن به نیل برای که موجود و هدفی شرایط میان  اختلاف.انیازه - ۳
 زمانی. سازد می را ضروری وجود رهبران که نیاز است. شود می ، نیاز خوانده کنیم می
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 باشد که مطلب این بیان قادر به خوبی کند، باید به می ریزی را برنامه رهبر فعالیتی که
 فعالیت نیازها کدامند؟ و این. شود می مرتبط مردم نیازهای به چگونه فعالیت این

 خواهد کرد؟ آنها را رفع چگونه

 خوانده ، هدف باشیم شان شاهد تحقق مایلیم که هایی ستاده. میانی اهداف - ۴
 که ِخود کاری ، نه آوریم دست به از کارمان مایلیم که ای نتیجه یعنی هدف. شوند می

 ِ، خود جلسه رهبران جلسه از تشکیل ، هدف مثال عنوان به.  را داریم قصد انجامش
 گیری ، نظیر تصمیم کنیم کسب از جلسه انتظار داریم که است ای نتیجه ، بلکه نیست
 . مشخص مسائل بعضی روی

 ، کار خوانده دهیم می انجام اهداف به نیل ما جهت که  آنچه.یا کار وظیفه - ۵
خود  رهبر برای. شود نیز می ریزی برنامه شامل که است کار فرایندی. شوند می

 .کند می محول دیگران را نیز به دارد، و کارهایی و کارهایی وظایف

 این. وجود دارد ای شده ریزی برنامه ، ارزیابی کامل  در هر سیستم.ارزیابی - ۶
 و رجوع ؟ آیا نیازها رفع رسیدیم اهداف آیا به.  است نتایج سنجش در واقع ارزیابی

گردید؟ آیا  محول مناسبی اشخاص به ر گردید؟ آیا وظایفبرقرا خوبی شد؟ آیا روابط
 ، برای گونه داد؟ رهبر بدین انجام نحو بهتری  دیگر بهقاز طر توان را می وظایف این

 ًاحتمالا باعث ارزیابی. کار را بهبود بخشد فهمد چگونه ، می یافته  پاسخفوق سؤالات
جدید،  اهداف اند، تعیین شده فظاهر یا کش که جدیدی نیازهای ، تبیین بهبود روابط

 .گردد می شده تفویض در وظایف و ایجاد تعدیل
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کار  ِاز اغلب اجزاء سیستم ای یا نشانه ، نمونه و پطرس عیسی بین در گفتگوی
 .خداوند بود ارادۀ همانا انجام غایی هدف گفتگو، در این.  است مشاهده قابل روحانی
خواهد  می که است با شاگردی مهربان معلمی ، رابطۀ و پطرس عیسی بین رابطۀ
 .بودند گرسنه روحانی  از لحاظها انسان بود که این نیاز .کند او را جبران محبت
 به بود که نیز این کار یا وظیفه. شوند تغذیه از نظر روحانی مردم بود که این هدف
 .شود داده روحانی خوراک مردم

 

 هر یک ، درمقابل آموختیم سیستمی درمورد نگرش آنچه کردن خلاصه برای -  ۷
 .بزنید زیر علامت صحیح از جملات

a(است و امور رهبری بر سازمان سیستماتیک نگرشی سیستمی  نگرش . 

b(روابط که یافته تشکیل از اجزائی که است این سیستم یک اصلی  خصوصیت  
 .با یکدیگر دارند معینی

۱ 

۲ 

۳ 
۴ 

۵ 
  نقشه خدا برای کلیسا

  
  سیستمی

 برای رهبری روحانی

  مشخص نمودن نیازها-۲  برقراری و حفظ روابط- ۱

   ارزیابی نتایج- ۵            تفویض کارها-  ۴     تعیین اهداف-  ۳
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c(کار  ماشین ، مانند یک سازمان یک که است معنی این به سیستمی  نگرش
 .کند می

d(پیدا  سازمان خود را در کل کند تا جای می کمک رهبران به سیستمی  نگرش
 .نمایند حاصل و افراد، شناخت خود با دیگر رهبران روابط به ، نسبت کرده

e(باشد رهبران برای خوبی کمک اهداف تواند در تعیین می سیستمی  نگرش. 

f( قطر ما بتوانیم که است ، این سیستمی کاربرد نگرش یادگیری اصلی دلیل 
 . بهبود کار را بیابیم

آشنا  با آن که دارید و یا سازمانی که ای خود و یا پروژه درمورد سازمان -  ۸
را   سازمان ، این آموختیم درس در این که ییها با روش. بیندیشید ای هستید، لحظه

 ؟ آیا مسائلی  است افراد با یکدیگر چگونه کنید؟ رابطۀ یم و تحلیل تجزیه چگونه
افراد  ویژۀ از نیازهای باشد؟ بعضی افراد و رهبران بین تفاهم از عدم ناشی که هست
 اجتماعی ، مسائل روحانی ، پیشینۀ  سنی نیازها، با گروه باشید که یاد داشته ؟ به چیست

 از اهداف توانید بعضی آیا می. دارد کینزدی  ارتباط زندگی ، و دیگر شرایط و اقتصادی
بپوشند؟  عمل باید جامۀ وظایفی  چهفوق اهداف به کنید؟ در نیل را بیان سازمان این

و  از نظرات دهید؟ تعدادی قرار می و سنجش را مورد ارزیابی یا نتایج ستاده چگونه
 .کنید یادداشت بعدی مراجعات برای عقاید خود را در دفترتان

 

  مردم زهاینیا شناخت

 

 نیازها تشخیص اهمیت

دیگر نیز از  عامل ، یک سیستمی بر نگرش ، علاوه یا اهداف هدف به نیل برای
 کمر به که است مردمی نیازهای تشخیص ، و آن برخوردار است سزایی به اهمیت
 نیست آنها ممکن به نیل برای و تلاش درست اهداف تعیین.  ایم بسته شان خدمت

 .افراد نیازهای ختشنا مگر از طریق
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 بود که فاحشی از اشتباه ، حاکی شبان و آن رفتار مایکل گفتیم یاد دارید که به
 مقدمه به. شوند می آن ، مرتکب و لایق ، هرچند شایسته مسیحی از رهبران بسیاری
را  اشتباه توانید این آیا می را مرور کنید و ببینید که کنید و داستان رجوع درس این

 .پیدا کنید

 

توانید از  کار می این برای. کنید را بیان و شبان مایکل ، اشتباه در چند جمله -  ۹
 .کنید خود استفاده دفتر یادداشت

 

 منظور رساندن دارد؟ به ربطی چه ارتباطات درس شما به جواب دانید که آیا می
و  انشب. بدانید چیزهایی در مورد آنان که است ، لازم از مردم گروهی به انجیل پیام

را بشنوند،  قرار بود پیام که اشخاصی و نیازهای درمورد خصوصیات چیزی مایکل
 .ذکر ننمودند

ما از . وجود ندارد تجارت در دنیای که داریم ما امتیازی روحانی در خدمت
 موعظه تهیه برای شناسد و وقتی ها را می او انسان.  برخورداریم القدس روح هدایت
همسو  با نیاز ایشان مان پیام نماید که ما را هدایت قادر است،  کنیم و دعا می مطالعه
اما . دارند کامل اتکای حقیقت ، بر اینقو صاد ِمسیحی لایق از رهبران بسیاری. باشد

 وجه بهترین را به و آن کنیم و نیرو صرف وقت موعظه و محتوای طرح تهیه اگر برای
 و شناخت موعظه  مورد اهدافتفکر در به نیازی که ، و بعد بگوییم دهیم ارائه

 . است فاقد انسجام مان ً، قطعا عقیده نیست مخاطبین

 ، همان شده واقع مورد غفلت کار روحانی در سیستم که قسمتی ًاحتمالا بیشترین
زیرا  است بزرگی امر اشتباه در این غفلت.  خوانیم می نیاز را آن که است قسمتی

اگر ما از . دارند متقابل رابطۀ با هم ستمسی مختلف یها ، بخش دیدیم همانطور که
 . کنیم تعیین درستی اهداف توانیم ، نمی نباشیم آگاه مردم نیازهای

کرد  می صحبت مردم عامیانۀ زبان بیشتر به بود که این بارز عیسی از صفات یکی
 خود فقط و شکست از لغزش که نگفت پطرس به عیسی که دیدیم.  ادبی زبان تا به

 پطرس او به. دهد نیز انتقال دیگران را به درس این بیاموزد، بلکه درسی خودش

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۲۴۹سوی هدف  حرکت به

در  عیسی. دهد او را خوراک گوسفندان اینکه باشد، بلکه رهبر خوبی فقط که نگفت
آنها  زندگی و شرایط مردم مختلف یها گروه ، از نیازهای زمین خود روی خدمت
 نجات  بهها انسان تمامی که ستدان می البته. داد می نشان آنها توجه و به داشت آگاهی
را  ًعملا نیازهایشان کرد، بلکه نمی صحبت در مورد نجات اما او فقط. دارند احتیاج

 داد، و گرسنگان را شفا می کرد، بیماران می را سیراب نمود؛ او تشنگان می نیز برطرف
ز ا خود را با آگاهی رساله ، مطالب عیسی الگوی بر اساس پطرس. نمود را سیر می
 . کردند، نوشت می تجربه شنوندگانش که ای و شکنجه زحمت

 

 نیازها تشخیص یها روش

 یها ، روش مردم نیازهای و شناخت تشخیص برای  غیر رسمیقبر طر علاوه
 ریزی طرح و مدیریت رهبری مسائل محققین توسط نیز وجود دارد که غیر رسمی

روبرو  بزرگی های وفقیتبا م روحانی  در خدماتها روش از این برخی. اند شده
 ها روش این به شما باید نسبت. اند رسانده ثبوت به زمینه خود را در این ، کارآیی شده
توانید آنها را با  ، می صورت در این. را بشناسید آن اساسی ، اصول پیدا کرده آگاهی
 نیاز را شرح تشخیص اختصار چهار روش به اکنون. نمایید خود هماهنگ موقعیت
  :داد مخواهی

جدید،  منطقۀ در یک مقامی ناآشنا، نظیر تقبل های  در موقعیت.اولیه قدم - ۱
،  جلسات سلسله یک ریزی جدید، و یا برنامه کلاس کلیسا، آغاز یک یک شروع
. دانید می دانید و یا بسیار اندک نمی یا چیزی مردم در مورد نیازهای است ممکن
 کنید که سؤال خود بسازید، از مردم رایب هایی فرض پیش اینکه توانید بدون می

کار  این.  چیست نیازهایشان کنند که دانند و فکر می می خود را چه نیازهای خودشان
 احساس است ممکن. دهید انجام شخصی یا ملاقات پرسشنامه توانید از طریق را می
. دباش درست است ممکن احساس ندارند و این خود آگاهی از نیازهای مردم کنید که
در  تصوری چه خودشان مردم بدانید که است نیازها، لازم اولیۀ تشخیص اما برای
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تواند  و می است مردم حرف به فرا دادن گوش کار، نوعی این. دارند مورد نیازهایشان
 .شود واقع گروه کند و مورد پذیرش کند تا مؤثرتر خدمت رهبر جدید کمک به

 شود که می شروع با نیازهایی روش ین ا.دهد می رهبر تشخیص که نیازهایی - ۲
،  از دیگران اطلاعات یا با گرفتن مشاهده رهبر یا از طریق.  است داده رهبر تشخیص

 نیازها تهیه از این فهرستی سپس. وجود دارد نیازهایی چه دهد که می تشخیص
 در حال حدی ، و یا تا چه نیازها وجود دارد یا نه آیا این پرسد که می کند و از مردم می

 برد که ب تواند پی ، رهبر می طریق بدین. شود می و رجوع رفع سازمان حاضر توسط
تواند  نمی اگر سازمان. دارند احساسی کار چه یا روش فعالیت افراد در مورد موفقیت

 .داد صورت نماید، باید تغییراتی نیازها را برطرف

رهبر . باشد شده تاهی، کو هدف دارد در تحقق  امکان.شده شناخته نیازهای - ۳
. روبرو گردند کند تا آنها نیز با واقعیت خود کمک گروه ، به روبرو شده باید با واقعیت

 ، گروه ترتیب شوند تا بدین تر تشریح دقیق نیازها هر چه باشد که رهبر باید مواظب
 ینیازها برا ، برخی روحانی در خدمات. نیازها را بشناسند نیز همانند خود رهبر، این

 و تبیین را در بیان رهبر باید گروه. ًو قطعا وجود دارند است و یکسان مشترک همه
 .پیدا کند آنها طرقی انجام ، و جهت راهنمایی اهداف دقیق

و تأخر  تقدم آنها و نیز تعیین اهمیت نیازها و تعیین  مقایسه.نیازها مقایسۀ - ۴
 بگیرد که  رهبر باید تصمیم. است  ضروریها سازمان اغلب آنها، برای اجرای برای

او از . سازد کار گیرد تا بتواند نیازها را برآورده به را چگونه و سرمایه افراد و وقت
 این نمایند و به بندی طبقه شان اهمیت خواهد تا نیازها را بر حسب افراد خود می

 .گمارد می نیازها همت رفع ، به شکل
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هر  مقابل ، در نیازها آموختیم تشخیصدر مورد  که آنچه کردن خلاصه برای -  ۱۰
 .بزنید زیر علامت صحیح از جملات یک

a(آنها  به رهبر نسبت گیرد که قرار می مورد غفلت علت این به مردم  نیازهای
 . است توجه بی

b(است نیازها ضروری ، شناخت مناسب اهداف منظور تعیین  به . 

c(است أیید قرار گرفتهنیز مورد ت مقدس کتابنیازها در  تشخیص  موضوع . 

d(رهبر را در  که است از طرقی ، یکی نیازهایشان بیان از افراد برای  نظرخواهی
 .سازد مفید و مؤثر می کارش

e(تعیین اولویت و پول از زمان استفاده  رهبر باید نیازها را بشناسد تا بتواند برای  
 .کند

 

  اهداف از طریق مدیریت

 

  هدف بر اهمیت مروری

 خدمت در سیستم پیوسته هم به یها ، بخش ، نیاز و هدف دیدیم طور کههمان
آنها را  تا بتوانیم باشیم واقف مردم نیازهای ما باید به. روند شمار می به روحانی

و آنها را  را تعیین مردم نیازهای که زمانی.  کنیم و مؤثر خدمت مناسب ای گونه به
 یا ستادۀ نتیجه هدف.  نماییم د را تعیینخو اهداف توانیم ، می کردیم بیان دقت به

 هدف در مورد اهمیت  بود که۷ در درس.  از کار خود انتظار داریم که است مطلوبی
 ، زیرا به کنیم درک بیشتری را با روشنی اهمیت این توانیم می اکنون.  کردیم بحث
 . نگریم می سیستم از کل قسمتی عنوان به اهداف

 

  چیست مدیریت

 چیزی همان درست این. اجرا بگذارند موقع به دقت ظفند کار را بهمو رهبران
 سخن اهداف از طریق مدیریت در بارۀ وقتی.  نامیم می مدیریت را آن که است
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،  نماییم و مشخص را تعریف اهداف باید نخست که است این ، منظورمان گوییم می
 احتمال به این. شوند هیمنت اهداف این تحقق به که دهیم انجام طریقی کار را به سپس

 که از مشکلاتی بسیاری.  است کاری هر نوع انجام های شیوه از مؤثرترین زیاد یکی
 تعیین یا هدفی رهبران شود که می امر ناشی وجود دارد، از این روحانی در خدمات

 گونه این توجه تمام. دهند نمی و کار را تشخیص هدف بین اند و یا تفاوت نکرده
 های فعالیت که است نظر آنها این. استها  و طرح ِداشتن جلسات به فمعطو رهبران
 آیا آن دهند که تشخیص چگونه دانند که ، اما نمی خداوند است نام جلال  برایفوق

 . اند یا نه کرده کسب خود موفقیت هدف به باید و شاید، در نیل طور که

 

  چیست اهداف از طریق مدیریت

 کنید، باید کار یا سازمان مدیریت اهداف از طریق هبیاموزید چگون اینکه برای
 مشخص غایی هدف ، یک حال در نظر بگیرید، و در عین کل یک صورت خود را به
کنید  تعیین میانی خود، باید اهداف  همکارانقاتفا ، به آنگاه. باشید داشته درک و قابل
 .باشند گیری و اندازه دسترسی قابل که

 انجام که هر کاری. خود بود قوم او نجات غایی هدف. استر بیندیشید باز به
، او  غایی هدف این به رسیدن برای. بود مرگ آنها از کام نجات داد، در جهت می
 به یافتن و راه پادشاه توجه نظیر کسب یابد، اهدافی دست میانی اهداف به بایست می

 .حضور او

، صید  موعظه از این ییغا هدف. فکر کنید موعظه یک و ارائۀ تهیه ًیا مثلا به
محتوا  هم که کنیم تهیه ای ، باید موعظه غایی هدف این به رسیدن برای.  ستها جان
محتوا و  از اینها، یعنی ، هر یک ترتیب بدین. شود و ارائه بیان خوب باشد و هم داشته
پرمحتوا، باید  ای موعظه داشتن برای.  میانی گردد، هدفی می هدف ، خود یک ارائه
 یاد گرفتن ما را به است امر ممکن این.  کنیم مطالعه را چگونه مقدس کتاب که نیمبدا

 این به مطلب این البته.  دهدقتفسیر نیز سو و کتب یاب از آیه استفاده چگونگی
 خوب منظور ارائۀ به.  را بدانیم مقدس کتاب ما باید طرز مطالعۀ که است مفهوم
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درمورد  که است لازم.  باشیم ا نیز گذرانیدهر سخنرانی دورۀ که است ، لازم موعظه
،  غایی هدف به رسیدن برای بینید که می پس.  بدانیم چیزهایی و دستور زبان لغات

 بیان ، قادر به کرده را درک مطلب رهبر باید این.  یابیم دست میانی اهداف باید ابتدا به
)  میانی اهداف یعنی( فاهدا از طریق را مدیریت این. خود باشد افراد زیردست به آن
 .نامند می

 

  اهداف امور از طریق اداره چگونگی

 ًخود را واقعا مطالعه سازمان .کنید را بررسی و حال گذشته های موقعیت - ۱
 باید برای. نمایید ، بررسی است پوشیده عمل جامۀ در گذشته را که ، آنچه کرده

کار  های از قسمت ؟ کدامیکاید بوده چقدر موفق: بیابید پاسخی سؤالات اینگونه
 عمل جامۀ چیزی بهبود نیاز دارد؟ مایلید چه ها به قسمت ، و کدام است بوده موفق

 بپوشد؟

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

 

 ها جاننجات

ایموعظه
 مفید و مؤثر

 بیان خوب  محتوای خوب

دانستن 
  مقدس کتاب

مهارت در 
  مطالعه

دستور زبان
 خوب

مهارت در
 سخنوری

 ، باید اهداف میانی تعیین شوندبرای رسیدن به هدف نهایی
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 کمر به که مردمی نیازهای رفع نظر شما برای به .کنید تعیین بینانه واقع اهدافی - ۲
 ، در خلال القدس روح بر هدایت شود؟ با تکیه باید انجام اید، چه آنها بسته خدمت
بلند  شما باید هم ؟ اهداف است مورد انتظارتان ای ستاده محدود، چه زمان مدت یک

 به در شما ببینند و تشویق اصیل ایمانی افراد شما نیاز دارند که.  بینانه واقع باشند و هم
 و باشند، افراد مأیوس دسترس و غیرقابل بینانه غیرواقع کار شوند؛ اما اگر اهداف

 .خواهند شد سرخورده

 برای ای باید محدوده از پیش .باشند و سنجش ارزیابی باید قابل اهداف - ۳
کنید؛ در غیر  تعیین در آن موفقیت میزان ارزیابی برای ای کار و شیوه انجام مدت

 با بیانی.  اید یا نه شده مورد انتظار نایل هدف به کرد که مشخص توان ، نمی اینصورت
 .برسد پایان باید به کاری ، چه تاریخ تا چه کنید که ، مشخص و روشن واضح

 درک خوبی را به کنند، اهداف با شما کار می که شوید افرادی مطمئن - ۴
بعد  در درس. بگذارد در میان رهبر باید رؤیا و دید خود را با افرادش .اند کرده

آنها  به رسیدن برایشوند،  می آگاه از هدف خوبی به که افراد زمانی دید که خواهیم
 .زنند می تلاش به یابند و دست می انگیزش

 رسیدن برای دهید که افراد نشان به .کنید ریزی ، برنامه اهداف به رسیدن برای - ۵
 های مسئولیتو  وظایف. رود انتظار می کاری چه ، انجام است مقرر شده آنچه به

در  اند و چگونه مهم د کهکنن بگذارید افراد احساس. کنید افراد محول به مشخصی
خود را با آنها  و ایمان عقاید، احساسات. شوند می یکدیگر مرتبط کار، به انجام
 .کنید قسمت

 انجام ترتیب رود که از رهبر انتظار می .آغاز کنید کار را در مسیر درستش - ۶
 باشد که رهبر باید مراقب.  نیست کافی دادن و توضیح کردن موعظه. کارها را بدهد

 تأخیر رخ آن و انجام ریزی برنامه اگر بین. شود انجام و مناسب طور صحیح کار به
دیدید،  تهیه ای برنامه اینکه محض به. خواهند داد خود را از دست دهد، افراد علاقۀ

 .اجرا بگذارید موقع را به زودتر آن هرچه
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 به ا کهر دارند کارهایی دوست اغلب مردم .کنید حفظ کار را در مسیر هدف - ۷
و با  علت چه کنند به می نیز فراموش دلیل همین دهند؛ به اند، انجام کرده عادت آن
و افراد را  را یادآوری از اهداف تواند لیستی رهبر نمی. دهند می را انجام آن هدفی چه

ً، دائما باید برقرار  و احساسات و ایجاد هیجان الهام. نماید تشویق آن به نیل جهت
 .باشد

مورد  نتایج که زمانی .شود و ثبت هر کار ارزیابی نتایج کنید که ارتنظ - ۸
، آیا  بوده کار مناسب آیا روش ببرد که یابد پی می گیرند، رهبر فرصت قرار می ارزیابی

 میانی در اهداف است ، و آیا لازم گردیده محول افراد مناسب به کارها و وظایف
 معنا نیست این ، به از اهداف یکی به یابیدر دست کوتاهی.  گیرد یا نه صورت تغییری

رهبر باید بکوشد . اند را نداشته آن انجام اند و یا صلاحیت کار داده به افراد کمتر دل که
 به بهبود کار و رسیدن برای تضمین بهترین ارزیابی. باشد صادقانه اش ارزیابی که

 . است غایی اهداف

 ، پاداش کرده کنند، شناسایی می ککم اهداف به در دستیابی را که آنهایی - ۹
گیرد تا  صورت اهداف یافتن انجام افراد باید بیشتر بر اساس تأئید و تشویق .دهید
 به نیل در جهت ، از تلاش برده پی هدف اهمیت ، افراد به طریق بدین.  شخصی عوامل
 .خواهند نمود و خشنودی رضایت ، احساس اهداف

 تلاش سازمان و غایی میانی اهداف  جهتدر که آنهایی دهید که نشان - ۱۰
 ها تلاش ، اغلب بازرگانی در مدیریت .رسند خود نیز می شخصی اهداف کنند، به می

 دست احساس افراد این به کنند که کاری زند که دور می مطلب این روی و تفکرات
 های هدف ، به اهدافش به در نیل یا مؤسسه سازمان به توانند با کمک آنها می دهد که
.  نیست بزرگ امر چندان ، این روحانی اما در خدمات. یابند نیز دست خویش شخصی
آنها مشتاقند خدا را  تمامی. دارند مشترکی اساسی ، اهداف واقعی مسیحیان تمام

 کند که ثابت که نیست رهبر این ، وظیفۀ بنابراین. کنند خشنود نمایند و او را خدمت
 باید به سازد، بلکه می را نیز برآورده ِشخصی ایشان ، نفع اهداف به نیل برای تلاش
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 بزرگترین. سازد می را برطرف شان روحانی نیازهای تلاش این دهد که آنها نشان
شوند و  می افراد برطرف ببینید نیازهای که است رهبر، این یک شما در مقام پاداش

 اهداف دارند، به برمی گام عالی هدفی سوی خدا به ارادۀ برطبق که این آنها درضمن
 .شوند می خود نیز نائل ِروحانی شخصی

 

رود،  کار می به سیستمی در نگرش  کهآن طوررا،  هدف اصطلاح توانیم ما می -  ۱۱
  : کنیم زیر تعریف صورت به

a(را داریم قصد انجامش که  آنچه . 

b(از کار مورد انتظار و مطلوب  ستاده. 

c(سیستم کار کل شدۀ ریزی برنامه  ارزیابی . 
  

آشنا  با آن که موقعیتی را برای مناسب خود، دو هدف در دفتر یادداشت -  ۱۲
 .هستید، بنویسید

  

  هنگام توانید به می ببرید که را نام شخصی خود دو هدف در دفتر یادداشت -  ۱۳
 .یابید آنها دست کلیسا، به اهداف به نیل برای تلاش

  

 .دهید ًصرا توضیحرا مخت اهداف از طریق مدیریت مفهوم -  ۱۴

 
 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۲۵۷سوی هدف  حرکت به

  خودآزمایی

 

 و مرگ تا زندان با مسیح که است گوید آماده می ، آنجا که پطرس  در سخنان-  ۱
 داد؟ تشخیص توان را می رهبری اصل برود، کدام هم

a(کند عمل محتاطانه ، قدری بزرگ باید در هر تعهد روحانی  شخص. 

b(نماید طور آشکار بیان خود را به نباید وفاداری  شخص. 

c(اند معنی بی اند، کلمات مهم  اعمال. 

d(باشد از حد، مواظب بیش اطمینان به باید نسبت  شخص. 
  

... کند تو را غربال خواست می شیطان«: فرمود که پطرس به عیسی  از سخنان-  ۲
را  رهبری مهم اصل دومین» .خود را استوار نما ، برادران باز گردی که زمانی
 .......... شخصی تجربیات را که لاص این.  آموزیم می

a(شوند کار گرفته به مقدس کتاب ِتوضیح حقایق  نباید برای. 

b(شوند کار گرفته به دیگران به کمک  باید برای. 

c(کنند می تضعیف و جسم و جان را در روح شخص  همیشه. 

d(نگردند روحانی یها اند اگر موجد پیروزی  بیهوده. 
  

را در  پیران«: نویسد می ، آنجا که و کشیشان پیران به سپطر و درودهای  سلام-  ۳
 یکی به را نسبت وی ، شناخت» خود پیر هستم نیز که من کنم می شما نصیحت میان
 ؟ است کدام اصل این. سازد می نمایان رهبری صفات ترین از مهم
a(دیگران نیازهای  شناخت  

b(شخصی  فروتنی  

c(هدف به نسبت و هشیاری  آگاهی  

d(روحانی خدمات برای  انگیزش  
 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 درس هشتم ۲۵۸

، آنجا  کشیشان به آمیز پطرس تشویق در گفتۀ رهبری مهم دیگر از اصول  یکی-  ۴
 پطرس سخن با این. شود ، آشکار می» شماست در میان خدا را که گله«: گوید می که

  :بگوید که ست اآن در پی

a(خدا هستند رهبر قرار دارند، قوم مراقبت تحت که  مردمی. 

b(هستند ناتوان مسئولیت دارند و در قبول گوسفند شباهت به  مردم. 

c(چه کنند که باید تعیین ، رهبران باشند؛ بنابراین می مسئولیت بی مانند بچه  مردم 
 .شود باید انجام

d(تواند از  ، دیگر نمی پذیرفت مقدس امانتی را همچون یمسئولیترهبر  که  زمانی
 .کند خالی شانه زیر بار آن

 

را نیز  مسیحی دیگر رهبری ، اصل شبانان رئیس ظاهر شدن به پطرس  اشارۀ-  ۵
 ...........، رهبر باید و مؤثر بودن انگیزش حفظ برای: سازد می نمایان

a(دهد نشان توجه»  گوسفندان« خشنود کردن به  نسبت. 

b(نگردند واقع زیاد او مورد پذیرش یها مبادا تلاش بترسد که  از این. 

c(است کم کند، زیرا وقت تعیین مدت کوتاه یشتر اهداف ب . 

d(و باخبر باشد آگاه غایی از هدف  پیوسته. 
  

 را بهتر تشریح سیستمی زیر نگرش از جملات ، کدامیک درسی مطالب  طبق-  ۶
  ..........سیستمی کند؟ نگرش می

a(کند می تلقی مکانیکی طرح را همچون مدیریت  فرایندهای. 

b(گذرد می در سازمان که بر آنچه است منظمی نگرش  شیوۀ. 

c(باشد، به بر افراد متکی از آنکه کند زیرا بیش می جویی ً در کار شدیدا صرفه  
 .کامپیوتر اتکا دارد

d(آنها و ارزیابی اهداف تعیین:  است متکی اساسی  بر دو بخش. 
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 منظور شکل این شود، به می  خواندهها سیستم و تحلیل تجزیه که  مطالعاتی-  ۷
 ............. ، ببینند آنها چگونه کرده و تحلیل را تجزیه سازمان یک یها اند تا بخش یافته

a(کنند نمی عمل کنند و چرا مؤثرتر از این می  عمل. 

b(کنند می ، و بازخور را اداره ، ارزیابی  داده. 

c(ها را  الیتزنند، و فع می تخمین کنند، نیازها را از پیش می را مشخص  اهداف
 .کنند می انتخاب

d(شوند می مرتبط سیستم کل یکدیگر و به  به. 
  

  هستند؟ها کدام سیستمی در نگرش جزء یا بخش  سه-  ۸

a(فرایند، و ستاده  داده ،  

b(و بازخور ، ارزیابی  داده ، 

c(ها فعالیت نیازها، و انتخاب ، تخمین اهداف  تعیین 

d(ارزیابی ا، و ارائهه فعالیت ، انتخاب اهداف  تعیین  
  

 جملۀ. اند صحیح ، همه جز یکی زیر به نیازها، جملات با ارزیابی  در رابطه-  ۹
 .کنید را مشخص غلط

a(نماید را تعیین مناسب باید نیازها را بشناسد تا اهداف  شخص. 

b(رهبر  که است از طرقی خود، یکی نیازهای بیان برای از مردم  درخواست
 .د مفیدتر باشدتواند در کار خو می

c(اولویت و سرمایه از زمان استفاده باشد تا برای  رهبر باید از نیازها مطلع ،  
 .نماید را تعیین مناسب

d(کنند  نمی آن به توجهی شود زیرا رهبران می واقع مورد غفلت مردم  نیازهای. 
 

از  ککنید، شما کدامی تهیه اهداف تعیین برای طرحی  اگر از شما بخواهند که-  ۱۰
 گیرید؟ کار می زیر را به های راه

a(هستند ضروری غایی هدف آن به نیل جهت که میانی ، و اهداف غایی هدف  تعیین .  

b(و ارزیابی و تعدیلات تغییرات ِکارها، اعمال  بازنگریو ریزی ، برنامه هدف  تعیین ، .  
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c(ریزی نامهبا افراد، بر ، مشورت اطلاعات آوری مورد نظر، جمع ستاده  تبیین  
 . تان برنامه کارها، و شروع

d(افراد  که کارهایی ریزی ، برنامه سازمان با هدف  آنانطباق،  خودتان هدف  بیان 
 .نیاز ، و ایجاد تغییر در کارها طبق تان برنامه کارآیی دارد، بازنگری نگه را مشغول

 

 آن سبمنا ، با توصیف چپ سمت را از ستون سیستم یها از بخش  هر یک-  ۱۱
 . دهیدانطباق راست از ستون

a(از کار خود انتظار داریم که ای  نتیجه . 

b(کند رهبر با افراد ایجاد می که  پیوندی. 

c(نتایج  سنجش  

d(کلیسا خدا توسط غایی  هدف 

e(دهیم می انجام اهداف به نیل جهت که  آنچه . 

f(کنیم می شآنها تلا به نیل جهت که موجود و اهدافی شرایط میان  تفاوت . 

  غایی  هدف-  ۱

   روابط-  ۲

  نیازها-  ۳

  میانی  اهداف-  ۴

   کارها یا وظایف-  ۵

   ارزیابی-  ۶
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 ها تمرین صحیح پاسخ

 

۷  - a(صحیح   

b(صحیح   

c(غلط   

d(صحیح   

e(صحیح   

f(صحیح   
  

۱  - b(داشتند روحانی احتیاجات که ییها انسان و هدایت  آموزش. 
  

  خودتان  جواب-  ۸
  

۲  - a(هستند ، در احتیاج ِنیز مانند گوسفندان گرسنه  مردم. 
  

 هیچ رسد که نظر نمی به.  قرار زیر است ما به  پیشنهادی جواب. خودتان  جواب- ۹
کار  با این فکر بود که این به شاید شبان. بودند قائل شنوندگان  برای دو، اهمیتی از آن یک
بکند و  استراحت خودش جلسه داد در آن می یحترج کند و شاید هم می  مایکل به لطفی
 خود بود که  پیغام و عرضه  تدارکمشتاق او آنچنان. شود مشغول خدمت به جوان مایکل
  . نداشت مشخصی  ستادۀ خود هیچ دید و در ذهن نمی موعظه انجام ، ماورای هدفی

  

۳  - c(داشت را دوست  او عیسی . 
  

۱۰  - a(غلط  ) .اهمیت نیز باشند، اما به فراد بسیار باتوجهیا دارد رهبران امکان  
 .)نباشند کارها واقف ریزی از برنامه نیازها پیش شناخت

b(درست   

c(درست   

d(درست   

e(درست   
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۴  - c(اجرا بگذارد مرحلۀ کلیسا به خدا را برای  تا نقشۀ. 
  

۱۱  - b(از کار مورد انتظار و مطلوب  ستاده 
  

۵  - a( ۲ (نیازها درک 

b( ۴ (صحیح ایجاد انگیزش  

c( ۵ (از هدف آگاهی  

d( ۳ (خداست به متعلق گله  

e( ۱ (شخصی فروتنی  
  

  است این من هدف: باشد چیزی تواند چنین می نمونه یک.  خودتان  جواب-  ۱۲
 هدف اولین.  خدا دارند یا نه از کلام خوبی عمومی شناخت کلیسایم اعضای ببینم که
را   عهدعتیق سال سه تا ظرف است سنی هر گروه یبرا ییها کلاس برقراری من

  بیاورند، نشان٪۷۰امتیاز  حداقل که کار، کسانی نتیجۀ عنوان به. کنند ًعمیقا مطالعه
 مطالعه جلسات تشکیل  من هدف دومین. اند آموخته خوبی را به مطالب دهند که می
 اً مطالعه، عهدجدید را عمیق  سال۲ ظرف سنی تا هر گروه عهدجدید است برای
 خوبی را به مطالب دهند که می  بیاورند، نشان٪۷۰امتیاز  حداقل که کسانی. نمایند
 .اند آموخته

  

۶  - a(» )بده مرا خوراک های بره)  گوسفندان « 

b(» خدا را بچرانید گلۀ« 
  

تواند  کلیسا، می اهداف به نیل برای تلاش فرد در خلال یک.  خودتان  جواب-  ۱۳
 خدا بسیار  هدایت به نسبت) ۱: نماید زیر را تعیین شخصی خود دو هدف برای

. کند استفاده خوبی آید، به می پیش بشارت برای که هایی گردد و از فرصت حساس
 روزانه و دعای مقدس کتاب  مداوم با خدا در مطالعه تری عمیق شخصی رابطۀ) ۲
 .وجود آورد به
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  هدف تعدادی ، ما باید به هایین هدف یک به دستیابی برای.  خودتان  جواب-  ۱۴
 افراد  برای آن توضیح ، قادر به نموده را درک مطلب ما باید این.  یابیم دیگر دست
 . خود باشیم
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 ۹ درس
 

  و کارکنان ِانگیزش رهبران

 

 این. کردند می بود، نگاه تخته روی که ای اعلامیه به الهیات دو نفر از دانشجویان
 ای ویژه شود در کنفرانس می دعوت مسیحی خادمین از کلیۀ«:  گفت می چنین اعلامیه

 مسیحی روانشناس یکاز  جلسه در این. نمایند شرکت"  ِفروپاشی عصبی"در مورد 
 و مهمی لازم ها و نکات خود، توصیه و تجربیات مقدس کتاب از ایشان .خواهیم شنید

 ». خواهد داشت بیان

: داد پاسخ دوستش» ؟ چیست آگهی نمنظور از ای «: پرسیدیاندانشجو یکی از
 از دست معنی به"  ِفروپاشی عصبی" اصطلاح.  کردم می مطالعه زمینه در این کتابی«

 معتقد است کتاب نویسندۀ.  است کار و زندگی  بهقو شور و شو علاقه ِدادن احساس
بتدا آنها ا.  است در ابتدا داشتند، کار مشکلی که انگیزشی افراد با همان نگهداری که

 است کار، ممکن کنند، اما در فرایند پیشرفت می شروع زیادی کار را با شور و علاقۀ
از  ای عده آن به کمک  و سمینارها برایها کنفرانس این. گردند و مأیوس خسته
 ».روبرو هستند مشکلی با چنین که است مسیحی خادمین

 چگونه.  است مشکل من برای چیزی چنین باور کردن«:  گفت اول دانشجوی
 که است امتیازی بزرگترین شود؟ این خداوند خسته به تواند از خدمت می کسی
در . دارد هم الهی دعوت همچون ای خداوند پشتوانه به ، خدمت بر آن علاوه.  داریم

منتظر خداوند  که اما آنانی": گوید می نبی اشعیای که ضمن نباید فراموش کرد
پرواز خواهند کرد؛ خواهند دوید و  عقاب و مثل خواهند یافت تازه باشند، قوت می

 »).۳۱ :۴۰اشعیا ( "نخواهند گردید نخواهند شد؛ خواهند خرامید و درمانده خسته

 و یأس سستی احساس شما هم ؟ آیا شده چیست مسأله ما در مورد این احساس
یا دهید؟ آ خداوند را انجام اید اراده خواسته نیت با خلوص که زمانی هم بکنید، آن
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اند  کرده شروع خوبی را به طرحی اید که برخورده افرادی رهبر، به یک شما در مقام
 اند؟ گذاشته باقی را ناتمام بعد آن ولی

. شود می نامیده انگیزش ًعموما موضوع شود که می مربوط مبحثی به مسائل این
 ندر ای رسول پولس و خدمت زندگی ما به.  است زمینه ما نیز در همین درس این
 جدید را مورد بررسی و عقاید محققین نظریات آنگاه. افکند خواهیم نظری زمینه

 .داد قرار خواهیم
  

 
  
  
  

  

  مطالب رئوس

  قدم متعهد و ثابت رهبری:  پولس

  روحانی ها در خدمات و ناامیدی خطرات

  در رهبری رمز موفقیت:  انگیزش

  دیگران به دادن رهبر و انگیزش

 داردرا  کوشیدن ارزش هدف
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  درس اهداف

  :، باید بتوانید درس این از مطالعه پس

  اصول ، کاربرد این نموده توصیف پولس و خدمت را در زندگی رهبری  اصول●
 .را بشناسید

دارد، و  باز می شان اهداف به و افراد را از رسیدن رهبران که خطراتی  شناخت●
 . خطرات از این اجتناب برای آمادگی

  مربوط رهبری به که اصلی های تئوری و توصیف انگیزش حاصطلا  تشریح●
 .شوند می

ِاهداف خدمت مسیحی به با شما در نیل همکاری جهت ِ انگیزش دیگران● ِ . 

 

  یادگیری های فعالیت

؛ اشعیا ۲۹- ۲۶ :۱۱اعداد : بخوانید مقدس کتابها را از  آیه ، این آمادگی  برای-  ۱
- ۲۲ :۲۰، ۱۵- ۱۱ :۱۴ ؛ اعمال۲۲- ۲۰ :۲۱؛ یوحنا ۳۴- ۳۱ :۲۲؛ لوقا ۴ :۵۰، ۳۱- ۲۸ :۴۰
، ۲ :۱۱، ۲۷ :۹ قرنتیان ؛ اول۳۵ :۸ ؛ رومیان۴۴- ۱۳ و ۲-  ۱ :۲۷، ۱۰ :۲۲-  ۳۷ :۲۱، ۲۸
- ۱۳ :۳ ؛ فیلیپیان۱۰- ۱ :۶ ؛ غلاطیان۱۰ :۱۳، ۲۹- ۲۵ :۱۱، ۱۴ :۷ قرنتیان ؛ دوم۱۱- ۴ :۱۲
 .۱۱- ۱ :۵ پطرس ؛ اول۸-  ۷ :۴ تیموتاؤس ؛ دوم۱۴

بعد از . دهید جواب معمول طبق آن سؤالات کنید و به را مطالعه درس  متن-  ۲
 داده های خود را با پاسخ یها ، جواب داده را نیز انجام خودآزمایی ، بخش درس اتمام
 .نمایید مقایسه شده

 به مربوط میانی آزمون آنگاه. مرور نمایید دقت را به) ۹ تا ۷ دروس (۳  بخش-  ۳
 .خود بفرستید مسئول ، برای کرده ل را تکمی۳ بخش
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  درس متن

 

  قدم متعهد و ثابت رهبری:  پولس

 

 را که خود آنچه اول در کتاب دارد که اظهار می رسولان اعمال کتاب نویسندۀ
 ، او شرح اعمال در کتاب.  است نموده ، بیان گماشت همت آن و تعلیم انجام به عیسی

 کارها دنبالۀ داد؛ این انجام پر از روح نینمؤم توسط عیسی که را نوشت کارهایی
 انجام از سرگذشت اول فصل در حکم رسولان اعمال کتاب. بود عیسی کارهای
 خود عیسی همانطور که.  است گذاشته مؤمنین بر دوش عیسی که است رسالتی

خود را  و پیروان ، رسولان اش زمینی خدمت از اتمام پس او بهتر بود که فرمود، برای
 در کالبدی اینکه بدون توانست می القدس روح بود که صورت تنها در این. گوید ترک

 عیسی جهانی بدن  کهها از انسان تعداد بیشماری محدود شود، از طریق جسمانی
و  شادی با چه اولیه شاگردان. دهند، کار کند می او را تشکیل کلیسای ، یعنی مسیح

 رسیدن انجام آنها به هدف  چونو! دادند می خود را انجام رسالت سرسپردگی
بیانگر  و رفتارشان کردند، خصوصیات آنها کار می و در میان خدا بود، با مردم اهداف
 .مفید و مؤثر بود از رهبری ای شیوه

 توان را می رهبری خصوصیات و اهمیت ها از ماهیت نمونه از چشمگیرترین یکی
توانید در  آیا می. کرد شاهدهم روم به شدنش و فرستاده پولس دستگیری در ماجرای

از خود  اش در روز دستگیری پولس را که بر نفس ، تعهد، و تسلط خود، ایمان ذهن
 بیرون از معبد بزرگ او را با خشونت آشوبگران کنید؟ بعد از اینکه داد، تجسم نشان

 این در دستان زنجیر کشیدند؛ و چون کردند و به دستگیرش رومی کشیدند، سربازان
، با  ، او آرام شرایطی در چنین. در برد به سالم جان جمعیت بود، از خشونت انسرباز
شما  به چیزی دارم اجازه«:  گفت سپاه فرمانده ، به گفتار و با تشخص شیوۀ بهترین
 »؟ بگویم
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 کرد که اشاره جمعیت ایستاد و به قلعه های بر پله داد، پولس اجازه فرمانده وقتی
 تسلیم او بود و نه در اثر شجاعت نه این. حکمفرما شد هبر هم سکوت. باشند ساکت
بود و با  شده خدا انتخاب توسط بود که ِقدرت حضور رهبری ، بلکه شهادت او به
 مردم توانست خدا می.  اثر گذاشت نیز بر مردم دلیل همین کرد؛ به می خدا عمل قدرت
 ای وسیله داد که  رضا بدیناما او. سازد آنها را هلاک کند و یا حتی لال یکباره را به
 همۀ الگوی ، امروزه شده ثبت توانست رفتار او می را که نماید، کسی انتخاب انسانی
 .ما باشد

کرد و  آنها موعظه برای نه. آنها را تهدید نمود کرد و نه فحاشی نه مردم به پولس
 یهودی هویت او نخست. خدا بپذیرند فرستادۀ عنوان او را به شد که خواستار آن نه

و  او از بیان. خود را بازگو کرد و ایمان توبه شهادت از آن و پس خود را ابراز داشت
 .بود و معقول ً، اما رفتار او کاملا ملایم نداشت ترسی حقیقت عرضۀ

اما در . کنید مطالعه مقدس کتابماجرا را از  تمام شما مفید خواهد بود که برای
 از خود دفاع پولس اینکه درضمن. کرد خواهیم ارهاش اصلی چند نکتۀ اینجا ما تنها به

ِاو زندانی  دادند، هرچند که می او گوش سخنان به یهود با احترام کرد، رهبران می
و  توبه داد و تجربۀ ادامه حقایق بیان به تمام با قدرت پولس. آمد می حساب به ایشان
.  ًعمیقا اثر گذاشت بر شنوندگان که داشت بیان و محکم قوی خود را آنچنان ایمان
خود  به نسبت و دلسوزی تلخ بدهد و یا روحیۀ خود را از دست کنترل آنکه بی پولس
 . است آگاه رومی تبعۀ یک عنوان  خود بهقو حقو از قانون داد که باشد، نشان داشته

)  یوزباشی( نظر افسری تحت ، پولس رفت می روم سوی به که ، در کشتی عاقبت
در  دوباره.  زندانی کرد تا یک همکار رفتار می و بیشتر مانند یکبا ا که قرار گرفت

اسیر بود، سرپا  طوفان در دست که کشتی در آن پولس: کنید خود مجسم ذهن
خدا  را از حفاظت بود، و ایشان شان در توقیف داد که دستور می آنهایی ، به ایستاده
 .نمود می مطمئن

 صحبت العاده قخار ای شیوه به با آنها نه کردند؟ پولس همکاری چرا آنها با پولس
انگیز  رقت حضور خدا نیز حالتی به دعایش. برد کار می سحر و جادو به کرد و نه می
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ًکاملا  که داد، رفتاری می رهبر را از خود نشان یک رفتار شایسته او فقط.  نداشت
فهمیدند  می مردم که گفت می سخن هایی او با واژه. شد می هدایت القدس روح توسط

 مانع او حتی. کنند مقاومت آن مقابل توانستند در نمی کرد که می صحبت و با اقتداری
 حکمت پولس. کنند و آنها را تنها بگذارند را ترک کشتی با حیله ملوانان شد که
و  بحرانی غذا بخورند تا در لحظات خوب کرد که آنها توصیه و به کار بست به عملی

 خاصی توجه ، پولس سخت تجارب در سراسر این. باشند هداشت کافی خطیر، نیروی
 کنند تا به کرد تا با یکدیگر همکاری داد؛ او آنها را رهبری می آنها نشان نیازهای به

 . مهلکه از آن نجات به برسند، یعنی هدفشان

کردند و در کنار  درست آتشی پس. رسیدند ساحل به سالم ، همه ترتیب این به
 تشکر کرده از پولس کسی که نشده نوشته. نمودند حفظ رما و باران، خود را از س آن

 ای وسیله کرد و پولس آنها را حفظ خدا جان که است ًما کاملا روشن اما برای. باشد
کار برد،  خدا به که روشی که ًو نیز کاملا آشکار است. کار این خدا برای بود در دست

 .بود پرشکوه رهبری ِگذاشتن یک نمایش به

او .  بینیم  میها انسان کار خدا در میان انگیز در بارۀ حیرت بار دیگر درسییک
و  ها هدایت صخره را از میان سازد یا کشتی را ساکت ، طوفان ای با معجزه توانست می
کنید، در  مورد فکر می در این که وقتی. کند آنها را حفظ برساند و جان امنی جای به

 ، چه روحانی در خدمات رهبری از مقام خورداری برمسئولیتبا امتیاز و  رابطه
 شود شما از نظر معنوی می باعث از آن ای جنبه دهد؟ چه می شما دست به احساسی
 دارد؟ وا می فروتنی شما را به از آن جنبه کنید؟ کدام ترقی

 

از خداوند . کنید بررسی طور جدی ه، ب از شما کردیم اکنون هم را که سؤالی -  ۱
 تان خود را در دفتر یادداشت جواب آنگاه. را باز کند تان و درک فهم بخواهید که
 .بنویسید
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و  در سخنان سپس. را مرور نمایید»  رهبر کیست«  برگردید و بخش۱ درس به -  ۲
،  کرده شود بیان می گفته در پایین را که از صفاتی هر یک های ، نمونه پولس تجارب
 .بنویسید مقدس کتابرا از  بیمناس آیه از آنها محل هر کدام برای

a(دیگران احساس  درک ...... 

b(هدف به  دستیابی ...... 

c(کاردانی  ...... 

d(عاطفی  ثبات ...... 

e(گروه به  تعلق ...... 

f(در رهبری دیگران کردن سهیم  توانایی ...... 

g(اعتماد بودن و قابل  صداقت ...... 
 

طرز  ه، ب پولس در تجربیات رفتار رهبری زیر، اهمیت از جملات در کدامیک -  ۳
 ؟ است شده بیان صحیح

a(زیرا اقتدار و  برخوردار است خاصی رهبر از اهمیت در مقام  رفتار پولس
 .را گشود بسته داد، درهای او از خود نشان که رفتاری

b(در  وی شود که می دیده رهبر، در استعدادی یک در مقام پولس توان  بزرگترین 
 اهداف  به که ساخت او را قادر می داد و همین می از خود نشان در مردم ننفوذ کرد
 .یابد خود دست

c(خدا رفتار : نمود بیان چنین توان رهبر، می یک عنوان را به رفتار پولس  اهمیت
 . تأثیر گذارد بطور مثبت ، بر مردم انجیل پیام تا در خصوص کار گرفت را به پولس

 

  روحانی خدماتها در  و ناامیدی خطرات

 

 که تصویری.  گذرا انداختیم او نگاهی حبس و دوران پولس دستگیری واقعۀ ما به
 رهبری ًمعمولا از او در مقام که ، با تصویری آوردیم دست به از پولس شکل این به

 خدا پولس از کلام دیگری در جاهای.  است ً، کاملا متفاوت و قدرتمند داریم محبوب
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 را به زیادی های و ناراحتی او خطرات برای رهبری مقام اید کهنم می بر ما معلوم
 بالد که خود می ، او به برعکس. کند نمی و شکایتی مورد گله او در این. آورد ارمغان
 قرنتیان دوم(بیفتد  خداوند در زحمت خاطر خدمت تا به است امتیاز را یافته این
در  بدانیم پیوسته که است این،  آموزیم می مطلب از این که درسی). ۲۹- ۲۵ :۱۱

 .وجود دارند زیادی های و ناامیدی ِزندگی هر رهبر، خطرات

 کند، تفاوت ذکر می پولس که ، با خطراتی روبرو هستیم با آن امروزه که خطراتی
باشد، اما  وجود داشته جانی ما خطرات برای است جفا ممکن در زمان. دارند زیادی

در  مان ، شادی روحانی زندگی که گیریم قرار می راتیخط ، ما در معرض بیشتر اوقات
 از این بسیاری. کنند را تهدید می مسیحی اهداف به ما در رسیدن خداوند، و موفقیت

و  و منافع علائق ، شامل نخست دسته: کرد تقسیم دو دسته به توان را می خطرات
 های انگیزه دچار مسیحی تر، شخص ساده عبارت شود؛ به می شخصی های طلبی جاه

 ، انتقاد از خود، و یأس خویشتن اعتماد به عدم ، شامل دوم دستۀ. گردد می نادرست
،  افسردگی سوی را به مسیحی ، شخص یا خطرات از عوامل دسته شود؛ این می
شود؛  خوانند، منجر می می عصبی فروپاشی را آن شناسان روان که ، و آنچه علاقگی بی

 .دهد می را از دست هدف به نیل برای کافی انگیزش شخص

 

  نادرست های از انگیزه ناشی خطرات

 . را مرور کنید۱۱- ۱ :۵ پطرس  و اول۳ قرنتیان اول

 سایرین به نسبت شخص شود که می باعث ًتقریبا همیشه رهبری  مقام.غرور - ۱
 کار معطوف خود را به توجه اینکه جای به از رهبران بعضی. قرار گیرد بالاتری در ردۀ

کار  گویی کنند که می صحبت ؛ طوری خود با دیگران مقایسۀ کنند به می ارند، شروعد
 گویند، این می سخن در مورد خودشان که وقتی.  است خودشان به متعلق

 رهبر شما، باید توصیه در مقام«، » من مقام«، » من طرح«: برند کار می را به اصطلاحات
 »... که نمایم
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مغایر  با نظر خودشان که نظراتی انتقاد حساسند، و به هب نسبت همیشه رهبران این
 مردم انتظار دارند که. کنند می دهند یا آنها را مسخره می نشان توجهی ، بی است

. قرار بگیرند و تکریم مورد احترام شوند و در جمع قائل امتیاز خاصی برایشان
. گردند  نیز مغرور میخود روحانی عطایای به افراد نسبت ، اینگونه از اوقات بسیاری
 شدن شکسته به ًما را قویا نسبت پولس و هم پطرس هم که باشیم یاد داشته باید به
 .شود ناشی تواند از غرور شخصی می که دهند، امری هشدار می مان روحانی کشتی

. ما هشدار داد به خطر هم این به نسبت  پطرس.از حد ِنفس بیش اعتمادبه - ۲
 ایمان"با  است ممکن که تفاوت ، با این غرور است از حد شبیه ِنفس بیش اعتماد به

در  خداوند و چه خادم در مقام چه رهبر بداند که ندارد که اشکالی. شود اشتباه"  قوی
؛  برخوردار است بیشتری از تجربه سایر افراد گروه به کار مورد نظر، نسبت زمینه

او را بپذیرند و  تصمیمات باشد که انتظار داشته از دیگران ندارد که اشکالی همچنین
 لازم تا حد معینی در رهبری چیزی چنین یک. باشند او متکی و نظریۀ قضاوت به

بکند و  اشتباه است او نیز ممکن رهبر حاضر نباشد بپذیرد که که اما زمانی.  است
خطر قرار  این شود، در معرض نظر او انجام چیز طبق همه باشد که اصرار داشته

 اعتقادات لوای تحت که باشیم باید مراقب. بدهد خود را از دست کارآیی د کهگیر می
 . نشویم ، دچار لجبازی راسخ

 یا هر کس خودش شد که می بسیار ناراحت پولس. و تحسین محبوبیت - ۳
: فرماید او می.  خداست ًصرفا شایستۀ کند که را دریافت و تمجیدی ستایش دیگری

- ۱۸ :۳ قرنتیان اول(» فخر نکند در انسان هیچکس. دهدن خود را فریب زنهار کسی«
،  جمعیت در مقابل و برنابا در لستره پولس را که ای واقعه آن یاد آوریم به). ۲۳

 آنها را خدایان چرا کهبر روی زمین سجده کردند ،  کرده خود را پاره یها لباس
 محبوبیت کسب اش زهرهبر تنها انگی که زمانی). ۱۵- ۱۱ :۱۴ اعمال(بودند  پنداشته

ِخود او نخواهد بود،  اخلاقیات متوجه شود، فقط می ناشی از این که باشد، خطری
و  خشنود نمودن برای است خدا نیز خواهد بود، زیرا ممکن خدمت متوجه بلکه
او  خطر وجود دارد که موارد، این در این. دهد سازش به ، تن مردم کردن راضی
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. گذاردبرا زیر پا  مسیحی ، معیارهای محبوبیت و کسب مردم خشنود کردن جهت
 ترین ً، احتمالا ضعیف کند قدرتمند است ، فکر می محبوبیت داشتن دلیل به که فردی
 ! است شخص

 مانند مردم ، درست نیت حسن از روی هستند که ای و ساده افراد معصوم همیشه
از  که رهبر است مسئولیتدر  این. بپردازند رهبران تمجید و ستایش ، به لستره
 مختلف کلیساها از سطوح وقتی. نماید جلوگیری هایی موقعیت چنین وجود آمدن به

گردند، گویا  می بهتری سازماندهی ، دارای ترتیب این شوند و به برخوردار می رهبری
. شوند می واقع بیشتر و بیشتر مورد احترام خاطر استعدادها و عطاهایشان به رهبران

 خاطر خداوند احترام را به رهبران خود بیاموزد که اعضای به است کلیسا موظف
 نیازهای به و نسبت بشماریم محترم معقول ای گونه خود را به ما باید رهبران. بگذارند
یا  محبوب خوانندگان با آنها همچون که باشیم اما باید مراقب.  دهیم نشان آنها توجه
ها  تحسین ، تمام مانند پولس که رهبر است بر عهدۀ این.  رفتار نکنیم ورزشی قهرمانان

خاطر  به که و تمجیدی رد کند، تحسین طور کامل را به فردی و تمجیدهای
 .شود می نصیبش کلیسایی ، و خدمات خدادادی ، استعدادهای روحانی های موفقیت

 ، هیچ اید و درضمن داده انجام شما کار مهمی کنید که  فرض.حسادت - ۴
خود  به دیگری را کس اما افتخار آن. اید نپذیرفته خاطر آن ا نیز بهر و تمجیدی تحسین
شما  به احساسی چه لحظه در این. گیرد اعضا قرار می دهد و مورد تحسین می نسبت
 شما از آن که است آن حرکت در برابر این طبیعی العمل دهد؟ عکس می دست
 مواجه با آن انرهبر اغلب که است شدیدی خطر روحانی این. شوید آزرده شخص

 غیر معقول حسادت ، به شده خارج از حد طبیعی آزردگی نوع شوند، زیرا این می
 اخلاقیات ً، صرفا به حسادتی چنین صدمۀ که باز باید تکرار کنیم. شود می منتهی

 از سپردن که حسودی خاطر رهبران کار خداوند به. شود محدود نمی شخصی
 ندارند کس علاقه رهبران اینگونه. بیند می د، لطمهابا دارن افراد شایسته به مسئولیت
مبادا  برند که سر می به ترس در این آنها همیشه. شود سهیم شان در افتخارات دیگری

 اید که شده آیا شما نیز متوجه. آنها بیشتر باشد از مال دیگران شخصی افتخارات
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یوحنا  مورد، به افتاد؟ در این می شیطان خطرناک وسوسه این دام به اغلب پطرس
اعداد (نماید  خطر او را تضعیف نداد این اجازه اما موسی. کنید  مراجعه۲۲- ۲۰ :۲۱
۱۱: ۲۶ -۲۹(. 

 در ارتباط شیطان اولیۀ با گناه نوعی ، به رهبری از خطرات  بسیاری.قدرت - ۵
و  بزرگی ، مشاهدۀ حساس مسیحی یک برای.  قدرت کسب برای تشنگی ، یعنی است

 از موارد، یعنی در بسیاری بودن»  خوب«.  است ًخطر واقعا خوفناک نِ اینفراگیر بود
 کرده مورد آزمایش  را در چندینفوق اصل کتاب این نویسندۀ.  از دیگران برتر بودن

 ۲۰ خود نمرۀ اگر شما از درس«: کند را می سؤال این ؛ او از دانشجویانش است
 اشاره نکته این تنها چند دانشجو به» دارد؟ مفهومی شما چه برای نمره بگیرید، این

 روی سایرین جواب.  ِدانش بیشتر است کسب معنی آنها به  برای۲۰ نمرهکه کردند 
. است دیگران به نسبت آنها در کلاس برتری باعث نمره این زد که دور می مسأله این

 او استوار و مهارت  فرد بر تخصصق، حقو و اجتماعی تجاری یها سازمان در اغلب
از  در بسیاری. دارید چند نفر ارشد و چند نفر زیردست امر که بر این ، بلکه نیست
 که نیست سیستمی این.  از دیگران بالاتر بودن یعنی ، موفقیت اجتماعی یها سیستم

 ).۴- ۳ :۶ غلاطیان کنید به رجوع(خواهد  می کلیسایش خداوند برای

 

  خطری۵؟ از  است مؤثر ذکر شده رهبری برای خطراتی زیر، چه یها در مثال -  ۴
توانید از  می. (دارد، بنویسید  مناسبتها مثال با این را که در بالا ذکر شد، هر کدام که

 .)کنید استفاده تان دفتر یادداشت

a(از برادر«:  گفت  مدیر جلسه X جلو بیایند و ما را در دعا  به که خواهیم می
را   زیادی یها جان حال و تا به اوند استخد برای بزرگی خادم X برادر. کنند رهبری

 بزرگ از کلیساهای هستند و در بسیاری دانشگاه التحصیل فارغ ایشان.  صید کرده
 .اند کرده موعظه
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b(خواهر  Y اید؟  کرده او را انتخاب بالایی مقام چنین یک چرا برای«: پرسید
 انجام تری مشکل  ایو کاره است خانم بیشتر از این من باشد، سابقۀ هر چه بالاخره
 ». ام داده

c(است شده انتخاب اکثریت رأی او توسط بدانند که همه خواست می جلسه  رئیس  .  

d(آقای  Q ًواقعا مناسب جوانان پروژۀ کرد که ، احساس داشت رهبری سمت که 
 خواست بود و او می فرا رسیده انتخابات موقع. نزند حرفی گرفت ، اما تصمیم نیست
 .شود تخابان دوباره

e(آقای  M منبر  رویکه نکرد  از او دعوت کسی ، از اینکه داشت رهبری مقام که
 .خاطر شد بنشیند، آزرده

f(آقای  F که است و مطمئن را اتخاذ کرده ممکنه او تنها تصمیم کرد که اعلام  
  وظیفه این بودند، از عهدۀ همکاری به مایل اغلب که دیگران کمک تواند بدون می
 .دبرآی

 

  علاقگی و بی افسردگی

 کرد اگر ملول درو خواهیم آن در موسم زیرا که نشویم خسته از نیکوکاری لیکن«
 علاقگی او از خطر بی دهد که می نشان پولس فرمایش این). ۹ :۶ غلاطیان(»  نشویم

 صورت عصبی فروپاشی و انگیزش مطالعات از اینکه  پیشها او سال. بود ًکاملا آگاه
، »دهد می انجام خوبی کار را به« که زمانی درست انسان بود که شده جهگیرد، متو
را یادآور  هدفی اشخاص گونه این به پولس. شود و خسته مأیوس است ممکن
 آنها انجام و انگیزش تشویق کار را برای این. کردند می تلاش آن در جهت شود که می
او از .  است در ذهن روشن یهدف ، داشتن موفقیت راه بهترین که دانست او می. داد

 .بر ندارند دست مردم به از کمک خواهد که می مسیحیان

از کار  کنند و دست می خستگی احساس هم مسیحی خادمین اوقات بعضی
 اگر خسته رود حتی از آنها انتظار می. رود از آنها انتظار می بزرگی کارهای. کشند می
 اوقات بعضی. مفید باشند دیگران رایهستند، ب شخصی باشند، و یا درگیر مسائل هم
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 که مردمی. آید در می از آب چیز غلط همه ناگاه کنند و به می طرح دقیقی های برنامه
گوید  نمی هم هیچکس. کنند نمی ًد، ظاهرا پیشرفتینکوش می ایشان به خدمت برای

 .» متشکرم«

 جایی به کار که ؟ با این چیست اش فایده«: بپرسد است ممکن ِرهبر مأیوس
 ». کار را ندارم این ًشاید واقعا مایۀ.  رسم نمی

 افسردگی مسأله در بررسی.  کردیم بحث بینانه تفکر واقع مسألۀ  روی۷ در درس
،  باشیم نداشته بینانه اگر تفکر واقع.  مفید است بینانه تفکر واقع ، یعنی اصل نیز همین

 یک که ایم شنیده ، چون مکنی می گناه ، احساس هستیم مأیوس از فکر اینکه حتی
 کنیم می ، خود را سرزنش جهت همین به! شود و افسرده هرگز نباید مأیوس مسیحی

 پس. دهد می ما دست به و خجالت شرم ، احساس نداریم تری قوی ایمان و از اینکه
 را که از دلایلی ، و برخی کنیم خود را قبول انسانی های ضعف مفید خواهد بود که

و  یأس باعث ًذیلا چند مورد را که.  نماییم گردد، بررسی می خادمین افسردگی باعث
  : دهیم می گردد، شرح می خادمین افسردگی

را با  یا خدمتی طرح ِ اغلب مسیحیان.بلندپروازانه و آرزوهای ِداشتن آمال - ۱
 که ایمان کنند، با این می شروع بلندپروازانه زیاد و انتظارات  و سرسپردگیقاشتیا
آید، خود را  می پیش و مشکلات مسائل که ، زمانی بنابراین.  پیروز است  همیشهخدا

 .کنند می خود شک و دعوت روحانیت به ، نسبت کرده سرزنش

 که و مسائلی با مشکلات  مردم.انسانی یها دردها و رنج از حد به بیش توجه - ۲
 که کنیم فکر می مواقع بعضی.  کنیم آنها کمک به کنیم می سعی. آیند دارند، نزد ما می

خود گرفتار  قبلی در وضع آنها دوباره که بینیم می ناگهان ولی.  ایم کرده آنها کمک به
 هک بینیم می مواقع  بعضی وکنند می ما امتناع کمک ، از قبول اوقات بعضی. اند شده

 . نیست ما ساخته از دست ًاصلا کمکی

 خود را بدون وظیفۀ که کنیم می تلاش  اغلب.کافی امکانات بدون کار کردن - ۳
در  داریم احتیاج که کوچکتر از آنچه فضایی.  دهیم انجام پول و یا بدون کافی پول
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 وسایلی هستند و باید از بقایای فرسوده داریم که وسایلی. گیرد قرار می اختیارمان
.  است ، کم داریم خدمت برای که تعداد افرادی. نیستند مناسب اغلب که استفاد کنیم

 .گرفتار سازد و سرخوردگی جهت ِترس بی دام ما را به است ممکن موضوعات این

 با مردم کار کردن  کار روحانی.کار افراد نحوه در اثر مشاهده سرخوردگی - ۴
،  جهت همین به. کنند نمی و عمل انتظار ما زندگی مطابق اغلب ، و مردم است
در .  ایم شده واقع مورد خیانت هک کنیم می شود و احساس دار می جریحه مان قلب

 جای ، به کنیم می خودمان معیارهای افراد بر اساس قضاوت به شروع که اینجاست
 . خدا بگذاریم عهدۀ را به و داوری قضاوت اینکه

چطور مرد  از اینکه است ای نمونه نبی  ایلیای.و احساسی جسمانی خستگی - ۵
 سخت). ۱۴، ۱۰، ۵- ۴ :۱۹ پادشاهان اول(افتد  می افسردگی دام خدا نیز به پرقدرت
کار  رسد که نظر می ، به ، با اینحال کنیم می خود را صرف نیروی و تمام کنیم می تلاش

 شود، بعضی می مان نصیب در کار خداوند پیروزی بعد از اینکه حتی. ندارد پیشرفتی
 در ما شروع قگیعلا ؛ لذا بی دهیم انجام که مانده زیادی هنوز کارهای بینیم می اوقات
از  دست بالاخره.  مردیم بهتر بود می که کنیم می ایلیا، احساس مثل درست. شود می

 این» . چیز را رها کنم همه دارد؟ بهتر است ای فایده چه«:  گوییم و می کشیم کار می
،  گاه و بی را گاه سرسپرده مسیحی خادمین ًتقریبا تمام که است وضعیتی خطرناکترین
 . است هتهدید کرد

 

آنها .  است شده مطرح شخصی و تحلیل تفکر و تجزیه جهت در زیر، سؤالاتی -  ۵
 تان آیا در زندگی. بنویسید تان خود را در دفتر یادداشت بخوانید و جواب دقت را به

 افسردگی این نظر شما عامل ؟ بهاید کرده و افسردگی یأس احساس که بوده لحظاتی
 ؟ است بوده چه

  

 .بزنید زیر علامت صحیح جملات درمقابل -  ۶

a(بپرهیزند باید قادر باشند از هر افسردگی مسیحی  خادمین. 

b(نمود سرزنش اش و واماندگی خاطر یأس  خداوند ایلیا را به. 
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c(بیندازد افسردگی دام را به دارد شخص امکان جسمانی  شرایط. 

d(ردیف در یزیچ توان را نمی خویش کردن و سرزنش دادن خود راه  تردید به 
 . دانست فروتنی

e(مبتلا کند که افسردگی به را هم خوب مسیحی یک است امر ممکن  این  
 .باشد را نداشته آن نماید اما توان کمک کسی بخواهد به

f(ما را مأیوس است بر آنها، ممکن کردن و حکم دیگران در بارۀ کردن  قضاوت 
 .کند و افسرده

g(در کار  بزرگ های موفقیت د از کسببع است ممکن سرسپرده  خادمین
 .مبتلا شوند افسردگی خداوند، به

h(نیستند و امکانات وسایل بودن فکر خوب هرگز به خوب  مسیحیان. 

 

  در رهبری رمز موفقیت:  انگیزش

 

 رهبر در شخص انگیزش مفهوم

،  دانیم می نکاتی اش درباره که است زیرا چیزی نامیم می مفهوم را یک ما انگیزش
نیز  انگیزش.  کنیم ًرا کاملا تشریح آن توانیم می و نه ًمستقیما ببینیم توانیم می ما نها

 گردد، اما آن معلوم تواند از رفتار اشخاص می طلبی جاه و محبت مانند مفاهیم درست
وجود  انگیزش که دانیم می اشخاص عمل ما از روش. کرد ًکاملا تعریف توان را نمی
یا  جریان انگیزش بگوییم که است این انگیزش تعریف راه ن، بهتری در واقع. دارد

 .استنیز  مشاهده قابل که و رفتار انسان عمل در پس است فرایندی

 انگیزش شخصی گوییم می که زمانی. یابند می انگیزش ای گونه  بهها انسان همۀ
دهد  ننشا که بینیم نمی عملی در او هیچ که است این ً، معمولا منظورمان است نیافته
 دسته آن که دیدیم. باشد  داشتهقو اشتیا ، علاقه کاری یا انجام ای نقطه به رسیدن برای

آنها  یعنی. دارند کمبود انگیزش اند، در واقع و افسرده مأیوس خداوند که از خادمین
 ، از دست داشت اهمیت برایشان روزی که اهدافی به  خود را نسبتقو اشتیا تشنگی
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 کند ذهن می توصیه مسیحیان به که خواندیم زمینه را در این پولس نما سخنا. اند داده
 تمام انگیزش پیوسته که خواست از آنها می پولس. متمرکز سازند خود را بر اهداف

 .باشند داشته

آنها،  توانند توسط می مسیحی رهبران که کنیم می اشاره عملی چند گام به حال
 .دور بمانند علاقگی و بی افسردگی ت، از خطرا بخشیده خود را تازگی انگیزش

 . است الهی دعوت یک رهبری باشید که یاد داشته  به-  ۱

 .کار ببرید شکرگزار باشید و آنها را به روحانی خاطر عطایای به  پیوسته-  ۲

 .بدهید با خدا، وقت ، و دعا و راز و نیاز شخصی مطالعه  برای-  ۳

شما را  دانش را که از مطالعاتی دسته ن، آ کرده را هر روز مطالعه مقدس کتاب -  ۴
 .دهید کند، افزایش بیشتر می

 .نمایید مفید را مطالعه مسیحی های  کتاب-  ۵

 .کنید شرکت پرستشی در جلسات  وفادارانه-  ۶

 .نمایید شرکت مناسب یها  در سیمنارها و کنفرانس-  ۷

 .بگذرانید و دوستان را با خانواده خوشی  اوقات-  ۸

 .خود باشید و سلامتی جسمانی عوض  مراقب-  ۹

 .خداوند به باشید، مگر در وفاداری کامل باشید در چیزی  انتظار نداشته-  ۱۰

 

 بررسی دقت زیر را به ، سؤالات و تفکر روزانه شخصی و تحلیل تجزیه برای -  ۷
 .بنویسید تان خود را در دفتر یادداشت جواب کنید؛ آنگاه

a(اید؟ کرده غلبه و یأس دگیافسر بر احساس چگونه  در گذشته 

b(دچار  در آینده کنند که شما کمک توانید بردارید تا به می ییها گام چه  اکنون 
 نشوید؟ و یأس افسردگی
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  ..... ؟ انگیزشاست انگیزش از مفهوم درستی زیر، تعریف از جملات کدامیک - ۸
a(دهد  می  قرار دارد و او را یاری شخص عمل در پس که است تشکیلاتی  نبوغ
 .کار کند راحتی تا به

b(کاری و یا انجام مشخص در مسیر حرکتی شخص که است ای  و علاقهق اشتیا  
 .دهد می ، از خود نشان معین

c(از خود نشان ای وظیفه انجام تواند جهت می شخص که است یا توانی  قدرت 
 یا از آموزش،   اکتسابی های ، یا مهارت طبیعی از قابلیت است ممکن قدرت دهد؛ این
 .باشد شده ناشی

 

  انگیزش های تئوری

 اهداف به نیل باشد و برای داشته صحیح باید انگیزۀ رهبر مسیحی که دیدیم
او باید .  کار است تنها شروع اما این. نیرومند برخوردار باشد ، از انگیزشی مسیحی
 که است ی، ضرور عمل این به بخشیدن منظور تحقق به. دهد را نیز انگیزش دیگران

 انجام در حین چرا مردم آشنا باشد و بداند که انگیزش های با تئوری رهبر تا حدودی
 .دهند می را از خود نشان خاصی ، رفتارهای کاری

 نشان واکنش رهبری رود، به انتظار می  کهآن طور ، افراد اغلب سازمان در یک
شوند، کار را  کار حاضر میروند، دیر سر  کار نمی محل ، به مثال عنوان به. دهند نمی
 روند، و یا با دیگران می ها طفره دهند، از کاربرد دستورالعمل نمی انجام خوبی به
 انجام افراد کار را درست«: گوید ، می کرده رهبر شکایت. کنند نمی همکاری خوبی به

 ».کنند نمی سرسپردگی خداوند احساس به نسبت. ندارند صحیحی روحیۀ. دهند نمی

 آنها را تشویق تک رهبر تک. شود می ها شروع موعظه که است موقعی ندر چنی
 خاطرنشان را پیوسته مسیحی مقدس او وظایف. دهند کار را بهتر انجام کند که می
 انجام کار را خوب که افرادی فکر بیفتد که این دارد رهبر به امکان. سازد می
 .نباشد درست است فکر ممکن اما این. نیستند همکاری به دهند، مایل نمی
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،  توانایی نظیر عدم موانعی دلیل رهبر، شاید به مقابل در نامناسب و پاسخ واکنش
 مسئولیت یها از بخش یکی. دیگر باشد ، یا علل شخصی ، مشکلات ِنبود اطلاعات

 که اشتباهی بزرگترین.  است اهداف تحقق و عدم همکاری عدم دلیل ، یافتن رهبری
را  مسائل تمامی که است نظریه این شد، قبول مرتکب موقعیت شود در این می
 مسائل اینگونه که داشت باید توجه. کرد حل خادمین و یا تعویض با موعظه توان می

 یابند و چگونه می انگیزش  چگونهها انسان بدانیم که کنیم حل توانیم می را زمانی
 .داد آنها انگیزش به مختلف های در موقعیت توان می

 ها تمام تئوری ًاحتمالا این. وجود دارند تئوری ، چندین دادن نگیزشدر مورد ا
ِموضوع  بهتر این توانند ما را در شناخت می هر حال ، اما بهگیرند را در برنمیها  جنبه
 .کنند ، کمک و پیچیده جالب

 

 نیاز تئوری

 شکل را نیازهایی رفتار هر انسان که است این اساسی  فرض،نیاز تئوری در
در ) Maslow( »مازلو«را  تئوری ًاحتمالا این. شود و باید رفع در او هست د کهده می

را  انسان مازلو نیازهای تئوری.  است کرده تشریح وجه بهترین نیازها به سطوح تئوری
 نیاز به) ۲؛ )غذا نظیر نیاز به( اساسی فیزیکی نیازهای) ۱: کند می تقسیم دسته پنج به

؛  نزد دیگران و احترام قدر و منزلت نیاز به) ۴؛  اجتماعی ینیازها) ۳؛  جسمانی امنیت
 ). خلاقیت برای فرصت( شکوفایی نیاز به) ۵

. سازد نیازها را برطرف این یابد که می انگیزش از این ، انسان تئوری این براساس
کند، ابتدا باید  فعالیت سایر نیازهایش ارضای برای یابد که فرد انگیزش از اینکه پیش
 ، اگر شخصی مثال عنوان به. سازد ، برطرف است گرسنگی نیاز خود را که ترین یاصل

 که کسی.   را نخواهد داشتقخلا طرح یک اجرای برای کافی باشد، انگیزش گرسنه
 اهداف به چندانی و توجه دارد، علاقه یا با آنها سوءتفاهی خود رنجیده از همکاران
 .نخواهد داد شانگوید، ن می سخن رهبر از آن که سازمانی
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ْهرزبرگ« نیاز، تئوری های دیگر از تئوری یکی ِ « )Herzberg( اصل طبق.  است 
 نیاز، احساس نوع اولین. نیاز دارد با کار خود، دو نوع در رابطه ، انسان تئوری این مهم

 انگیزش سازمانی هدف به نیل برای افراد زمانی اینکه یعنی.  در کار است رضایت
دهند  می انجام که کاری باشند و برای داشته شخصی موفقیت رصتف یابند که می

کار  به مربوط قبول قابل نیاز، شرایط نوع دومین. و تأیید قرار گیرند مورد تشویق
 در خدمات.  است شغلی دستمزد و شرایط همان شرایط ، این در امور تجاری.  است

و  بر و سایر کارکنانبا ره نظیر روابط است مواردی شامل شرایط ، این روحانی
 . کار محوله انجام مورد نیاز برای وسایل به دسترسی

 

  و تنبیه پاداش تئوری

 نکته.  استوار است )B.F. Skinner(» ِاسکینر« بر مطالعات و تنبیه پاداش تئوری
و  لذت برایش زند که می دست کارهایی آن به انسان که است این تئوری این اصلی

،  است همراه و توبیخ و ناراحتی با رنج که کارهایی ارد، و از انجامد همراه به یا پاداش
 بدهند، و به پاداش رفتار مطلوب به که است این تئوری ِکاربرد عملی این. کند ابا می

 .نشود داده شود و پاداشی توجهی بی فقط قبول رفتار غیرقابل

 

  هدف تئوری

 مورد مطالعه قبل  درسدر که اهداف از طریق مدیریت با موضوع هدف تئوری
   خود توسط رسمی شکل به تئوری این. دارد بسیار نزدیکی ، ارتباط قرار گرفت

)E.A. Locke( »مردم: آنها رسید، عبارتند از به لاک که نتایجی. گردید عنوان » لاک 
و  مشخص دهند، اهداف انجام نحو احسن کار را به یابند که می انگیزش زمانی
 باشد که افرادی باشد، و مورد قبول وجود داشته کامل د، تفاهمباشن داشته ای ویژه

 آسان بیشتر از اهداف مشکل اهداف. کار کنند اهداف به نیل با آنها جهت قرار است
 باشند، در غیر این بینانه باید واقع اهداف ، این اما درضمن. کنند می ایجاد انگیزش

 . نخواهند داشت ، کارآیی صورت
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 در اسرع کارکنان تلاش اگر نتایج که است داده نشان زمینه ر اینبیشتر د مطالعات
-   واکنشامر را  این(نماید  ایجاد می تری قوی شود، انگیزش آنها گزارش به وقت

feedback  - خود رهبر  و شرکت قوی حمایت که ساخت باید خاطرنشان). نامند می
 .بخشد می ، انگیزش بهتر اهداف هر چه را در انجام در کار، کارکنان

 

  ادراک تئوری

 رفتارهای دارند تمامی عقیده رفتار انسانی های در رشته از محققین بسیاری
و  نظر ساده امر به این. است و محیطش شخص)  و واکنش کُنش( تعامل نتیجۀ انسانی
 اطراف افراد از محیط یا برداشت ادراک که کنیم می مشاهده اما وقتی. رسد می بدیهی

 بدیهی هم امر چندان این که شویم می ، متوجهاستو متمایز  اوتخود چقدر متف
،  زمینه در این. (کند می بیند و ادراک می متفاوتی گونۀ را به محیط هر کس.  نیست
 ).کنید مراجعه"  ارتباطات موانع تشخیص" ، مبحث۵ درس توانید به می

در  توان را می محیطی از عوامل مختلف و برداشت از ادراک جالب ای نمونه
 از مناطق در یکی دهاتی بچۀ و یک آمریکایی زن یک برای که یافت ای واقعه

 یک برایش کند؛ پس را خوشحال بچه خواست می خانم آن.  افتادقاتفا گرمسیری
 زده ًتقریبا یخ بود از شیر و شکر که ترکیبی بستنی این. خرید بسیار گرانقیمت بستنی
» .را بخور ات بستنی«:  گفت بچه ، به داشت بر چهره لبخندی که در حالی خانم آن. بود

 زیبایی رنگ بستنی. بزند و رضایت از خشنودی لبخندی هم بچه او منتظر بود که
 فریادی نزد، بلکه لبخندی ولی گذاشت و در دهان را برداشت بستنی بچه.  داشت

 مدهان!  است چقدر داغ«:  و گفت انداخت بیرون را از دهانش کشید و بستنی
 ًواقعا سرد نچشیده هرگز چیزی بچه ، این ای ّگرمسیر و حاره منطقه در آن» ! سوخت

 خنکی خانم آن که آنچه. و گرما بود سوختن ، احساس او از سردی برداشت. بود
 .دانست می و ناخوشایند سوزاننده گرمایی بچه  آن،کرد می ادراک فرحبخش

او  که دلیل این به کنیم هممت ناسپاسی ، به کرده را سرزنش بچه نباید آن
 چنین از رهبران ، بسیاری حال با این. دهد سرما را از گرما تشخیص توانست نمی
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 العمل عکس علت اینکه جای به رهبران اینگونه. شوند می را هر روز مرتکب اشتباهی
. گشایند می و موعظه و شکایت سرزنش به کار دریابند، زبان انجام هنگام افراد را به

کند  درک دارد که رهبر وظیفه.  خوریم بر می دیگران احساس درک اهمیت بهباز 
 .بینند می را چگونه یا وضعیت محیط دیگران

 برای. استنیز » ها انسان« ، منظورمان کنیم می صحبت محیط در بارۀ وقتی البته
 ین، و ا او را داشته قصد اذیت بود که محیطی عامل یک زن ، آن بچه ، در نظر آن مثال
 روش بار دیگر اهمیت ، یک بنابراین. بود خاطر ساخته و آزرده او را عصبانی حس

 ). کردن و گوش گفتن ِچگونگی سخن یعنی( کنیم می را مشاهده ایجاد ارتباط

. دارد نیز در مورد خودش خاصی و برداشت ادراک اینها، هر کس بر تمامی علاوه
خود را  است ممکن ، شخصی مثال برای.  نبریم امر پی این به ما بلافاصله است ممکن
.  تصور کنیم و مهم قابل ما او را فردی آنکه بداند، حال و باطل و عاطل فایده بی خیلی

 بکند، در حالیکه بزرگی رهبر کمک تواند به می فکر کند که است ممکن ًیا مثلا کسی
ؤثر و مفید، م طرزی هب با مردم منظور کار کردن به! کند تولید نمی جز دردسر چیزی
از  ، ادراک از محیط ادراک: باشد آگاه محیطی حوزۀ سه این ادراک رهبر باید از اهمیت

 . از خویشتن ، ادراک)خود رهبر از جمله( سایرین

 

  :را بنویسید آن به مربوط صحیح زیر، تئوری یها از مثال درمورد هر یک -  ۹

a(کلیسا  کرد، در بولتن می تعداد شاگرد را جذب بیشترین کلاسش که معلمی  نام 
 .بود ذکر شده با افتخار تمام

b(شایسته دیگران اندازۀ کرد زیرا خود را به خودداری وظایف  ماریا از پذیرفتن  
 .دید نمی

c(تا  کند که کرد تا او احساس منصوب کمیته ریاست را به نوایمان رهبر شخص 
 . است شده واقع گروه حد مورد پذیرش چه

d(از عید میلاد تعداد شاگردان ، پیش کنیم تلاش ما سخت اگر همۀ« :  رهبر گفت 
 . نفر خواهد رسید۳۰۰ ما به شادی کانون
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  ادراک  تئوری-  ۱

  و تنبیه پاداش  تئوری-  ۲

  هدف  تئوری-  ۳

 نیاز  تئوری-  ۴

 

  دیگران به دادن رهبر و انگیزش

 

 رهبر در مقابل واکنش انواع

آمیز کارها حائز  موفقیت تنها انجام کار خداوند نه، در  کردیم ملاحظه همانطور که
باید کار کنند  رهبران.  است نیز مهم صحیح های با انگیزه آن انجام ، بلکهاست اهمیت
افراد  باید به سپس. یابند می خود انگیزش الهی دعوت خدا و شناخت از محبت چون

افراد در . کار شوند هب مشغول مشابه یها کنند تا آنها نیز با انگیزش خود نیز کمک
 به واکنش سه این. دهند نشان واکنش طریق سه به است رهبر، ممکن اقدام این مقابل
  :باشند زیر می شرح

از  شدن و پذیرفته کار درست  انجاممشتاق،  از اشخاص  بسیاری.تبعیت - ۱
. کنند خواهند تا آنها را اصلاح از رهبر می ایشان. باشند می گروه اعضای سوی
و  کنند و از مخالفت ها تبعیت ، از دستورالعمل داده نشان  همکاریکوشند می،  ابراینبن

 این. خواهند داد رهبر قدرتمند بگوید، انجام را که هر کاری آنان. بپرهیزند ناراحتی
شوند، خود  می راضی واکنشی با چنین که رهبرانی.  تعهد شخصی بدون است اطاعتی

 کنند و کار جامۀ می اطاعت دهند و مردم آنها دستور می. دپندارن را بسیار قدرتمند می
 ضروری واکنشی چنین شرایط در برخی کرد که نباید فراموش البته. پوشد می عمل
او اعتماد  ، باید به مواقع بعضی. کنند نمی رهبر را درک های انگیزه همیشه مردم.  است

و  پاسخ اما این.  رهبر اوست دهند، چون دهد انجام دستور می را که کنند و یا آنچه
 است پاسخی این. را دارد فایده حداقل کار و خود شخص برای که است واکنشی

 نتیجۀ. گردند ارضا نمی کودکانه یها واکنش از اینگونه خوب رهبران.  بسیار کودکانه
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شوند  می دور رهبر جمع به اراده افراد بی تعدادی که است  اینها پاسخ اینگونه قبول
او  رشد و پیشرفت در جهت کمکی هیچ آنان. گوید موافقند می که  هر آنچهبا که
 و افراد خود فقط از همکاران نماید، اما چون می قدرت رهبر احساس. کنند نمی

 . استوار است ضعیف بر بنیادی دارد، کارش انتظار تأیید و تصدیق

 شدن ل، همشک در برابر رهبری و پاسخ واکنش نوع  دومین.شدن همشکل - ۲
 خاطر علاقه به نه کند که می را توصیف افرادی و پاسخ ، واکنش اصطلاح این.  است
. زنند می عمل به رهبر دارند، دست به که اصیلی خاطر علاقۀ به ، بلکه ِخود طرح به

. کنند او را تقلید می ، اعمال جهت همین خواهند خود نیز مانند رهبر باشند، به آنها می
با  پاسخ نوع این. برقرار کنند دوستی دارند با رهبر رابطۀ ستدو اشخاص اینگونه
و  خالصانه در اثر احترامی در اینجا واکنش کند، چرا که  میفرق تبعیت از نوع واکنش
خاطر خود رهبر  شود؛ افراد کار را به رهبر ایجاد می انتظارات برآوردن  برایقاشتیا
 وسوسه این همیشه. و مقاصد هدافا به شان خاطر سرسپردگی به دهند نه می انجام
،  نمایند، اما در دراز مدت را تشویق و واکنش پاسخ شکل این که هست رهبران برای
 و هدف هر دو از مفهوم رهبر و کارکنان. کار خواهد شد تضعیف امر باعث این

 .خواهند گردید دهند منحرف می انجام که کاری راستین

 برای کار و هم برای هم که  واکنشو پاسخ نوع  بهترین.عمیق پذیرش - ۳
،  کارکنان در آن که است ای ، شیوه رهبر مفید و مؤثر است برای و هم کارکنان
 کار جزء نظام هدف. آورند می حساب خود به رهبر را اهداف اهداف خالصانه
 به شان ابراز عشق پندارند برای می ای کار را وسیله ایشان. شود می ایشان یها ارزش
 ها و رهنمودهایی رهبر دستورالعمل.  شان از عطایا و تعهد الهی استفاده رایخدا و ب
رهنمودها  کار دارند، از این به که خاطر اعتقاد راسخی به کارکنان. دهد می ارائه

 به را نیز در نیل رهنمودها خودشان این شادند که همچنین کنند؛ ایشان می اطاعت
 رهبر واقعی تواند خود را یک می انیزم شخص. دهد می یاری شان مسیحی اهداف
 .باشد شده موفق ای روحیه در ایجاد چنین بداند که مسیحی

 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 درس نهم ۲۸۸

را  رهبری درمقابل و واکنش پاسخ نوع ، سه خود از حفظ در دفتر یادداشت -  ۱۰
 را دوباره مربوطه ، بخش نیست آسان تان کار برای اگر این. دهید ًمختصرا توضیح

 شما کمک  به تمرین این. را بنویسید توضیح نمایید این سعی مرور کنید و بعد از آن
 درس از این آنگاه. ، مرور کنید نموده ثبت تان خود را در ذهن خواهد کرد تا دانش

 نظراتی خودتان شما خواهد گردید؛ شما برای نصیب توخالی بیشتر از کلمات چیزی
 .بگذارید نیز در میان نآنها را با دیگرا خواهید توانست آسانی و به خواهید داشت

 

 )ها تئوری کاربرد عملی( کارکنان به دادن انگیزش یها راه

 مطالعه این که است ، این ورزیم می ها مبادرت تئوری مطالعۀ ما به اینکه دلیل
ما  به تئوریک دانش. زد عمل به ، دست بر آن با تکیه توان می دارد که می عرضه ای پایه
.  نماییم بینی پیش مشخصی شرایط  انتظار را در تحتمورد کند تا نتیجۀ می کمک
 یابند، خواهیم می انگیزش نیازهایشان افراد با ارضای که ، اگر بدانیم مثال عنوان به

نیازها را  ، این مان روحانی خدمت و از طریق دهیم آنها را تشخیص کوشید نیازهای
شود و  افراد می انگیزش عثبا بینانه واقع های هدف که یا اگر بدانیم.  سازیم برطرف
 این بر پایۀ توانیم گردد، می می شان سرخوردگی موجب بسیار مشکل های هدف

 . نماییم تهیه مناسبی های ، برنامه شناخت

، ما را  در برابر رهبری و پاسخ واکنش و انواع انگیزش های ما از تئوری شناخت
 که ار، و یا هر چیزیکار، یا رفت نوع در خصوص مناسبی کند تا تصمیم می کمک
از  ای ًذیلا خلاصه.  شود، اتخاذ نماییم می اهداف به در نیل کارکنان انگیزش باعث

 که آنچه. داد خواهیم ، شرح ما استوار است تئوریک بر دانش را که رهبری رفتارهای
 و چه تجارت در دنیای ، چه دارد و امروزه عملی ، کاربردی است آمده خلاصه در این
 .است ، مفید و ثمربخش روحانی تدر خدما

 کند که عمل خود را بشناسد و طوری  رهبر باید شغل.و صلاحیت کاردانی - ۱
 رهبر باید از هر نظر کامل که نیست مفهوم این به گفته این. باشد اش از کاردانی حاکی
 را نمایان خویش دهد، اعتماد و اطمینان نشان غرور انسانی آنکه رهبر باید بی. باشد

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۲۸۹انگیزش رهبران و کارکنان 

 دارند از رهبری دوست ایشان. شود افراد می انگیزش رهبر باعث و قدرت توان. سازد
 لازم کند و اطلاعات آنها کمک تواند به دارد و می در کار خود قابلیت کنند که تبعیت

 .قرار دهد را در اختیارشان

 رهبر باید در ذهن. کار نخواهند کرد ، خوب خاص اهداف  افراد بدون.هدف - ۲
از آنها  هر یک تحقق دهد که ترتیب باشد و بتواند آنها را طوری داشته دافیخود اه

 صورت بینانه و واقع معقول ای گونه کار باید به این. بینجامد بالاتری هدف انجام به
 .پذیرد

 نیازها انجام انواع روی که ای از مطالعه. کارکنان دادن کار و دخالت تفویض - ۳
از  شدن و پذیرفته  بودنقافراد، خلا از نیازهای یکی که گرفتیم نتیجه ، چنین دادیم
جویند،   شرکتها گیری داد تا در تصمیم افراد فرصت باید به.  است دیگران سوی
افراد  رهبر باید به. شوند اتخاذ می و وظایف در مورد اهداف که تصمیماتی ویژه به

 کامل مسئولیت، از  یمعین دهد تا در شرایط آنها اجازه نماید و به محول تکالیفی
 .برخوردار باشند

یابند و رشد کنند، بهتر کار  افراد اگر آموزش. و رشد آموزش برای فرصت - ۴
باید  دانند کار چگونه می دهد که دست احساس افراد این به که وقتی. خواهند کرد

اد افر که رهبری بنابراین.  خواهند داشت بیشتری علاقۀ آن انجام به شود، نسبت انجام
در  دو طریق آورد، به وجود می آنها به برای یادگیری دهد یا فرصت می را آموزش

 .کند می تلاش غایی اهداف به نیل جهت

. کنند کار می پاداش برای نوعی  بهها انسان تمام. ، تأئید، و قدردانی پاداش - ۵
 ذهن تهکند تا پیوس می ما را تشویق مقدس کتاب،  دیدیم پولس در سخنان همانطور که

 عمل طریقی به ، همیشه خوب مسیحی رهبران.  متمرکز نماییم ابدی خود را بر پاداش
 .گیرند می ابدی خداوند پاداش کنند در خدمت ًافراد دائما احساس کنند که می

 ادراک یها ، و نیز تئوری علاقگی یا بی"  عصبی فروپاشی"در مورد  که از مطالعاتی
آنها  فکر به شوند و این می و مأیوس  خستهها انسان  کهشد معلوم ، چنین دادیم انجام
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 امر باعث این. داند را نمی کارشان ارزش ندارند و یا کسی یا ارزشی دهد که می دست
ًحقیقتا از  رهبر خوب. بدهند از دست هدف به آنها دید خود را نسبت شود که می

در  پولس از سخنان. گوید می با آنها سخن ، با صمیمیت نموده افراد خود قدردانی
 کردند، قدردانی با او کار می که از افرادی او چگونه که یابیم ، در می مقدس کتاب
 گوید که  می۱۰ :۱۳ قرنتیان چطور در دوم پولس باشید که خاطر داشته به. نمود می

 . خرابی نه بناست او برای قدرت

وجود  به صحیح تواند انگیزش می مناسب پاداش که خود آموختیم ما از مطالعۀ
 شود، اما تأئید خدمتی منجر می غرور انسانی از حد به بیش اما تمجید و ستایش. آورد
 هدفی به نیل دهد تا برای می او انگیزش ، به کار برده به که و مهارتی داده فرد انجام که

 .کار کنند معین

 ز نتایجا کنند که نحو کار می بهترین به زمانی  مردم. و تجدید نیرونتیجه - ۶
رهبر . دهند، ببینند می انجام را که کارهایی شوند و آغاز و پایان آگاه یشانها تلاش
 های افراد بیشتر از موعظه  در انگیزشها و گزارش زمانی برنامه داند که می خوب
دهد باید از  می را انجام آن که ، فردی است مهم کاری اگر انجام.  مؤثر است روحانی
 زمانی چارچوب باید در یک ِو انتصاب کارکنان وظایف. شود  آگاهکار ارزیابی نتیجۀ

.  است یافته مقدار کار انجام ، چه زمانی در هر مقطع بدانند که گیرد تا کارکنان صورت
. کند می کار را دنبال بیشتری کند و با نیروی کار تجدید می او را به امر علاقۀ این

افراد  که است جهت آید، از آن می شدر کار پی که هایی علاقگی از بی بسیاری
آنها از  خود را برای معنی اند که مانده کار باقی کنند آنقدر بر سر یک می احساس
 . دهند یا نه می را انجام آنها آن ندارد که اهمیتی کسی و برای است داده دست
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 .بزنید زیر علامت صحیح از جملات هر یک در مقابل ۱۴-  ۱۱

 

 .......... کنند که می یابند و او را پیروی می انگیزش افراد از شخصی -  ۱۱

a(باشد و لایق کاردان  از هر جهت. 

b(دهد توضیح ای وظیفه خود را در انجام اندک و یا صلاحیت صلاحیت  عدم . 

c(دهد خود را نشان کامل دهد اطمینان می انجام که آنچه در تمام. 

d(خود را آشکار سازد و کاردانی دهد، صلاحیت خود را مغرور نشان آنکه  بی. 

 ............ شود که می انگیزش بیشترین باعث هدفی -  ۱۲

a(دهد رهبر را نشان بزرگ  ایمان. 

b(باشند اما واقعی  مشکل. 

c(باشد آسان آن به رسیدن. 

d(شوند پرشور بیان رهبران  توسط. 

 ..............باید رهبران که امر است نیاز بیانگر این تئوری -  ۱۳

a(سازند را برطرف کارکنان نیازهای  تمامی. 

b(بدهند انجام کار جهت مقدار مساوی به از کارکنان هر یک  به. 

c(کنند خود را نیز برطرف کار نیازهای دهند تا در حین فرصت کارکنان به. 

d(کنند محول کارکنان بهترین را به مشکل و وظایف  مقام. 

  ........اند که مهم جهت  این ازها و گزارش زمانی برنامۀ -  ۱۴

a( کنند تجدید نیرو ایجاد می  و فرصتنتیجه. 

b(کنند می رهبر را ثابت و کارآیی  سرسپردگی. 

c(گیرد صورت کلیسایی تقویم باید براساس تکالیف. 

d(پذیرد انجام زمانی برنامه ، باید در چارچوبها پست افراد به  انتصاب. 
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شود، در  می کارکنان انگیزش باعث را که رهبری یاز رفتارها هر یک شماره -  ۱۵
 .بنویسید آن مناسب توصیف مقابل

a(و آغاز و  آگاه شان یها تلاش از نتایج کنند که نحو کار می بهترین به  افراد زمانی
 .را ببینند وظایف پایان

b(سخن ، با آنها صمیمانه نموده خود قدردانی ًدقیقا از کارکنان  رهبر خوب  
 .گوید می

c( اطلاعات کرده توانا باشد و آنها را کمک کنند که می تبعیت افراد از رهبری ،  
 .قرار دهد را در اختیارشان لازم

d(که آنها زمانی. بیابند و رشد کنند، بهتر کار خواهند کرد  افراد اگر آموزش  
  علاقۀ آن دانند، در انجام می خوبی را به ای وظیفه انجام کنند روش می احساس
 .دهند می از خود نشان بیشتری

e(دهد تا در مواقع آنها اجازه ، به کرده تفویض افراد معین را به  رهبر باید وظایف 
 .برخوردار باشند کامل مسئولیت، از  مشخصی

f( طور معقول و  کنند که اهداف شخصی دارند که به مردم زمانی بهتر کار می
 . تحقق چنین اهدافی بشودار داشت منجر بهظتوان انت گرایانه می واقع

  و صلاحیت  کاردانی-  ۱

   هدف-  ۲

  کارکنان دادن کار و دخالت  تفویض-  ۳

 و رشد آموزش برای  فرصت-  ۴

  ، تأئید، و قدردانی  پاداش-  ۵

  و تجدید نیرونتیجه -  ۶
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 دارد کوشیدن ارزش هدف

 

نبود  این علت. نشد علاقه خود دلسرد و بی خدمت به هرگز نسبت رسول پولس
خود او نیز  همانطور که ، بلکه گرفت نمی را جدی او خونسرد بود و خدمتش که
او  ، اهداف دانیم می همانطور که. کرد می تلاش با ارزشی هدف گوید، در جهت می
 بود که اما او مطمئن. کند نیکو می از جنگ صحبت خود او هم نبودند، چنانکه ساده
. فدا کرد خاطر آن چیز را به همه توان می که تاس باارزش کار، آنچنان نهایی پاداش

 ۳۹ - ۳۱  :۸ رومیان(نداد  کار از دست به خود را نسبت علاقۀ نیز هیچگاه دلیل همین به
 ).۸ -۴:۷ تیموتاؤس و دوم

 

 کتاب در این که مقدس کتاب های شخصیت و نیز همۀ پولس و خدمت در زندگی
در . نیاز دارد لایق رهبران کار خدا به که نمودیم ، مشاهده قرار دادیم مورد بررسی

 پوشانده عمل خدا را جامۀ اهداف تنهایی ، به دعا و یا معجزات که بینیم مورد نمی هیچ
 که گذاشت مخلوقاتی خود را بر عهدۀ های نقشه پرجلال انجام مسئولیتخدا . باشند

، رهبر  مقدس ابکتاز  ای ًو تقریبا در هر واقعه. بود سرشته زمین خود آنها را از خاک
 قدرت با دریافت زند، بلکه کار نمی به دست تنهایی به هیچگاه که بینیم را می منتخبی
از « بخشد که می نیز الهام دیگران ، به پولس فریاد پیروزمندانۀ ، با همان القدس از روح
 )!۳۷ :۸ رومیان(»  ایم یافته نصرت حد زیاده

 
 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 درس نهم ۲۹۴

  خودآزمایی

 

در  پولس واکنش کنندۀ مورد، مشخص یک استثنای  بهزیر از جملات  هر یک-  ۱
 به رفتار مردم را در تأثیر بر روی رفتار رهبری اهمیت که است بحرانی های موقعیت
 ؟ است مورد کدام یک آن. دهد می خود نشان مثبت شکل
a(و کوری ، تعصبات گناه کرد تا بر علیه می استفاده از هر فرصتی  پولس ،  

 .کند موعظه روحانی

b(نمود رفتار می ماند و با وقار و سنگینی می  او خونسرد باقی. 

c( قلب قوت ، باعث انجیل ِبودن ادعاهای عقلایی در خصوص پولس واکنش  
آشکار   انسانی ، و طبیعت  شهروندیق، حقو خود را از شریعت شد، زیرا او دانش می
 .کرد می

d(و ایمان توبه اساند و شهادتبشن جمعیت خود را به بود که آن دنبال به  پولس 
 .دارد بیان ترس و بدون خود را منطقی

  

 را نمایان رهبری برگزیدۀ از صفات ، برخی روم در سفر خود به  پولس-  ۲
  : ساخت

a(دادند، او  نشان گیری خود را در تصمیم و ناخدا ناتوانی یوزباشی  بعد از آنکه
 . گرفت عهده را خود به گیری تصمیم جریانات

b( خطر خونسرد و امیدوار باقی ، در زمان نموده عملی های افراد توصیه او به  
 به نیل برای آنها را داد و همۀ نشان خود توجه همسفران احتیاجات به ماند، و نسبت

 . کار واداشت به مشترک هدف یک

c( ظاهر کنند؛ آنگاه خود را در رهبری ناتوانی آنقدر منتظر ماند تا مأموران پولس 
 .کرد خود را پیاده های نقشهاو 

d(بود، آنقدر  رسیده بدترین و بهکرده بود  از بد شروع که حوادثی در تمام  پولس
 .کنند بیایند و از او نظرخواهی منتظر ماند که
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با افراد  که گرفت تصمیم ، خدا چنین پولس کشتی شدن شکسته  در ماجرای-  ۳
 گوید؟ مورد زیر سخن کدام توسط کشتی

a(دریا آسا از طوفان معجزه ی رهای 

b(دریا طوفان کردن و آرام طبیعی قوانین زدن  بر هم 

c( خطرناک های صخره از میان کشتی  طبیعۀفوقما هدایت  

d(شد می و هدایت مسح القدس روح توسط رهبر که  یک 
  

خود  اهداف به رهبران رسیدن مانع که بردیم خطر اسم ، از پنج درس  در این-  ۴
مورد  یک آن.  است مورد از چهار مورد زیر ذکر شده در سه خطرات ینا. شوند می
 ؟ است کدام
a(غرور  

b(و ستایش  محبوبیت  

c( مذهبی و تعصب آزار سیاسی  

d(و قدرت  حسادت  
  

 امر این این علت. کند می را تشویق همچشمی و  و چشم رقابت ما روح  دنیای-  ۵
 نماید؟ می ابیارزی اساسی را بر چه دنیا انسان که است

a(فرد یک عنوان به شان ذاتی  ارزش 

b(دهند می انجام که کاری  براساس 

c( شان و تربیت خانوادگی بر وضعیت متکی هم آن که شان نسبی توان براساس  
 است

d(آنها با دیگر افراد  مقایسه 
  

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 درس نهم ۲۹۶

 ضعیف است ممکن کار خوب در انجام مردم که دانست می پولس  از آنجا که-  ۶
 ......... کوشید تاشوند،

a(خود بیاورد اند، آنها را به کرده را گم هدف که مطلب این دادن  با نشان. 

b(داشته خود را در ذهن هدف دهد تا پیوسته ، انگیزش نموده  آنها را تشویق  
 .کنند کمک مردم باشند و به

c(خود را تجدید کنند ، سرسپردگی کرده خود توبه  آنها از رفتار قاصرانۀ. 

d(است و افسردگی یأس باعث که چیزهایی  آنها را وادار کند خود را از آن  ،
 .نمایند خلاص

  

را  مسیحی خادمین افسردگی ، دلایل یکی استثنای زیر به از جملات  هر یک-  ۷
 ؟ است مورد کدام یک آن. کند می بیان

a(کنند از حد کار می ندارند و بیش کافی انگیزش مسیحی  خادمین. 

b(از  هستند و اغلب انسانی از حد، ناظر دردها و ناراحتی بیش مسیحی ین خادم 
 .خورند می لطمه و احساسی نظر جسمانی

c( کار خود  در اختیار ندارند به کافی منابع که در حالی اغلب مسیحی خادمین
 .دهد  می آنها دست به کار افراد، سرخوردگی نحوۀ دهند و با مشاهدۀ می ادامه

d(دارند ای بلندپروازانه و نظرات هستند و انتظارات خوشبین حیمسی  خادمین . 
  

آمیز  ِها در رهبری موفقیت گام ترین از مهم یکی و کارکنان رهبران  انگیزش-  ۸
نحو  بهترین به توان را می ، انگیزش دادیم شرح درس در این  کهآن طور.  است
  :کرد زیر تعریف شکل به

a(سانی شدید انقاشتیا یعنی  انگیزش . 

b(بر  از رهبر و نظارت اطاعت به کارکنان وادار نمودن وظیفۀ یعنی  انگیزش
 .کار انجام

c( و ق اشتیا؛بینیم می که و یا رفتاری عمل در پس است فرایندی انگیزش 
 . شود  نشان داده میکاری انجام برای ای که علاقه
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d(عنوان مسئولیت پذیرش علت تشریح برای شخص که است دلیلی  انگیزش  
 .کند می

  

خود  اساسی نیازهای ارضای گوید افراد از طریق می که انگیزش تئوری  آن-  ۹
 شود؟ می نامیده یابند، چه می انگیزش

a(هدف  تئوری  

b(نیاز  تئوری 

c( و تنبیه پاداش تئوری  

d(ادراک  تئوری  
  

 یشانبرا زنند که می دست کاری آن گوید افراد به می که انگیزش تئوری  آن-  ۱۰
دارد  همراه به یا تنبیه و ناراحتی رنج که سازد و از کارهایی می فراهم لذت نوعی به

 شود؟ می خوانده کنند، چه می اجتناب

a(ادراک  تئوری  

b(نیاز  تئوری 

c( هدف تئوری  

d(و تنبیه پاداش  تئوری  
  

دادن  انجامبهتر  برای گوید افراد زمانی می که است انگیزش تئوری کدام  آن-  ۱۱
 باشد، و از سوی درک و قابل ًکاملا مشخص غایی اهداف یابند که می کار انگیزش

 شود؟ واقع کنند مورد پذیرش کار می آن به نیل برای که آنهایی

a(هدف  تئوری  

b(نیاز  تئوری 

c( ادراک تئوری  

d(و تنبیه پاداش  تئوری  
 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 درس نهم ۲۹۸

دارد  خود ارتباط یطمح کل افراد به نگرش با نحوۀ که انگیزش تئوری  آن-  ۱۲
 شود؟ می خوانده چه

a(و تنبیه پاداش  تئوری  

b(هدف  تئوری  

c( ادراک تئوری  

d(نیاز  تئوری 
  

 دهند، که می از خود نشان رهبری مقابل در مردم که و واکنشی پاسخ نوع  آن-  ۱۳
رند گما می همت چیزهایی آن و در انجام گیرد قبول باید انجام را که ها آنچه مانند بچه

 شود؟ می نامیده گردد، چه می واقع و رهبر مورد پذیرش گروه توسط که

a(اجبار  

b(تبعیت   

c( پرثمر 

d(زورگویانه   
  

 ای علاقه ِاز حد رهبر بدون بیش بر تحسین است مبتنی افراد که دوم  واکنش-  ۱۴
 شود؟ می خوانده ِخود کار، چه به واقعی

a(تبعیت   

b(و تعاون  همکاری  

c( عمیق شپذیر  

d(شدن  همشکل  
  

رهبر  شخص هدف خالصانه کارکنان در آن که و واکنش پاسخ نوع  بهترین-  ۱۵
 شود؟ می نامیده کنند، چه می خود تلقی را مانند هدف

a(شدن  همشکل  

b(تبعیت   

c( تشدید 
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این آخرین درس از بخش سوم و نیز آخرین درس این کتاب 
،   را مرور کرده۹ تا ۷های  ، درس اییبعد از اتمام این خودآزم.  است

از رهنمودهای داده .  پاسخ دهید۳به سؤالات آزمون میانی شماره 
 .شده پیروی کنید

d(عمیق  پذیرش  
  

خود  و درست مناسب را با توصیف نادرست های از انگیزه ناشی  خطرات-  ۱۶
 .کنید بوطمر

a(کند می ثابت خود با دیگران خود را با مقایسه  برتری. 

b(نظر  کار مطابق کند، و اصرار دارد که اشتباه است ممکن پذیرد که نمی  شخص 
 .شود او انجام

c( انتقاد حساس به نسبت شود که ظاهر می شخصی از سوی که است رفتاری  
  عطایای به  و نسبترا داردافراد از سوی  و احترام خاص و انتظار امتیازات است

 . خود متکبر است روحانی

d(بر انسان هیچکس«: کند می را توبیخ آن سخنان با این پولس که رفتاری نوع  آن 
 طالب  مردم را از دست جلال که است رهبری از انگیزش نوع آن این» !فخر نکند

 .دارد می را دوست و آن است

e(طفره افرادشان به مسئولیت از تفویض باغل خطر، رهبران این دلیل  به  
 .روند می

  غرور-  ۱

 از حد ِنفس بیش  اعتمادبه-  ۲

 و تمجید  محبوبیت-  ۳

   حسادت-  ۴

   قدرت-  ۵

 
 

. 
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 ها تمرین صحیح پاسخ

 

۸  - b(و یا انجام مشخص در مسیر حرکتی شخص که است ای  و علاقهق اشتیا  
 .دهد می ، از خود نشان معین کاری

  

  خودتان  جواب-  ۱
  

۹  - a( ۲ -و تنبیه پاداش  تئوری  

b( ۱ -ادراک  تئوری  

c( ۴  -نیاز  تئوری 

d( ۳ -هدف  تئوری  
  

در  باشد، همانطور که پولس مختلف های از نوشته است شما ممکن  جواب-  ۲
  :عبارتند از کنیم ما پیشنهاد می که هایی آیه.  ذکر شد۹ یا ۱ درس

a(۲ :۶  غلاطیان 
b(۱۴ :۳ پیان فیلی 

c( ۱۵ :۲ تیموتاؤس ، دوم۲۷- ۲۴ :۹ قرنتیان اول 

d(۵ :۴ تیموتاؤس  دوم 
e(۱۲- ۴ :۱۲ قرنتیان ، اول۱۶ :۴  افسسیان 

f(۱۴- ۷ :۴ ، کولسیان۳- ۱ :۴  فیلیپیان 

g( ۱۴ :۴ ، افسسیان۵۸ :۱۵ قرنتیان ، اول۶۲ :۹ لوقا 
  

  خودتان  جواب-  ۱۰
  

۱۱  - d(خود را آشکار  و کاردانی دهد، صلاحیت نخود را مغرور نشا آنکه  بی
 .سازد
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۳  - c( خدا : نمود بیان چنین توان رهبر، می یک عنوان را به رفتار پولس اهمیت
 تأثیر  بطور مثبت ، بر مردم انجیل پیام تا در خصوص کار گرفت را به رفتار پولس

 .گذارد
 

۴  - a(ستایش   

b(حسادت   

c( خود، و قدرت غرور، محبوبیت ،  

d(و قدرت محبوبیت کسب  برایق اشتیا  

e(و خود  غرور، حسادت ، 

f(غرور و قدرت،از حد  اعتماد بیش   
  

۱۲  - b(باشند اما واقعی ، مشکل. 
  

  درس در این بود که تأثیر عواملی شما تحت آیا احساسات.  خودتان  جواب-  ۵
  هدف به گیو افسرد یأس در مواقع پس شما از این که هستیم ذکر شد؟ ما مطمئن

 زیرا که  نشویم خسته از نیکوکاری لیکن«: باشید یاد داشته به. فکر خواهید کرد نهایی
 ).۹ :۶ غلاطیان(»  نشویم کرد اگر ملول درو خواهیم آن در موسم

  

۱۳  - c( کنند خود را نیز برطرف کار نیازهای دهند تا درحین فرصت کارکنان به. 
  

۶  - a(غلط  )کند ها اجتناب یأس از تمامتواند  نمی بشری هیچ( 

b(غلط  )او راحتی شود، به استوار می و روح او در جسم ، خداوند دید که نه  
 ).بخشید می و تشویق

c( درست  

d(درست   

e(درست   

f(درست   

g(درست   
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h(غلط  )تا ما را  خداوند اعتماد کنیم هستند، اما ما باید به معمولی اینها مسائل
 .) شویم از حد نگران ندهد بیش بخشد و اجازه ضآنها فی نیز همراه

  

۱۴  - a(کنند  بازخور و تجدید نیرو ایجاد می. 
 

خدا در دعا و در  کلام که دهم می شما اطمینان به من.  خودتان  جواب-  ۷
 در آینده مشکل مواقع برای خواهد کرد و امیدوارم شما کمک به با دیگران مشارکت
 اشتباهات دید که را در خود می توان این پولس. باشید جدید داشته یها نیز دیدگاه
 فیلیپیان( نماییم  پیروی نمونه کند تا از این می او ما را تشویق. کند را فراموش گذشته

 ).۱۵ و ۱۳ :۳
  

۱۵  - a( ۶ (و تجدید نیرونتیجه  

b( ۵ (تأئید و قدردانی پاداش ،  

c( ۱ (و صلاحیت کاردانی  

d( ۴ (رشدو  آموزش برای فرصت 

e( ۳ (کارکنان دادن کار و دخالت تفویض  

f( ۲ (هدف  
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 .نمایید جدید هماهنگ خود را با شرایط...... 

 .در نروید باشید و از کوره خود مسلط بر اعصاب...... 

 .نکنید را فراموش و ملایمت طبعی شوخ...... 

 ارزیابی نکنید؛ از جداول را فراموش کنید تا چیزی را یادداشت مطالب...... 
 .کنید استفاده

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 مدیریت و امور کلیسایی ۳۰۴

 .آنها کار کنید به یلن مقرر و برای شخصی اهداف...... 

 .کار گیرید به  مناسبقطر را به روحانی عطایای...... 

  

  انسانی روابط ارزیابی جدول

 .بدهید روشن های دستورالعمل...... 

 .داد انجام خاص شکل این دهید چرا کارها را باید به توضیح...... 

 .نمایید هر کار را تشریح اهمیت...... 

آنها را اعتلا  یها کار کنند، و مهارت وجه بهترین نید تا بهک افراد را تشویق...... 
 .بخشید

 .باشید قائل احترام کارکنان همۀ به نسبت...... 

 .کار بگیرید را به کارکنان باشد، پیشنهادهای ممکن که هر گاه...... 

 .یابند آنها دست کنند و به تعیین خود اهدافی کنید تا برای کمک دیگران به...... 

 .بگذارید را ارج آن مناسب ای شیوه را تأئید و به کار خوب.. ....

 .انتقاد نمایید مفید و سازنده ای شیوه به یاد بگیرید که...... 

 .بگذارید در میان را با دیگران اطلاعات...... 

 .جا را بپذیرید به انتقاد و سرزنش...... 

 .نکنید زده خجالت  جمعرا در باشید؛ کسی داشته توجه دیگران احساسات به...... 

 .دهید نشان توجه افراد تنها و خجول به...... 

 .دارید اطمینان قابلیتشان دارید و به انتظار بالایی از ایشان افراد بگویید که به...... 

 الگو را پیاده ، این است ممکن جویید و هر جا که کارها شرکت در انجام...... 
 .کنید

 .دهید ارائه و مناسبی کنید و بازخور درست گوش دیگران گفته به...... 

 
 
 

انتشارات ایلام
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نسخۀ الکترونی

  



 ۳۰۵ضمایم 

 

  ارتباطات ارزیابی جدول

 .کنند دهید سؤال اجازه دیگران کنید و به تشریح وضوح چیز را به همه..... 

 .نمایید را آشکار و اثبات دهد، مطالب دست فرصت که هر وقت..... 

 .گویید و چرا؟ پاسخ ؟ چگونه کسی ؟ کجا؟ چه ؟ کی چه سؤالات به..... 

 .نمایید تشویق را در ابراز احساساتشان دیگران..... 

 .باشید شده ًکاملا متوجه کنید که دقت..... 

 .دهید ، آنها را توضیح از ایجاد تغییرات پیش..... 

 .بیاورید کار، دلیل انجام ها و روشهای مشی خط تمامی برای..... 

 مجاری بدهید، و از طریق رستانسرپ را به لازم های و آگاهی اطلاعات پیوسته..... 
 .کار کنید درست

 .باشید داشته شود، هدفی می انجام که هر کاری برای..... 

 .دارید کار را عرضه پیشرفت یها گزارش..... 

 .اتکا نکنید کتبی یها ها و یادداشت بر بولتن..... 

 .کنید گوش دقت و پیشنهادها به شکایات به..... 

 .باشد متناسب گروهبا  بیانتان نحوه..... 

 .دهید و مفید تشکیل جالب جلسات بیاموزید که..... 

 

 بر کار نظارت رزیابیا جدول

 .کنید تهیه زمانی ، و برنامه ، کاربرگ ارزیابی جدول..... 

 .نمایید ها را تعیین بکنید و اولویت درست استفاده از وقت بیاموزید که..... 

 .نمایید بینی ها را پیش نه، مواد مورد نیاز و هزی پرسنل..... 

 .دهید و آموزش را انتخاب کارگران..... 

 .کنید تعیین خاص تکالیف..... 

 .کنید کار تعیین و معیار انجام میانی اهداف..... 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی
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 .کنید تهیه دقیق های پرونده..... 

 .نمایید را تفویض مسئولیتاقتدار و  و مناسب درست شکل به..... 

 .باشند بینانه اقعو یتانها درخواست..... 

 .نمایید را هماهنگ اهداف به نیل ، و روش ، مکان ، زمان افراد، وسایل..... 

 .باشید داشته دائمی ای و بهبود کار، برنامه ارزیابی برای..... 

 

  جلسه ادارۀ ارزیابی جدول

 

   آمادگی
 .اعضاء برسانید اطلاع را به جلسه و یا هدف ، موضوع ، مکان زمان..... 

 جسمی ، آسایشها ، صندلی مناسب فضای: سازید را مرتب جلسه محل.. ...
 .اعضاء نظیر نور و گرما

 .کنید را تهیه دستور جلسه..... 

 .کنید را آماده موضوع ، و سوابق بحث برای هایی ، داده اطلاعات..... 

 .کنید را آماده و بصری سمعی ، و وسایل ، دفتر یادداشت وسایل..... 

 .ایجاد کنید دوستانه باشید محیطی ر داشتهدر نظ..... 

 .کنید ریزی برنامه روحانی های فعالیت برای..... 

 .دهید اطلاع کنندگان شرکت تمام کار را به انجام روش..... 

 

   جلسه رهبری
 .باشد شده آماده خوبی باید به جلسه آغازین لحظات..... 

 .ند خود نیز دخیلندکن احساس نمود که هدایت اعضاء را باید طوری..... 

 .را بفهمد مورد بحث کند و موضوعات را درک جلسه باید هدف هر کسی..... 

 .کنند شرکت در بحث شوند که ، تشویق کرده آزادی باید احساس همه..... 

 ای ویژه شرایط شود، مگر اینکه تمام و سر وقت شروع باید سر وقت جلسه..... 
 .بروز کند

انتشارات ایلام
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نسخۀ الکترونی

  



 ۳۰۷ضمایم 

 
 .نشود کشیده انحراف مورد نظر متمرکز باشد و به مطلب باید روی بحث..... 

 وقت کنند، اما نباید گذاشت اعضاء داد تا نظر خود را بیان به کافی باید وقت..... 
 .نفر باشد در انحصار یک

 .داد وقت و جواب سؤال باید به..... 

 .شود و روشن بندی باید جمع ، بحث لازم در مواقع..... 

 .نکنید را فراموش طبعی کنید پرشور باشند؛ شوخ تشویقرا  کنندگان شرکت..... 

 . است نیز مهم دارد و جلسه آنها ارزش شرکت کرد که اعضاء باید تفهیم به..... 

 

   نتایج ارزیابی
 بودند؟ راضی دادند و از جلسه انجام خوبی کار را به گروه آیا اعضای..... 

 شود کرد؟ می چه؟ در مورد آنها  وجود داشت خاصی آیا مسائل..... 

 کنند؟ مشارکت از اعضاء نتوانستند در مباحثات آیا برخی..... 

 افتاد؟ از قلم موضوع های جنبه آیا برخی..... 

 بود؟ چه جلسه نتیجۀ ترین مثبت..... 

 رسید؟ نتایجی چه به جلسه..... 

 کرد؟ توان می چه جلسه بهتر شدن برای..... 

 

  : عدیب جلسه برای آمادگی جهت لازم نکات

 

انتشارات ایلام
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   کاربرگ-  دوم ضمیمۀ

 

  روزانه های برنامه کاربرگ

   - - - - - - - - - -  تاریخ         من روزانۀ یادداشت
 کارها          قرارها 

       - - - - - - - - - - - - -   
  - - - - - - - - - - - - -              زمان           نام

 - - - - - -    - - - - - - - - - - -           - - - - - - - - - - - - -  
 - - - - - -    - - - - - - - - - - -          - - - - - - - - - - - - - 
 - - - - - -    - - - - - - - - - - -           - - - - - - - - - - - - -  

 مواد مورد نیاز               ها  تلفن
  - - - - - - - - - - - - -            شماره           نام

 - - - - - -    - - - - - - - - - - -          - - - - - - - - - - - - -  
 - - - - - -    - - - - - - - - - - -           - - - - - - - - - - - - -  
 - - - - - -    - - - - - - - - - - -           - - - - - - - - - - - - -  

  
   - - - - - - - - - - تاریخ         یادداشت روزانۀ من  

 کارها          قرارها 
       - - - - - - - - - - - - -   

  - - - - - - - - - - - - -              زمان           نام
 - - - - - -    - - - - - - - - - - -           - - - - - - - - - - - - -  
 - - - - - -    - - - - - - - - - - -          - - - - - - - - - - - - - 
 - - - - - -    - - - - - - - - - - -           - - - - - - - - - - - - -  

 مواد مورد نیاز                ها  تلفن
   - - - - - - - - - - - - -            شماره           نام

 - - - - - -    - - - - - - - - - - -          - - - - - - - - - - - - -  
 - - - - - -    - - - - - - - - - - -           - - - - - - - - - - - - -  
 - - - - - -    - - - - - - - - - - -           - - - - - - - - - - - - -   

 
   

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۳۰۹ضمایم 

 

  هدف ریزی برنامه کاربرگ

  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - :  کنیم می ریزی دعا و برنامه آن برای که هدفی
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 شود باید محول که وظایفی     ریزی برنامه برای سؤالاتی
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ؟ است مهم هدف چرا این
 ) مهم روحانی انگیزه نوشتن(

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ؟ است لازم چه هدف این به رسیدن

  چند نفر؟- ۱
 ؟ باید ریخت ای برنامه چه آن به رسیدن  برای- ۲
 ؟ مورد نیاز چقدر است  زمان- ۳
 ؟ مورد نیاز چقدر است  پول- ۴
 ؟ و موادی وسایل  چه- ۵
 ؟ تسهیلاتی  چه- ۶
 ؟ نوع ؟ از چه است لازم  آیا آموزشی- ۷

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 کار کنند؟ آن به نیل باید برای کسانی چه

 )ببرید را نام ، و غیره ، گروه ، رهبران اشخاص(
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خواهد رسید؟ انجام به ها کی مسئولیت تمام
 شد؟ باخبر خواهیمنیاز  شدن از برطرف چگونه

 ؟ ایم کرده آماده موفقیت آیا خود را برای
 ) ، و غیره ، مکان ، وسایل ، معلمین فیزیکی احتیاجات(
 

   بیکت زناس  تألیف- » کارآ و مؤثر شبان« از کتاب

انتشارات ایلام

 

ک
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  جلسه ریزی برنامه کاربرگ

  - -  - - - -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - - -  - - -  - - -  -  یا گروه کمیته نام
 )بنویسید برگ این توانید پشت حضار را می اسامی فهرست(

 

  - -  - - - -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - - -   جلسه  رهبر یا رئیس- - -  - - -  - - -  -  تاریخ

 

 کار پیشرفت گزارش

 )وجود دارد؟ رود؟ آیا مشکلاتی می پیش برنامه آیا کار طبق(

 

  توضیحات        طرح

         -  - - - -  - - - -      -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - - - -  

        - -  - - - -  - - -      -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - - - -  

      - -  - - - -  - - -      -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - - - - 

 

  رحط نام: کار جدید های برنامه

  تاریخ  دهند  باید انجام که اشخاصی  شود  باید انجام که کارهایی

 -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  -   -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - -   -  - - -  -  

 

  شده ِکار تکمیل ارزیابی

 )را بهبود بخشید؟ آن توان می ؟ چگونه شده تمام ؟ سر وقت شده چطور انجام(

  توضیحات        طرح

         -  - - - -  - - - -      -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - - - -  

        - -  - - - -  - - -      -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - - - -  

      - -  - - - -  - - -      -  - - -  - - -  - - - -  - - -  - - -  - - - - 

 

 دیگر یها یادداشت

 

انتشارات ایلام
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 ۳۱۱ضمایم 

 

  پارلمانی روش دربارۀ اتی نک-  سوم ضمیمه

 

   پارلمانی قانون برای اساسی اصل پنج
 .اجرا شود باید در مورد همه و عدالت  نزاکت-  ۱

 .شود مورد باید بررسی یک  هر بار فقط-  ۲

 .داد باید گوش نظر اقلیت  به-  ۳

 . است غالب رأی اکثریت  رأی-  ۴

 . آن ایبر ایجاد مانع نه است در عمل ، تسهیل مقررات  هدف-  ۵

 

   بحث ضروری اصل پنج
نباشد،  مخالف اما اگر کسی: دارد صحبت بار حق یک هر سؤال  هر فرد برای-  ۱
 .کند صحبت تواند دو بار یا بیشتر هم می

 .قرار گیرند مورد خطاب طور شخصی  اعضا نباید به-  ۲

 .کنند خود را مطرح سؤالات جلسه رئیس  اعضا باید از مجرای-  ۳

 .را دارد بحث و پایان کند، امتیاز شروع می را مطرح یشنهادیپ که  عضوی-  ۴

 خواهد در بحث اگر می. بماند طرف ًباید کاملا بی جلسه رئیس  شخص-  ۵
و  سؤال کند که اداره را تا آنجایی خود را صدا کند تا جلسه کند، باید معاون شرکت
 .آید عمل مورد به در آن گیری شود و رأی تمام جواب

 

   گیری رأی برای وریضر مقررات
 

  گیری رأی یها روش -  ۱

 . اکثریت ؛ رأی» نه«یا »  بله«:  شفاهی رأی

 .آرا ؛ دو سوم» منفی«یا »  مثبت«:  ایستادن از طریق رأی

 ) کوچک یها گروه برای(»  منفی«یا »  مثبت«:  دست بلند کردن توسط رأی

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 مدیریت و امور کلیسایی ۳۱۲

نیز  گیری رأیشود و  می تعداد حضار چک: حضار شمارش از طریق گیری رأی
 .گیرد می صورت

 روش ًمعمولا این در انتخابات. ماند می مخفی دهنده رأی نام:  مخفی گیری رأی
 .رود کار می به

اگر «: گوید می جلسه رئیس روزمره تصمیمات برای:  عمومی توافق وسیلۀ به
 ».کرد کار را خواهیم ما این نیست مخالفتی

 

  گیری رأی انواع -  ۲

 آراء بیشتر از نصف یعنی تاکثری:  اکثریت

 را مشخص ، تصمیم اکثریت مسأله به توجه تعداد زیادتر آراء، بدون: آراء بیشترین
 .کند می

 .کند می را مشخص آراء تصمیم دو سوم:  دو سوم

،  در اینصورت.  است مساوی و علیه له تعداد آرای که است زمانی:  بسته رأی
 .ماند می باقی پیشنهاد مسکوت

 

   ا مدیر جلسهی رئیس
 

 .نماید می را ریاست جلسات و تمام را اداره سازمان جلسه رئیس

 کند و در هنگام باید اجتناب»  رئیس«و یا »  من« کلمۀ کار بردن از به جلسه رئیس
 .بخواند»  اینجانب«یا »  جلسه ادارۀ مسئول«باید خود را  گزارش

: باید بگوید بلکه» !اید شده خارج شما از بحث«: نباید بگوید جلسه رئیس
 مقررات اجرای مسئولشما : باشید یاد داشته به» ! است جلسه از بحث پیشنهاد خارج«

 .نیستید طرف هستید و با اشخاص

 دخالت نماید اما حق می کند، نظارت می دهد، تفویض می سازمان جلسه رئیس
یا  چنین نمخالفی«: نباید بگوید جلسه رئیس. بماند طرف بی او باید همیشه. ندارد

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۳۱۳ضمایم 

 
کنند، اما  مخالفت با پیشنهادی است اعضا ممکن: باشید یاد داشته به. »گویند می چنان

 .نیستند دیگری شما یا کس ًضرورتا مخالف

 کنند، اطلاعات دارند از او سؤال اعضا حق تمام باید بداند که جلسه رئیس
 ، در بارۀبگیرند نباشد پیشنهاد خود را پس کنند، اگر مخالفتی کسب پارلمانی

 .سازند مطرح سؤالات ناظرین کنند، یا از هیأت سؤال گیری رأی

 یک باید در هر جلسه. نماید آماده دستور جلسه یک هر جلسه باید برای رئیس
 .و کاغذ بیاورد ، و قلم زمانی ها، برنامه از کمیته ، فهرستی پارلمانی از مقررات نسخه

 

   دستور جلسه
  :شوند زیر برگزار می تیبًمعمولا با تر اداری جلسات

 . جلسه ریاست توسط آغاز جلسه  اعلام-  ۱

 . دعا-  ۲

 . جلسه منشی  انتخاب-  ۳

 . گذشته جلسه)  گزارش( جلسه صورت  قرائت-  ۴

 بهتر است البته.  در جلسه بحث پیشنهادها برای دریافت برای فرصت  آخرین-  ۵
 .شود انجام جلسه از برگزاری پیش کار در روزهای این

 .دار خزانه توسط مالی  گزارش-  ۶

 .ها سایر کمیته  گزارش-  ۷

 . گذشته از جلسه ناتمام مسائل به  رسیدگی-  ۸

 . ِجاری دستور جلسه یا مسائل واصله پیشنهادهای به  رسیدگی-  ۹

 . جلسه ریاست توسط بعدی جلسه و مکان زمان  اعلان-  ۱۰

 . جلسه ریاست توسط جلسه خاتمه  اعلان-  ۱۱

 . اختتامیه عای د-  ۱۲

 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 مدیریت و امور کلیسایی ۳۱۴

 پسر پدر
 القدسروح

 حکمت
  خدمت
 هدایت

اهداف سازمانی
احساس کردن مأموریت

 ضمائم
 تثلیث اقدس

  مسیحی رهبری الگوی:  چهارم ضمیمۀ

 

   ، غلاطیان۹ :۵، ۸ :۳ پطرس ، اول۳ :۱۳ ، عبرانیان۳۱ :۶ لوقا  : دیگران احساس درک
                ۶: ۱  -۲. 

   ، دوم۳۱- ۱۰ :۳۱، ۲۹ :۲۲، ۲۷ :۱۲ ، امثال۳۶-  ۳۵  خروج : و صلاحیت کاردانی
 ۱۰- ۵ :۱ پطرس م، دو۱۵ :۲ تیموتاؤس                

  .۳۶۱۰  تیموتاؤس ، دوم۱۱-  ۱۰، ۱ :۳ ، افسسیان۱۴ :۳  فیلیپیان : هدف به نیل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

را شکوفا سازد و  دیگرانهایتواناییکهاستکسیرهبر مسیحی
 .نمایدهدایتیمسیحاهدافبهآنها را در دستیابی

انتشارات ایلام
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نسخۀ الکترونی

  



 

 

 ها خودآزمایی پاسخ

 

 ۱ درس
۱  - c 

۲  - b 

۳  - a 

۴  - d 

۵  - b 

۶  - a 

۷  - c 

۸  - c 

۹  - d 

۱۰  - c 

  احساسی  توانایی-  ۱۱

  در رهبری دیگران کردن سهیم  توانایی-  ۱۲

  دیگران به علاقه  احساس-  ۱۳

  اعتمادی و قابل  ثبات-  ۱۴

  هدف  رهیافت-  ۱۵

  گروهی  عضویت-  ۱۶

   کاردانی-  ۱۷

 

 ۲ درس
۱  - d 

۲  - c 

انتشارات ایلام
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 مدیریت در امور کلیسایی ۳۱۶

۳  - a 

۴  - b 

۵  - b 

۶  - d 

۷  - c 

۸  - a 

۹  - b 

۱۰  - d 

۱۱  - d 

۱۲  - c 

۱۳  - b 

 c و b  موارد-  ۱۴

 c و a  موارد-  ۱۵

  اتوکراتیک  شیوه-  ۱۶

  مکراتیکد  شیوۀ-  ۱۷

  اقتدارگرا یا اتوکراتیک شیوه  تئوری-  ۱۸

 Y  تئوری-  ۱۹

 .و تأیید  شناسایی-  ۲۰

 

 ۳ درس
۱  - b 

۲  - c 

۳  - b 

۴  - a 

۵  - b 

انتشارات ایلام
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 ۳۱۷ها  پاسخ خودآزمایی

 
۶  - d 

۷  - c 

۸  - d 

۹  - e 

۱۰  - b 

۱۱  - d 

۱۲  - e 

۱۳  - b 

۱۴  - a 

۱۵  - d 

 

 ۴ درس
   غلط-  ۱

   درست-  ۲

   غلط-  ۳

   درست-  ۴

   غلط-  ۵

   غلط-  ۶

  ست در-  ۷

   درست-  ۸

   غلط-  ۹

   غلط-  ۱۰

   غلط-  ۱۱

   غلط-  ۱۲

  درست-  ۱۳

انتشارات ایلام
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 مدیریت در امور کلیسایی ۳۱۸

   درست-  ۱۴

   غلط-  ۱۵

   درست-  ۱۶

   درست-  ۱۷

   درست-  ۱۸

   غلط-  ۱۹

   درست-  ۲۰

 

 ۵ درس
۱  - c 

۲  - d 

۳  - a 

۴  - b 

۵  - c 

۶  - d 

۷  - c 

۸  - b 

۹  - d 

۱۰  - c 

۱۱  - a( ۷( 

b( ۶( 

c(۱( 

d( ۴( 

e( ۳( 

f( ۵( 

انتشارات ایلام
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 ۳۱۹ها  پاسخ خودآزمایی

 
g( ۲( 

۱۲  - a( ۲( 

b( ۴( 

c(۵( 

d( ۳( 

e( ۱( 

   درست-  ۱۳

   درست-  ۱۴

   درست-  ۱۵

   درست-  ۱۶

   غلط-  ۱۷

 

 ۶ درس
   درست-  ۱

   غلط-  ۲

   درست-  ۳

   درست-  ۴

   غلط-  ۵

   درست-  ۶

   درست-  ۷

   درست-  ۸

   غلط-  ۹

   غلط-  ۱۰

   درست-  ۱۱

   غلط-  ۱۲

انتشارات ایلام
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 مدیریت در امور کلیسایی ۳۲۰

   درست-  ۱۳

   درست-  ۱۴

   غلط-  ۱۵

   غلط-  ۱۶

  غلط -  ۱۷

   درست-  ۱۸

   غلط-  ۱۹

   غلط-  ۲۰

   درست-  ۲۱

   غلط-  ۲۲

   غلط-  ۲۳

   درست-  ۲۴

   غلط-  ۲۵

 

 ۷ درس
۱  - c 

۲  - b 

۳  - d 

۴  - a 

۵  - d 

۶  - c 

۷  - a 

۸  - b 

۹  - c 

۱۰  - b 

انتشارات ایلام
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 ۳۲۱ها  پاسخ خودآزمایی

 
۱۱  - a( ۴( 

b( ۱( 

c(۳( 

d( ۵( 

e( ۲( 

 

 ۸ درس
۱  - d 

۲  - b 

۳  - b 

۴  - a 

۵  - d 

۶  - b 

۷  - d 

۸  - a 

۹  - d 

۱۰  - a 

۱۱  - a( ۴( 

b( ۲( 

c(۶( 

d( ۱( 

e( ۵( 

f( ۳( 
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 مدیریت در امور کلیسایی ۳۲۲

 ۹ درس
۱  - a 

۲  - b 

۳  - d 

۴  - c 

۵  - d 

۶  - b 

۷  - a 

۸  - c 

۹  - b 

۱۰  - d 

۱۱  - a 

۱۲  - c 

۱۳  - b 

۱۴  - d 

۱۵  - d 

۱۶  - a( ۵( 

b( ۲( 

c(۱( 

d( ۳( 

e( ۴( 
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  مدیریت در امور کلیسایی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ی میانیها آزمون
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   جوی گرامیدانش

 

منظور یادگیری بهتر تمامی جزئیات این کتاب درسی تهیه  های میانی به این آزمون
های  ًلطفا پس از مطالعۀ درس. استهر آزمون مربوط به چند درس .  شده است

 .، آزمون مربوط به آنها را بگذرانید مشخص شده

دن هر سه پس از گذران. های صحیح را در ورقۀ پاسخنامه علامت بزنید پاسخ
 .، ورقۀ پاسخنامه را برای تصحیح برای ما بفرستید آزمون میانی

صورت رسمی امتحان دهید و یک واحد  هکه مایلید این درس را ب در صورتی
نام و انجام تشریفات امتحان با ما تماس  ًدانشگاهی کسب کنید، لطفا جهت ثبت

 .حاصل بفرمایید

 

  با آرزوی موفقیت
 
 
 

انتشارات ایلام
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   ۱ رهشما میانی آزمون
 )۳ تا ۱ های درس به مربوط(

 

  و غلط صحیح سؤالات -اول بخش

 . نمایید مشخص b را با حرف غلط و جملات a را با حرف صحیح جملات

 .دارد و مشخصی خاص ، راه هدفش اجرای  خدا برای- ۱

  استعدادهای او در تشخیص رهبر، قابلیت برجسته از خصوصیات  یکی- ۲
 .است افرادش

  رهبر واقعی یک که است واقعیت از این حاکی در زندان یوسف  تجربه- ۳

 .بخشد اعتلا دیگران دور از مشکلات خود را در انزوا و به های تواند مهارت می

 انسان  های از توانایی بسیار مثبت نگرشی بر اساس X تئوری های فرض  پیش- ۴
 . است بنا شده

 . است  لازم رهبری نوع یک جا همان در همه روحانی نیازهای رفع  برای- ۵

 به  و کمک بالقوه رهبران با جستجوی رهبران تربیت خود را به علاقه  پولس- ۶
 .داد کار نشان شروع آنها برای

 .دهند  رهبر را انجام خواست متقاعد شوند که کنند که بهتر کار می  افراد زمانی- ۷

 

  ای چندگزینه  سؤالات- ومد بخش

 .بزنید ید و علامتنمای را انتخاب پاسخ ترین صحیح

. دارد ای خدا نقشه دهد که می نشان روشنی به مقدس کتاب شواهد موجود در - ۸
 ........که بگیریم نتیجه درستی به توانیم می از این

a(تغییرند او غیرقابل یها و راه  هدف. 

b(داند را می آن تحقق خود و نحوۀ هدف  او از قبل. 

c( استخود  هدف ، او قربانی خاطر قصور انسان به. 

انتشارات ایلام
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 مدیریت در امور کلیسایی ۳۲۶

 داد؟ را از خود نشان رهبری از اصول دو اصل فوطیفار کدام در کاخ  یوسف- ۹

a(کنند از او اطاعت زیردستانش همه  اصرار در اینکه 

b(مخالفین خود و نابودی موقعیت حفظ برای  تلاش  

c( همگان رضایت و جلب محبوبیت آرزوی  

d(خدا رادها انجام به ارشد و عشق مقامات به  احترام 
 

 باید داشته هر رهبری که است درستی بیانگر نگرش یوسف  رفتار و نگرش- ۱۰
 ؟» نیست« درست یوسف از موارد زیر، در مورد رفتار و نگرش کدامیک. باشد
a(خود مغرور نشد های و از موفقیت نگرفت  او انتقام 

b(دیگران به کمک دید برای خدا می در دستان ای  او خود را وسیله  

c( آورد یاد ایشان ، به بر برادرانش خود را در مورد سروری یها او پیشگویی. 
 

 فرعون او به خردمندانۀ ، و نیز توصیۀها سال خدا در طول به یوسف  ایمان- ۱۱
 دهد؟ می را نشان رهبری خصوصیت ، کدام قحطی دوران برای آمادگی در خصوص

a(صبر و حکمت   

b(مدیریت و مهارت کوشی  سخت  

c( سیاسی از خدا و امکانات اطاعت  
  

 ؟ فراگرفت با افراد ناکامل را از کار کردن اصلی چه  موسی- ۱۲
a(نیرومند  از مدیریتی یابند، حاکی می افراد ناکارآمد تحقق توسط که  اهدافی
 .است

b(داد را گسترش آن توان می نیرو هستند که  افراد منبع. 

c( نیستند خورده و شکست ًزاما ناکاملبخورند، اما ال شکست است افراد ممکن . 
 

:  برآوردند، او گفت شکایت نزد موسی خاطر تشنگی به اسرائیل بنی  وقتی- ۱۳
  ........داد که او پاسخ خدا به» ؟ کنم چه قوم خدایا، با این«

a(خود قرار دهد تأثیر قدرت را تحت دهد تا مردم انجام ای  معجزه. 

b(بگذارد در میان از مشایخ ا بعضی، ب خود را در خدمت  تجربیات. 

انتشارات ایلام
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 ۳۲۷ میانی های آزمون

c( بیابد حلی گزیند تا راه ، عزلت آزمایش لحظات در آن. 
 

 ایشان اندازه به اغلب هستند که متکی افرادی همکاری به شده وقف  رهبران- ۱۴
 .............را در خود بپرورانند تا نیستند؛ لذا باید محبتی شده وقف

a(بپذیرند تری یین قادر باشند کار را با معیار پا. 

b(بگیرند را نادیده انسانی  کمبود تعهد و ضعف. 

c( ایشان به اهداف گردند و در تحقق در فشار کار سهیم افراد اعتماد کنند که به  
 .دهند یاری

  

 یک ما در مقام اقدامات که است از آن حاکی در مورد مدیریت  مطالعات- ۱۵
 ........... که است چیزی آن مستقیم رهبر، نتیجۀ

a(کنیم می درک رهبری  ما از شرایط . 

b(از ما انتظار دارد جامعه کنیم  فکر می. 

c( گیرد قرار می مورد تأئید پیروانمان کنیم فکر می. 

d(دهد می  تشکیلها  اعتقاد ما را در مورد انسان. 
  

 ............باشند، باید داشته ِمایلند کارآیی بلندمدتی که  رهبرانی- ۱۶

a( نمایند دیگران و تربیت پرورش ًرا کاملا وقف خود. 

b(را نیز شکوفا سازند دیگران بخشند و استعدادهای  خود را تکامل. 

c( کنند وقف خودشان خدمت توسعه ًخود را تماما به. 
  

 خدا را در زندگی توانند دعوت می کلیسا زمانی و اعضای قدیمی  رهبران- ۱۷
 ............دهند تا آنها فرصت به دهند که تشخیص درستی به جوان رهبران

a(کنند ببینند و خدمت آموزش ایشان نظارت  تحت. 

b(آیند حساب ممتاز به ، اشخاصی متمایز شده  از دیگران. 

c( ببینند ً، رسما آموزش لازم امکانات به با دسترسی. 

انتشارات ایلام
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 مدیریت در امور کلیسایی ۳۲۸

 را کمک کند و دیگران می را دور خود جمع کاردان رهبر کارکنان یک  وقتی- ۱۸
 ...............کنند، کند تا پیشرفت می

a(شود خود می موقعیت تضعیف  باعث. 

b(وجود آورد خود به شخصیت بر حول بدعتی است  ممکن. 

c( بخشد می خود را توسعه نفوذ و کارآیی. 
  

 است ، این تان اهداف تحقق افراد برای حمایت جلب برای مشی خط بهترین - ۱۹
  .............که

a(شما  کنید چون تعیین را خودتان بگیرید و اهداف را خودتان اتتصمیم  همه 
 .رهبر هستید

b(را از آن اهداف دهید تا این دخالت اهداف و تعیین را در اتخاذ تصمیم  ایشان 
 .خود بدانند

c(کنید کمک طلب از ایشان ابراز دارید و سپس ایشان خود را به محبت. 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 ۳۲۹ میانی های آزمون

   ۲ شماره میانی آزمون
 )۶ تا ۴ های درس به مربوط(

 

  و غلط صحیح  سؤالات- اول بخش

 . نمایید مشخص b را با حرف غلط و جملات a را با حرف صحیح جملات

 ساده خدا باشد، موفقیتش برگزیده اگر کسی که آموزیم داود می  از ماجرای- ۱
 .خواهد بود

 . در عمل بار هم ؛ یک بار در ذهن یک: شود می ًتقریبا دو بار انجام  هر کاری- ۲

 . است گیرنده شخص نفع ً عمدتا به گیرنده ِ واکنش شخص- ۳

 .طلبد نمی چندانی و مهارت ًنسبتا ساده است فرایندی دادن  گوش- ۴

منظور   کهآن طوررا  پیام مفهوم گیرنده که است این فرایند ارتباطات  هدف- ۵
 .کند ، درک است بوده منبع شخص

 مسئولیت ها گیری د تا در تصمیمشون باید تشویق و مجرب کاردان  مسیحیان- ۶
 .بگیرند برعهده بیشتری

 عمل او را به کرد، دعوت تحمل که ، و نیز سرزنشی اورشلیم نحمیا به  توجه- ۷
 .داد می تشکیل

  

  چند جوابی  سؤالات- ومد بخش

 . نمایید را انتخاب پاسخ ترین صحیح

 مدیریت شاز رو که است اصولی مورد حاوی سه  از چهار مورد زیر، فقط- ۸
 ؟ است ، کدام نیست اصول این حاوی مورد که یک آن. شود می داود ناشی

a(خدا بود اراده در طلب  او پیوسته. 

b(داد را تشخیص اعتلا و کاردانی  او نیاز به. 

c( کرد می کمک اهدافش به او را در رسیدن کرد که را تقبل او کارهایی. 

انتشارات ایلام

 

ک
نسخۀ الکترونی

  



 مدیریت در امور کلیسایی ۳۳۰

d(کار بود ظه، وفادار و ملاح با همه  او در روابطش. 
  

 حالت با دعا، حفظ توان مؤثر را می ریزی برنامه بر سر راه مهم  موانع- ۹
 ؟ از موارد زیر برداشت ، و کدامیک پذیری انعطاف

a(برنامه یک فقط جای به عمده برنامه چندین  تهیه . 

b(و مبسوط مفصل باشد، نه ساده برنامه  اصرار بر اینکه . 

c( مؤثر ارتباطات. 

d(آن شکست در صورت اصلی برنامه جایگزینی برای ثانوی های برنامه  تهیه  . 
  

خود را  بگیرد و مشکل خود را نادیده بلافصل سرپرست از کارکنان  اگر یکی- ۱۰
  .............رهبر اصلی که ببرد، بهتر است ًمستقیما نزد رهبر اصلی

a(کند حل را خودش  مشکل. 

b(بپرهیزد مشکل به دادن  از گوش. 

c( دهد شرکت دهد، یا او را در بحث ارجاع رهبر میانی آن را به مشکل. 
  

 این. از آنها جز یکی شود به موارد زیر می همه کار شامل در اجرای  هماهنگی- ۱۱
 .کنید مورد را مشخص یک

a(بسیار مولد ای گونه اجزاء به ِساختن تمامی  مرتبط. 

b(در مورد برنامه کارکنان موافقت  جلب . 

c( مناسب و زمان در مکان افراد و وسایل کارگماری به . 
  

افراد خود  به بایست ، می ، و روحانی ، نظامی رهبر سیاسی در مقام  یوشع- ۱۲
 ............ببخشد، و نیز روحانی نماید، بصیرت را تشویق ، ایشان را داده لازم اطلاعات

a(بود می ضمنی اطاعت مستلزم بدهد که قاطعی  دستورات. 

b( دهد تشکیل اش رهبری های مشی در مورد خط نظر و بحثی تبادل جلسه. 

c( نشود تمام همشکلی قیمت به وحدت شود که مطمئن. 

d(خواهد  تمام ضررش به ناخوشایند رهبری های مشی خط باشد که یاد داشته  به 
 .شد
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  ...........که دانست کامل زمانی توان را می دادن  فرایند گوش- ۱۳

a(باشد شده نیدهش  پیام. 

b(شود ذخیره شخص در حافظۀ  پیام. 

c(باشد شده لازم توجه آن و به شده شنیده پیام. 
 

ِارتباطات  بر سر راه که است موانعی برای توصیف مورد زیر بهترین  کدام- ۱۴
 گیرند؟ مؤثر قرار می

a(سازد افراد را از یکدیگر جدا می که  طرز فکر و رفتاری. 

b(سازد را کور می انسان که ییها داوری  پیش. 

c( گیرنده شخص به منبع مورد نظر شخص و پیام مفهوم رسیدن مانع که عواملی  
 .گردد می

 

 .............. و گیرنده فرستنده شود که می و دریافت فرستاده زمانی فقط  پیام- ۱۵

a(کنند احساس موضوع به نسبت واحدی  تمایلات. 

b(برخوردار باشند مشترکی اساسی تجربیات یها  از میدان. 

c( باشند داشته مشابهی های بینی ، و جهانها داوری ، پیشها آل ایده. 
 

 و باروی برج بازسازی داد تا به را انگیزش اورشلیم سکنۀ  نحمیا چگونه- ۱۶
 شهر بپردازند؟

a(گردند و سهیم او شریک آنها در هدف داد که  اجازه. 

b(دادقرار  ایشان  بار خود را در مقابل. 

c( قبولاند ایشان خود را به دعوت الهی ماهیت. 
 

،  مذکور در موارد زیر استوار است های فرض پیش بر همه»  گروه قدرت «- ۱۷
 ؟ است مورد کدام آن. مورد جز یک به

a(کنند بهتر کار می گروهی صورت یکدیگر نیازمندند و به  بهها  انسان. 

b(گذارند دیگر تأثیر میکنند، بر یک کار می با هم  افراد وقتی. 

c( است بهتر از کار انفرادی کار گروهی کیفیت . 
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d(نیاز دارد کمتری مدیریت کار کند، به خوب اینکه برای  گروه. 
 

 ؟ مورد زیر است کدام مشکل حل گانۀ سه از مراحل مرحله  نخستین- ۱۸
a(شرایط و تحلیل  تجزیه  

b(باشد لازم اقدامی که در صورتی گیری  تصمیم 

c(مشکل کردن تعریف  

d(مشکل کردن  بیان  
 

کند را  بازندگی احساس کسی که احتمال ، این ِاجماع از طریق گیری  تصمیم- ۱۹
 ...........برد، و می از بین

a(سازد را میسر می در مورد تصمیم  اتحاد واقعی. 

b(اظهارنظر کنند افراد در مورد موضوع دهد که می  امکان. 

c( سازد پذیر می امکان  در گروهرا عمیق وفاداری. 
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   ۳ شماره میانی آزمون
 )۹ تا ۷ های درس به مربوط(

 

  و غلط صحیح  سؤالات- اول بخش

 . نمایید مشخص b را با حرف غلط و جملات a را با حرف صحیح جملات

 سازمانی هدف بود، یک قومش همانا نجات استر که یها تلاش غایی  هدف- ۱
 .شود می نامیده

 .بایستد تنهایی رهبر باید به یک داد که ، نشان نهایی با بحران  در مواجهه استر- ۲

کند  تعیین میانی اهداف بایست خود برسد، می غایی هدف به اینکه  استر برای- ۳
 .شود می نیز نامیده عملیاتی اهداف که

قرار  مورد غفلت بیشتر از همه که روحانی خدمت از سیستم بخش ً احتمالا آن- ۴
 . نیازهاست ، ارزیابی گرفته

از کارها و )  میانی اهداف( اهداف در تشخیص مشکلی مسیحی  اکثر رهبران- ۵
 .ها ندارند فعالیت

دچار  است خود، ممکن خدمت در اوج مسیحی خادم که دانست می  پولس- ۶
 .گردد عصبی و فروپاشی یأس

رهبر  دافاه خالصانه کارکنان آن طی رهبر که به کارکنان واکنش ترین  مثبت- ۷
 .شود می نامیده»  تسلیم«آورند،  می حساب خود به را اهداف

 

  چند جوابی  سؤالات- ومد بخش

 . نمایید را انتخاب پاسخ ترین صحیح

،  شدم اگر هلاک«:  ، گفت قرار داشت در مقابلش که ای مخاطره  استر در مقابل- ۸
 کند؟ می اشاره رهبری اصل کدام به گفته این» . شدم هلاک

a(شود برانگیخته احساسی محرک یک توسط راحتی  رهبر باید به. 
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b(کند اتخاذ می وظایفش به نسبت منفی نگرشی بینانه طور واقع  رهبر به. 

c( شمارند خود را مقصر می ، فقط شکست ، در صورت خوب رهبران. 

d(بپذیرند شده که هر قیمتی را به مسئولیتباید   رهبران ،. 
 

 ............. که است این خوب در مورد اهداف نکات ترین از مهم  یکی- ۹

a(کار کند مکانیکی ای گونه شوند مدیر به می  باعث. 

b(کلیسا کار کند های در برنامه بیشتری با راحتی دهد که می خداوند فرصت  به. 

c( کنند دارند، بهتر و شادتر کار می روشنی اهداف وقتی کارکنان. 

d(نخواهند داشت دارند، دیگر مشکلی نیروش اهداف وقتی  کارکنان . 
 

 برایشان اهداف کنند و این می کلیسا را درک واقعی افراد اهداف  وقتی- ۱۰
 ............ یابند که می شود، تمایل می روشن

a(بپذیرند مسئولیتکار متعهد شوند و   به. 

b(سازند خود را درگیر وظایف احساسی  از لحاظ. 

c( کنند بود، همکاری اسبمن برایشان که هر وقت. 

d(کنند حمایت و مادی خود را از نظر معنوی کلیسای  خدمات. 
  

 تنها راه اند، معتقدند که کرده ًرا عمیقا بررسی مدیریت اصول که  محققینی- ۱۱
 ......... که است این و ثمربخش موفق زندگی از یک برخورداری برای

a(شوند نمی شوند و بعضی می موفق بعضی  بپذیرند که. 

b(شود می مربوط و اقبال بخت به رمز موفقیت  بپذیرند که. 

c(دارند، کار کنند که را بپذیرند و با امکاناتی واقعیت. 

d(تغییر داد توان را نمی و سرنوشت قسمت  بپذیرند که. 
 

ِتجارب شخصی رهبر در وهلۀ  فایدۀ- ۱۲  ............... که است این اول ِ

a(او باشند تحصیلی پیشرفت برای ای  وسیله. 

b(باشد دیگران برای  کمکی. 

c( بزند آزمایش محک رهبر به عنوان را به لیاقتش. 
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d(باشد مشکلات حل راه یافتن برای منبعی  برایش. 
 

 آن. کند می را تشریح مسیحی تشکیلاتی ، سیستم جز یکی موارد زیر به  همه- ۱۳
 ؟ است مورد کدام یک

a(شود  شروع کاری که است این مستلزم  هر فعالیتی)داده .( 

b(مرور شود  باید با کارکنان  هر فرایندی)واکنش.( 

c( کند  عبور می عملیات نوعی از مجرای ِفعالیت آغاز شده)فرایند.( 

d(شود  می حاصل نتایجی  از عملیات)ستاده .( 
 

 ؟ است معنی چه به»  اهداف از طریق مدیریت«  اصطلاح- ۱۴
a(برسد انجام به که نوعی کار به به و رسیدگی اهداف  تشخیص. 

b(هستید شان تحقق به مایل که اهدافی  تعیین. 

c( هدف به رسیدن ها و توقع فعالیت تعیین . 

d(هستید شان یافتن تحقق به مایل که اهدافی اولویت  تعیین. 
  

 دقت را به هایی و فعالیت کلیساها، نظرات ، از جملهها از سازمان  بسیاری- ۱۵
 ........... شوند که می را مرتکب اشتباه کند، اما این می ریزی طرح

a(کنند می ریزی برنامه شان گروه را برای اشتباهی های  فعالیت. 

b(کنند هستند، تقلید می ناآگاه خودشان اندازه به که ییها سازمان یها  از روش. 

c( مورد انتظار است کاری چه کنند که نمی بیان روشنی به پیشاپیش . 

d( قرار دهند را در قالب القدس کوشند کار روح می. 
 

شوند و آنها را  مشخص روشنی به اهداف کنند که بهتر کار می زمانی  کارکنان- ۱۶
 ؟ زیر است تئوری کدام نظر مطابق این. کنند و بپذیرند ًکاملا درک

a(هدف  تئوری  

b(نیاز  تئوری 

c(ادراک تئوری  

d(و تنبیه پاداش  تئوری  
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 ؟ بریم می ، پی پولس در زندگی رهبری اصول مورد زیر، به کدام طریق از - ۱۷
a(او ، و الهیات منتشره ، مقالاتها  سخنرانی. 

b(معاصرینش  ارزیابی . 

c( خودش دفاعیات . 

d(بحرانی رهبر در مواقع  رفتار او در مقام . 
 

  .......نییع دهد؟ انگیزش می را بهتر توضیح»  انگیزش« زیر مفهوم جمله  کدام- ۱۸

a(است فرد حاکم بر اعمال  کهها و ارزش از اعتقادات ای  مجموعه . 

b(شود می دیده کار معین یک انجام هنگام به در شخص  کهقو اشتیا  علاقه. 

c( کند می دهد، ارائه می انجام که کاری برای شخص که دلیلی. 

d(برد کار می به مشکلات در حل شخص که معقولی  نگرش. 
  

 پردازند که می کارهایی انجام زیر، افراد به یها از تئوری کدامیک بق مطا- ۱۹
 پرهیزند؟ ، می آور است رنج برایشان که کارهایی دارد و از انجام همراه به لذت برایشان

a(ادراک  تئوری  

b(و تنبیه پاداش  تئوری  

c( هدف تئوری  

d(نیاز  تئوری  
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